
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ  

«РТ КИС» 
123290, Российская Федерация, г. Москва, ул. 2-я Магистральная, д. 8А, стр. 2 

ОГРН 1207700233806, ИНН 7714461666, КПП 771401001 

   
  УТВЕРЖДАЮ 
  Генеральный директор 

ООО «РТ КИС» 
 

  ______________ С.В. Пчелинцева 
«____» ________________ 20__г. 

   
 
 

КООРДИНАЦИОННО-ИНФОРМАЦИОННАЯ СИТЕМА 
ЕДИНОГО ДИСПЕТЧЕРСКОГО ЦЕНТРА 

 
Шифр: КИС ЕДЦ 

 
 

Инструкция по эксплуатации 
 
 
 
 
 

Листов 700 
 
 

   
   
   
   
 
 
 
 
 
 

Москва, 2023 г. 
 



2 
 

 

АННОТАЦИЯ 

В документе приведены сведения о нахождении экземпляра ПО, 
развернутого для экспертизы, приведено описание функций, формата и 
возможных вариантов команд, с помощью которых осуществляется загрузка и 
управление выполнением программы, а также ответы программы на эти 
команды. 

Оформление и содержание документа выполнено в соответствии с 
«Методическими рекомендациям по работе с Федеральной государственной 
информационной системой «Реестры программ для электронных 
вычислительных машин и баз данных» (ФГИС Реестры ПО). 
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1ВВЕДЕНИЕ 

1.1Область применения 

Координационно-информационная система единого диспетчерского 
центра применяется в медицинских организациях, оказывающих населению 
скорую и неотложную медицинскую помощь. 

1.2Краткое описание возможностей 

Система предназначена для автоматизации процессов сбора, обработки и 
хранения информации при осуществлении приема вызовов, мониторинга и 
управления бригадами станций (отделений) скорой и неотложной медицинской 
помощи с использованием специализированных систем обработки вызовов и 
навигационно-информационных систем мониторинга, диспетчерского 
управления транспортными средствами, службой скорой и неотложной 
медицинской помощи в МО Региона. 

1.3Уровень подготовки пользователя 

Пользователь должен обладать знаниями и навыками работы в качестве 
пользователя персональных компьютеров в соответствии с Приложением к 
приказу Мининформсвязи России от 27.12.2005 г. № 147 «Квалификационные 
требования к государственным служащим в области использования 
информационных технологий». 

Пользователь должен иметь медицинское образование в соответствии с 
исполняемыми должностными обязанностями, определенными в должностной 
инструкции. 

Для допуска к самостоятельной повседневной работе в Системе 
пользователю необходимо пройти инструктаж согласно своей функциональной 
роли. 

1.4Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо 
ознакомиться пользователю 

Перечень эксплуатационных документов, с которым необходимо 
ознакомиться до начала эксплуатации: 

- Инструкция по эксплуатации (настоящий документ). 
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2НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ 

2.1Виды деятельности 

Координационно-информационная система единого диспетчерского 
центра обеспечивает эффективную информационную поддержку процессов 
оказания скорой медицинской помощи в МО, координацию и управление силами 
и средствами служб с использованием передовых информационных и 
спутниковых навигационных технологий, в том числе: 

- повышение эффективности управления медицинскими организациями, 
участвующими в процессе оказания скорой и неотложной 
медицинской помощи, за счет обеспечения диспетчерского персонала 
полной и достоверной информацией о состоянии выездных бригад на 
любой момент времени; 

- повышение эффективности управления силами и средствами 
(бригадами) медицинских организаций, участвующих в процессе 
оказания скорой и неотложной медицинской помощи, за счет 
возможности оперативного выбора ближайшей к месту происшествия 
бригады необходимого профиля и оптимизации маршрута ее 
следования; 

- повышение производительности работы выездных бригад за счет 
уменьшения средней дальности поездки при обслуживании вызовов; 

- повышение качества медицинского обслуживания населения, 
удовлетворение потребностей населения в части оказания скорой 
медицинской помощи за счет возможности назначения на вызов 
ближайшей выездной бригады оптимального профиля; 

- сокращение времени назначения выездных медицинских бригад на 
вызовы; 

- сокращение социально-экономического ущерба, снижение уровня 
инвалидности и смертности населения; 

- сокращение времени на формирование статистической отчетности; 
- повышение безопасности работы медицинского персонала выездных 

бригад за счет возможности оперативного оповещения диспетчерского 
персонала центра управления и специальных служб города в случае 
возникновения нештатных ситуаций; 

- обеспечение возможности оперативного информирования службы 
медицины катастроф, организации массовой переброски выездных 
бригад в случае возникновения чрезвычайных ситуаций; 
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- сокращение непроизводительного пробега средств автотранспорта и 
снижение себестоимости транспортного обслуживания; 

- сокращение времени на оперативное управление за счет 
предоставления актуальной информации по состоянию дел на каждом 
объекте службы; 

- повышение обоснованности и качества управленческих решений за 
счет своевременного получения объективной и полной информации об 
оказании медицинской организации скорой медицинской помощи. 

2.2Программные и аппаратные требования к АРМ 

Стабильная работа программы обеспечивается на серверном программно-
техническом комплексе. Тип оборудования серверного ПТК, его количественные 
и качественные характеристики выбираются исходя из количества 
подключенных ИС и ПО. Типовой сервер для субъекта РФ с населением до 5 
млн. человек должен обладать следующими характеристиками: 

 CPU – 12 ядер 

 RAM – 16 ГБ 

 HDD – 2x200 ГБ HDD 10k 

 IOPS(R/W) – 1000. 

Программа функционирует на серверном оборудовании под управлением 
операционной системы Ubuntu Server. Ubuntu Server – свободно 
распространяемая по лицензии GNU GPL ОС для управления web-серверами, 
основанная на дистрибутиве Debian GNU\Linux. 

Для штатного функционирования стационарного АРМ Системы должны 
быть соблюдены следующие минимальные требования к используемым 
аппаратно-программным средствам: 

- ПЭВМ с процессором Intel Core 2 Duo с тактовой частотой не менее 
3,5 ГГц, не менее 4 Гбайт оперативной памяти, типом памяти DDR4 
SDRAM, жестким диском объемом 500 Гб, поддержкой разрешения 
дисплея 4К и сетевым адаптером для подключения к ЛВС 10/100/1000 
Мбит/с; 

- ОС: Windows 7 Pro x64 и выше; 
- веб-браузер Google Chrome версий, официально поддерживаемых 

разработчиком. 
На рабочем месте может быть установлено дополнительное программное 

обеспечение: 
- ПО для работы с электронными таблицами (MS Office 2007 и выше, 

Open Office 3.4 и выше); 
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- ПО для поддержки работы с файлами формата PDF (Adobe Acrobat 
Reader DC, STDU Viewer). 

2.3Роли и полномочия в системе 

В зависимости от рабочих процессов в конкретном регионе система 
позволяет выполнить настройки АРМ для любой конфигурации ролей и 
полномочий. В настоящее время в Системе рекомендуется настройка следующих 
ролевых моделей – см. таблицу 1. 

Таблица 1. Управление ролями и полномочиями 

№ Название роли 

1. Диспетчер приема вызовов 

2. Диспетчер направления бригад 

3. Старший врач дежурной смены 

4. Сотрудник по формированию нарядов 

5. Администратор системы 

6. Специалист по аналитике и мониторингу оперативной обстановки 

7. Руководитель 

8. Специалист по аналитике и формированию отчетности 

9. Оперативный дежурный ТЦМК 

10. Провизор 

 
Настройка ролей и полномочий выполняется администратором ОА.  
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3 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

Перед началом работы с Системой системный администратор 
присваивает пользователю логин и пароль для входа в Систему, а также 
назначает роли, которые определяют возможность  работы с модулями 
Системы и соответствующие права доступа. Настройка ролей осуществляется в 
соответствии со служебными обязанностями пользователя. 

Работающий экземпляр программы, развернутый для экспертизы, 
расположен по адресу: http://, https://, ftp://) 

3.1Запуск программы 

Запуск КИС ЕДЦ осуществляется с помощью двойного нажатия левой 
кнопки «мыши» на ярлыке (рисунок 1), расположенном на рабочем столе 
Windows. 

 
Рисунок 1 – Иконка запуска КИС ЕДЦ 

При отсутствии иконки для запуска Системы необходимо выполнить 
следующие действия: 

- запустить веб-браузер Google Chrome (рисунок 2); 

 
Рисунок 2 – Иконка запуска Google Chrome 

- ввести в строку веб-браузера адрес сервера Системы. 

3.2Авторизация пользователя 

В результате запуска Системы отобразится веб-страница с окном 
авторизации пользователя, где необходимо ввести логин, пароль и нажать 
кнопку «Войти» - см. рисунок 3. 
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Рисунок 3 – Окно авторизация пользователя 

После успешной авторизации пользователя в КИС ЕДЦ в открывшемся 
окне необходимо произвести выбор подразделения (рисунок 4). Пользователь 
имеет возможность работать в Системе в нескольких подразделениях, при этом 
права для работы определяются отдельно для каждого подразделения. 

 
Рисунок 4 – Выбор подразделения 

Далее отобразится главное окно Системы с информацией об учетной 
записи пользователя (рисунок 5). 
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Рисунок 5 – Главное окно Системы 

3.3Главное окно Системы 

В главном окне Системы располагаются инструменты работы с 
программой, сгруппированные по их функциональному назначению (рисунок 
6): 

- адрес веб-страницы Системы (1); 
- панель главного меню (2); 
- навигационная панель (3); 
- рабочая область (4); 
- информационная строка (5); 
- поле информационных и диагностических сообщений (6), 

отображается при выборе элемента . 

 
Рисунок 6 – Расположение инструментов работы с программой 
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3.3.1Панель главного меню 

Панель главного меню содержит следующие инструменты работы с 
Системой и информационные поля: 

- пункт меню «Модули» вызова функциональных модулей Системы; 
- пункт меню «Справочники» вызова справочников Системы; 
- пункт меню «Настройки» вызова настроек управления Системой; 
- пункт меню «Справка» вызова справки о программе; 
- индикатор текущего времени дежурной смены в Системе; 
- поле наименования объекта автоматизации (ОА); 
- красная кнопка «Новый вызов» для инициирования работы по приему 

вызова; 
- поле учетной записи текущего пользователя (логин, ФИО) – служит 

для выхода пользователя из сеанса работы с Системой. 
Состав меню инструментов «Модули», «Справочники», «Настройки» 

для каждого пользователя определены ролями и полномочиями. Состав 
каждого из меню инструментов разделен на группы, в некоторых инструментах 
на подгруппы. 

3.3.2Навигационная панель 

Навигационная панель отображает заголовки открытых пользователем 
вкладок функциональных модулей и справочников и обеспечивает быстрое 
переключение между ними, а также управление их составом. 

Для раскрытия свернутой вкладки необходимо щелкнуть «мышью» по 
ее заголовку. Предыдущая открытая вкладка при этом свернется, а заголовок 
отобразится в навигационной панели. 

Для закрытия вкладки и удаления ее из навигационной панели 
необходимо щелкнуть «мышью» по элементу  в заголовке вкладки. 

3.3.3Рабочая область программы 

Рабочая область предназначена для работы с открытой вкладкой 
функционального модуля или справочника. В рабочей области в зависимости 
от функционального режима доступны полосы горизонтальной и (или) 
вертикальной прокрутки информации. 

3.3.4Информационная строка программы 

Информационная строка отображает номер версии Системы. При 

наведении курсора «мыши» на символ  отображается информация о 
доступности пользователю сервисов приложений. 
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При нажатии на символ  в нижнем правом углу главного окна 
отображается поле информационных и диагностических сообщений (п. 3.3.5). 
Число таких сообщений отображается слева от кнопки вызова поля 

информационных сообщений . 
 

3.3.5Поле информационных и диагностических сообщений 

В поле информационных и диагностических сообщений (рисунок 7) 
выводится информация о последних выполненных действиях пользователя и 
уведомления о действиях, выполняемых Системой и другими ее 
пользователями. Сортировка сообщений выполняется путем выбора 
соответствующей вкладки по следующим признакам: 

- по коду; 
- по типу; 
- последние; 
- текущие; 
- все. 
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Рисунок 7 – Поле информационных и диагностических сообщений 

Для сортировки сообщений используется кнопка , для удаления – 

кнопка . Если сообщение уведомляет о действии с КТ, то номер КТ 
отображается в виде ссылки, при выборе которой осуществляется переход в 
режим редактирования КТ. 

В некоторых уведомлениях присутствуют кнопки, позволяющие 
пользователю быстро отреагировать на системное уведомление (Система 
предлагает пользователю произвести выбор кнопки в уведомлении без 
необходимости перехода в соответствующую форму). 

3.4Работа с электронными формами 

Данные в КИС ЕДЦ отображаются в электронных формах – 
именованных таблицах, строками которых являются записи с атрибутами, а в 
заголовках столбцов отображаются наименования атрибутов. С каждой 
записью связана дополнительная форма, используемая для выполнения 
следующих действий: 
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- операций над записью (создание, просмотр, редактирование, 
удаление); 

- привязки записи к записям другого справочника (например, привязки 
должностей – к типам рабочих мест, к типам ОА); 

- отображения атрибутов, неудобных для представления в табличной 
форме (фотография сотрудника, календарь рабочих дней сотрудника, 
множественных атрибутов). 

Основная часть данных электронных форм ведется централизованно 
администраторами Системы и защищены от редактирования пользователями, 
не имеющими соответствующих полномочий. 

3.4.1Просмотр электронной формы 

Просмотр электронной формы производится выбором соответствующей 
формы, вызываемой с помощью пунктов главного меню. Например, для 
открытия справочника «Поликлиники» следует выбрать пункт меню 
Справочники – Организационная структура – Поликлиники (рисунок 8). 

 
Рисунок 8 – Вызов справочника «Поликлиники» 

Форма справочника «Поликлиники» отображает пользователю данные в 
виде таблицы, каждая строка которой соответствует определенной 
поликлинике (рисунок 9) и содержит следующие атрибуты поликлиник: 

- краткое наименование; 
- наименование; 
- идентификатор ОА; 
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- номер телефона регистратуры; 
- адрес ОА (район, населенный пункт, улица, дом или корпус); 
- координаты: широта, долгота; 
- код ФОМС; 
- настройка «Есть травмпункт:»; 
- ИНН; 
- настройка «Архивный». 

 
Рисунок 9 – Представление записей в справочнике «Поликлиники» 

Аналогично производится просмотр и работа с инструментами меню 
«Модули» и «Настройки». 

3.4.2Поиск и сортировка данных 

Навигация по страницам электронной формы производится кнопками 
«Первая», «Предыдущая», «Следующая», «Последняя» в правом нижнем углу 
формы. В левой нижней части формы отображается диапазон номеров записей 
постранично, выведенных на открытой странице и общее число записей в 
справочнике (рисунок 10). В поле «Страница» указаны номер отображаемой 
страницы справочника и общее количество страниц. 

 
Рисунок 10 – Поля навигации по страницам в форме 

Контекстный поиск по записям формы выполняется при нажатии кнопки 

 в заголовке формы и вводе символов в отображаемой строке поиска. В 
справочнике отображаются все записи, атрибуты которых содержат введенную 
последовательность символов (рисунок 11). 

Для сортировки записей по алфавиту или по числовому значению 
необходимо нажать на поле заголовка столбца (повторное нажатие меняет 
направление сортировки на противоположное). Заголовок столбца сортировки 
имеет голубой цвет. 
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Рисунок 11 – Контекстный поиск в форме 

Для отображения (скрытия) столбцов формы необходимо нажать кнопку 

 в заголовке формы – отобразится кнопка «Показать/скрыть столбцы», при 
нажатии на которую отобразится полный список столбцов формы. Выбор 
отображаемых столбцов производится отметкой наименований столбцов в 
списке (рисунок 12). 

 
Рисунок 12 – Настройка отображаемых в форме столбцов 

3.4.3Выгрузка данных электронной формы в Excel, PDF и просмотр 
истории изменения данных 

Для некоторых электронных форм предусмотрена печать формы, 
выгрузка данных в файл в форматах Excel и PDF. В таких формах 
присутствуют соответствующие кнопки (рисунок 13, рисунок 14). 
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Рисунок 13 – Кнопки выгрузки данных в файл в форматах Excel и PDF 

в журнале КВ 

 
Рисунок 14 – Кнопки выгрузки данных в файл в форматах Excel и PDF в КВ 

Для просмотра истории изменений формы необходимо нажать кнопку 
«История изменений» в соответствующей форме. Данные о дате изменения, 
авторе изменения, наименовании изменяемого атрибута, старом и новом 
значении атрибута будут отображены в виде таблицы (рисунок 15). 
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Рисунок 15 – История изменения карты вызова 

3.5Завершение сеанса работы пользователя 

Для завершения сеанса работы в Системе (при пересменке) необходимо 
щелкнуть на наименование учетной записи на главной панели (в правом 
верхнем углу главного окна, имеет вид <логин|ФИО пользователя>) и нажать 
кнопку «Выход» (рисунок 16) – будет осуществлен выход из учетной записи 
пользователя с отображением окна авторизации в Системе. 

 
Рисунок 16 – Выход из учетной записи  
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4 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ ПРИЕМА ВЫЗОВОВ 

Все поступающие вызовы регистрируются уполномоченными 
сотрудниками и передаются на обслуживание выездным бригадам СМП или 
смежным службам (например, поликлинике). Для регистрации вызова 
пользователь КИС ЕДЦ создает новый контрольный талон и вносит в него всю 
известную о вызове информацию (место вызова, данные о пациенте, повод 
обращения за скорой медицинской помощью, сведения о вызывающем лице, 
дополнительная информация) и регистрирует или отклоняет его. 

В зависимости от ситуации для регистрации вызова заполняются 
различные данные, для удобства заполнения в Системе предусмотрен выбор 
типа вызова. 

Типы вызовов также позволяют корректно строить отчеты по вызовам, 
например, не учитывать задвоенные. 

В Системе использованы следующие термины для работы с вызовами: 
- Повторный вызов – вызов к одному и тому же больному по поводу 

одного и того же заболевания в течение 24 часов с момента 
поступления первого обслуженного вызова; 

- Задвоенный вызов – вызов к одному и тому же больному по поводу 
одного и того же заболевания в течение 24 часов с момента 
поступления первого вызова, который еще не был обслужен; 

- Активный вызов – контрольный талон вызова при необходимости 
наблюдения за пациентом (необходимости выезда бригады СМП к 
пациенту с целью оказания медицинской помощи через указанный 
период времени после первичного выезда). Для такого вызова 
устанавливается время выезда на вызов и сразу назначается 
медицинская бригада. После подтверждения вызов передается 
медицинской бригаде и на время на бригаду, ранее указанное в 
активном вызове, не может быть назначен новый вызов; 

- Вызов на себя – вызов спецбригады медицинской бригадой, 
прибывшей на вызов (если при прибытии на вызов возникает такая 
необходимость). После регистрации вызова на себя вызов передается 
диспетчеру направления бригад для назначения на него выездной 
медицинской бригады; 

- Попутный вызов – вызов, принятый медицинской бригадой 
самостоятельно при следовании на вызов, на месте вызова или 
возвращении с него. Такие вызовы контролируются на станции или 
подстанции с целью избежать злоупотребления со стороны бригад; 
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- Архивный вызов – вызов, обслуженный бригадой во время 
отсутствия возможности его регистрации в КИС ЕДЦ. Регистрация 
вызова производится после его завершения или отклонения; 

- Амбулаторный самотек – вызов, при котором обслуживание (отказ 
от обслуживания) производится на станции или подстанции, куда 
больной прибыл самостоятельно; 

- Медицинская эвакуация – перевозка пациента из дома, 
общественного места, поликлиники или стационара силами СМП в 
стационар с оказанием медицинской помощи в пути; 

- Транспортировка – перевозка пациентов, анализов и прочего из 
любого адреса на другой произвольный адрес (место жительства, 
лаборатория, медицинское учреждение). Во время транспортировки 
медицинская помощь не оказывается; 

- Дежурство – вызовы бригады СМП для дежурства на месте 
происшествия, в результате которого могут быть пострадавшие. В 
случае, если пострадавших в результате дежурства не было, в КВ, 
сформированной при назначении бригады на такой вызов, 
указывается результат выезда типа «Без пострадавших». 

4.1Создание и заполнение КТ нового вызова 

4.1.1Способы создания КТ в системе 

Для регистрации вызова в Системе необходимо создать и 
зарегистрировать контрольный талон (КТ) вызова. Создать КТ можно двумя 
способами: 

1) нажать красную кнопку «Новый вызов» на панели главного меню 
(рисунок 17) – отобразится окно нового КТ (рисунок 18); 

 
Рисунок 17 – Кнопка «Новый вызов» на панели главного меню 
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Рисунок 18 – Новый контрольный талон 

2) в форме «Контрольный талоны» (Модули – Вызовы – Контрольные 
талоны) нажать кнопку  в правом верхнем углу – отобразится 
форма нового КТ (см. рисунок 18). 

Также форма нового контрольного талона открывается после нажатия 
кнопки «Зарегистрировать» для предыдущего КТ (если в настройках 
пользователя установлено «Да» для «Открыть черновик КТ после 
регистрации»). 

Вновь созданный КТ имеет статус черновика, в заголовке формы нового 
КТ отображено значение  – «Статус КТ: Черновик». 

4.1.2Просмотр обязательных для заполнения полей на этапе приема 
вызова 

Для просмотра обязательных для заполнения полей на этапе приема 
вызова следует в открытом незаполненном черновике КТ нажать кнопку 
«Зарегистрировать». Поля, адреса, которые обязательны для заполнения для 
регистрации КТ, и поле «Повод к вызову» будут выделены красным, в центре 
уведомлений появится уведомление с текстом «Для перевода в статус 
Зарегистрирован необходимо заполнить поля» с перечислением полей, которые 
подсвечены красным – см. рисунок 19. 
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Рисунок 19 – Просмотр обязательных для заполнения полей КТ 

4.1.3Использование автосохранения КТ в статусе «Черновик» 

Если не регистрировать и не отклонить вызов (т.е. начать заполнение 
КТ, но не начать его обслуживание), черновик этого КТ будет автоматически 
сохранен Системой в форме «Контрольные талоны», где к нему можно будет 
вернуться и завершить заполнение. Контрольные талоны со статусом 
«Черновик» не влияют на статистику и отображаются только в форме 
«Контрольные талоны», причем через заданное в системных настройках 
количество дней с момента создания черновики КТ автоматически удаляются 
из Системы.  

Закрытие окна КТ производится по кнопке «Закрыть», при этом 
происходит переход в форму «Контрольные талоны» - см. рисунок 20. 

 
Рисунок 20 – Автосохранение КТ 
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4.1.4Заполнение КТ для различных типов вызовов 

В форме создания контрольного талона необходимо заполнить поля 
согласно имеющейся информации о вызове. 

4.1.4.1Заполнение КТ для типа вызова «Скорая и неотложная 
медицинская помощь» 

Состав полей в контрольных талонах зависит от указанного при 
регистрации диспетчером типа вызова (при открытии формы создания КТ поле 
«Тип вызова» по умолчанию имеет значение «Скорая и неотложная помощь»). 

Тип вызова, вид вызова (первичный/попутный) и категория места 
вызова заполняются с помощью выпадающих списков – см. рисунок 21. 

 
Рисунок 21 – Заполнение полей «Тип вызова», «Вид вызова», «Место вызова» в 

форме создания КТ 

4.1.4.1.1Выбор повода к вызову из справочника 

Повод к вызову устанавливается в поле «Повод» после проведения 
опроса с помощью опросника или выбирается непосредственно из 
выпадающего списка в поле «Повод» (рисунок 22). При заполнении повода к 
вызову выбором значения в поле список для выбора ограничен указанным в КТ 
типом вызова. 
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Рисунок 22 – Выбор повода к вызову из списка 

4.1.4.1.2Использование ограничения доступных для выбора из 
справочника поводов к вызову в зависимости от указанного типа вызова 

При выборе пользователем повода к вызову система обеспечивает 
ограничение доступных для выбора из справочника поводов к вызову в 
зависимости от указанного типа вызова. Данная настройка выполняется 
пользователем с правами администратора через привязку справочника 
«Настройка типов вызовов» к справочнику «Категории».  

При необходимости дополнительной настройки данного ограничения 
следует обратиться к администратору объекта автоматизации. 

4.1.4.1.3Определение повода к вызову с помощью дерева опроса 

Для определения повода к вызову с помощью дерева опроса необходимо 

нажать кнопку , расположенной под картой в форме КТ – в 
правой части формы будет отображен опросник, кнопка «Показать опросник» 
изменится на «Скрыть опросник» - см. рисунок 23. 
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Рисунок 23 – Опросник в форме создания КТ 

В опроснике необходимо выбрать один из представленных вариантов 
ответа на последовательные вопросы, каждый из которых отображается 
дополнительно после выбора ответа на предыдущий. Заданные Системой 
вопросы и выбранные диспетчером ответы отображаются в нижней части 
опросника. Для возврата к предыдущему вопросу или к началу опроса 
необходимо нажать на стрелку в заголовке опросника (рисунок 24). Скрытие и 

отображение опросника вызова выполняется с помощью ссылок , 
, расположенных под картой в форме КТ, или функциональной 

клавиши <F9> на клавиатуре. 

 
Рисунок 24 – Отображение опросника 
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После окончания опроса на основании ответов пользователя Система 
определяет код повода, отображает его в заголовке опросника: «Опрос 
завершен – Код <Шифр кода>» (рисунок 25). Рекомендации (при наличии) по 
оказанию помощи больному отображаются в нижней части поля данных 
опроса. Поле «Повод» в форме контрольного талона заполняется поводом к 
вызову, определенным опросником. 

 
Рисунок 25 – Отображение данных опроса 

4.1.4.1.4Использование автоматического определения срочности 
вызова в соответствии с настройками установленного повода без 
возможности ручных корректировок 

После заполнения поля «Повод» отображается тип повода из 
справочника поводов: система автоматически привязывает нормативы 
реагирования к поводу и определяет относится повод к экстренному вызову или 
неотложному (рисунок 26). Тип повода не корректируется в КТ и зависит от 
повода. 

 
Рисунок 26 – Отображение типа повода к вызову 

4.1.4.1.5Управление приоритетом обслуживания вызова в 
зависимости от указанного места вызова 

Есть возможность повысить приоритет вызова в зависимости от 
указанного места вызова при одинаковом поводе к вызову. Для повышения 
приоритета следует в справочнике «Место вызова» вместо «Квартира» в 
качестве места вызова указать «Общественное место». В форме 
«Распределение» КТ с местом вызова «Общественное место» будет более 
приоритетным к обслуживанию и отобразится выше КТ с местом вызова 
«Квартира» при прочих равных условиях – см. рисунок 27. 
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Рисунок 27 – Указание места вызова 

4.1.4.1.6Указание дополнительных сведений о поводе к вызову из 
справочника 

Для заполнения дополнительного повода необходимо нажать кнопку  
справа от поля «Повод» – отобразится поле «Дополнительный повод к вызову», 
которое можно заполнить выбором из списка возможных дополнений (рисунок 
28). Список дополнительных поводов зависит от выбранного основного повода 
к вызову, также доступен выбор нескольких дополнительных поводов. 
Дополнительные поводы могут как повысить, так и понизить приоритет 
обслуживания вызова (от приоритета зависит расположение вызова в очереди 
вызовов в форме «Распределение»). 

 
Рисунок 28 – Дополнительный повод к вызову 

4.1.4.1.7Выбор нескольких значений из справочника 
«Дополнительный повод» при регистрации вызова 

Есть возможность выбора нескольких значений из справочника 
«Дополнительный повод» при регистрации вызова. Для этого в КТ необходимо 
заполнить поле «Повод» и в поле «Дополнительный повод» и выбрать 
необходимые значения – см. рисунок 29. 
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Рисунок 29 – Выбор нескольких значений  
из справочника «Дополнительный повод» 

4.1.4.1.8Ввод данных о пострадавшем и о вызывающем 

Далее при заполнении КТ необходимо ввести личные данные о пациенте 
и вызывающем (см. рисунок 30): 

- в блоке «Кто пациент»: ФИО возраст, дата рождения, пол пациента; 
- в блоке «Кто вызывает»: тип вызывающего, телефон, ФИО. 

 
Рисунок 30 – Блок «Кто пациент» и «Кто вызывает» в форме КТ 

4.1.4.1.9Использование автоматического пересчета возраста 
пациента в соответствии с указанной датой или годом его рождения 

Система производит автоматический пересчет возраста пациента в 
соответствии с указанной датой или годом его рождения. В поле «Дата 
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рождения» необходимо указать необходимое значение, поле «Возраст» 
заполнится автоматически – см. рисунок 31. 

 
Рисунок 31 – Заполнение поля «Возраст» 

4.1.4.1.10Использование автоматического контроля корректности 
заполнения ФИО пациента 

Система проводит автоматический контроль корректности заполнения 
ФИО пациента. Для проверки корректности заполнения ФИО пациента следует 
ввести фамилию латинскими буквами. Система подсветит поле красным и 
отобразится уведомление о некорректном формате значения поля – см. рисунок 
32. 

 
Рисунок 32 – Контроль корректности заполнения ФИО пациента 

4.1.4.1.11Указание адреса места вызова различными способами 

Для ввода адреса места вызова предназначен блок «Адрес» в форме 
контрольного талона, который состоит из полей для указания адреса и карты. 

Поля для указания адреса расположены на вкладке «Откуда», которая 
отображена по умолчанию (рисунок 33). 

Поля «Район», «Тип НП», «Населенный пункт», «Улица» заполняются с 
помощью выпадающих списков (данные в выпадающих списках соответствуют 
ФИАС), возможен контекстный поиск по выпадающему списку. Остальные 
поля заполняются вручную произвольным вводом. 
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Рисунок 33 – Вкладка «Откуда» в блоке «Адрес» КТ 

При необходимости можно перейти на вкладку «Трасса и дорога» для 
заполнения полей «Дорога» и «Ориентиры» (рисунок 34). Поля на этой вкладке 
заполняются вручную свободным вводом, кроме поля для выбора типа 
автомобильной дороги. 

 
Рисунок 34 – Вкладка «Трасса или дорога» в блоке «Адрес» КТ 

Указать адрес места вызова в форме КТ можно тремя способами: 
- заполнить поля адреса вручную. Для этого на вкладке «Откуда» 

необходимо выбрать из выпадающего списка район, тип населенного 
пункта, населенный пункт и улицу, в следующих полях – указать 
номера дома, корпуса, строения, квартиры, подъезда, домофона, 
этажа, а также ориентиры для заезда бригады. Геоточка на карте 
будет установлена Системой в соответствии с указанными данными; 
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- щелкнуть «мышью» на нужной геоточке карты. При этом на карте 

отобразится маркер , а в полях «Широта» и «Долгота» – 
координаты, соответствующие указанной точке. Автоматически 
будут заполнены на вкладке «Адрес» поля: «Район», «Населенный 
пункт» и «Улица», «Дом». Прочие поля вкладки «Адрес» необходимо 
заполнить вручную; 

- указать координаты широты и долготы в соответствующих полях на 
карте (например, «50.609107», «105.309438»). В случае, если 
координаты указаны точно, поля адреса автоматически заполняются 
адресом, соответствующим указанным координатам. 

Также адрес может быть заполнен автоматически, если в поле 
«Адресный объект» выбран объект, на который необходимо выехать 
(например, садовое товарищество, гаражный кооператив и т.п.). Объекты 
создаются в справочнике «Объекты», где для них сохраняются наименования и 
координаты (или адрес). 

Кнопками  на карте регулируется масштаб и отображение 
подробностей транспортных объектов: наименования улиц, номера домов и т. д. 

Кнопкой  производится сдвиг карты, устанавливающий маркер  в ее 
центр. Поля в контрольных талонах зависят от указанного типа вызова. 

4.1.4.1.12Использование автоматического определения координат 
места вызова по адресу и их отображение на карте 

Система автоматически определяет координаты места вызова по адресу 
и отображает их на карте. Для использования данной функции следует ввести 
адрес вызова (см. раздел 4.1.4.1.11 «Указание адреса места вызова различными 

способами»). На электронной карте местности отобразится маркер , а в полях 
«Широта» и «Долгота» – координаты, соответствующие указанной точке – см. 
рисунок 35. 
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Рисунок 35 – Автоматическое определение координат места вызова  

по адресу и их отображение на карте 

4.1.4.1.13Использование автоматической привязки адреса вызова к 
району обслуживания соответствующего ОА 

При включенной настройке справочника «Организационные единицы» 
система привязывает адрес места вызова к району обслуживания 
соответствующего ОА. Если указать адрес вызова, находящегося в зоне 
обслуживания ОА, в поле «Вызов находится» будет указан соответствующий 
ОА – см. рисунок 36. 

 
Рисунок 36 – Автоматическая привязка адреса вызова 

 к району обслуживания соответствующего ОА 

При необходимости изменить настройку следует обратиться к 
администратору ОА. 

4.1.4.1.14Передача вызова для обслуживания другой подстанции на 
этапе регистрации вызова 

В блоке «Дополнительно» выбрать значение из справочника 
«Автоматический подбор ОА», соответствующее станции/подстанции, в 
которую необходимо передать вызов (Рисунок 37). 
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Рисунок 37 – Передача вызова для обслуживания 
 другой подстанции на этапе регистрации вызова 

4.1.4.1.15Использование автоматического контроля заполнения 
адреса и повода к вызову 

Если в КТ заполнить обязательные поля и нажать кнопку 
«Зарегистрировать», то поля адреса, которые обязательны для заполнения для 
регистрации КТ и поле «Повод к вызову» будут выделены красным. В центре 
уведомлений появится уведомление с текстом «Для перевода в статус 
Зарегистрирован необходимо заполнить поля» с перечислением полей, которые 
подсвечены красным – см. рисунок 38.  

 
Рисунок 38 – Просмотр обязательных для заполнения полей КТ 

4.1.4.2Заполнение КТ для типа вызова «Медицинская эвакуация» 

4.1.4.2.1Указание адреса отправления и прибытия 

В КТ вызова типа «Медицинская эвакуация» вкладки блока «Адрес» 
именуются «Откуда» и «Куда». В полях адреса также отображаются поля «Тип 
учреждения» и «Учреждение отправитель/Получатель», которые заполняются с 
помощью выпадающих списков (рисунок 39), после их заполнения остальные 
поля адреса заполняются автоматически на основании данных справочника 
организационных единиц. 
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Геоточка на карте после выбора учреждения также проставляется 
автоматически, но может быть изменена пользователем – при этом значение 
поля «Учреждение отправитель»/«Учреждение получатель» не изменится, но 
изменятся остальные поля адреса (будут соответствовать указанной на карте 
геоточке). 

 
Рисунок 39 – Блок полей «Адрес» в КТ типа вызова «Медицинская эвакуация» 

4.1.4.2.2Указание типа перевозки 

В блоке «Отметки» дополнительно появляется возможность присвоить 
признак «Есть направление на госпитализацию» и поля для указания типа 
перевозки и диагноза – см. рисунок 40. 

 
Рисунок 40 – Поля для указания диагноза в КТ  

типа вызова «Медицинская эвакуация» 

4.1.4.2.3Указание диагноза из справочника МКБ 

Для удобства заполнения диагноза предусмотрен последовательный 
выбор сначала класса диагнозов (рисунок 41), затем группы рубрик, входящий 
в выбранный класс, затем рубрики, затем диагноза. Также можно 
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воспользоваться полем для контекстного поиска, чтобы не проходить все 
ступени выбора, если известен конкретный диагноз. 

 
Рисунок 41 – Выбор класса диагнозов при заполнении диагноза в КТ с типом 

вызова «Медицинская эвакуация» 

4.1.4.2.4Указание диагноза в произвольной форме 

Возможно также заполнение диагноза в КТ произвольным значением. 
Для этого нужно ввести значение в поле контекстного поиска и далее в списке 
отобразятся диагнозы, содержащие ранее введенную последовательность 
символов и значение (рисунок 42), далее следует выбрать в качестве значения 
поля введенное значение. 

 
Рисунок 42 – Заполнение диагноза в КТ произвольным вводом 

4.1.4.3Заполнение КТ для типа вызова «Транспортировка» 

В КТ вызова типа «Транспортировка» поля адреса аналогичны полям КТ 
вызова типа «Медицинская эвакуация». 

В блоке «Отметки» появляются поля (рисунок 43): 
- признак «Есть направление»; 
- тип перевозки; 
- вид перевозки; 
- основной диагноз; 
- вспомогательный диагноз; 
- требования к перевозимому материалу. 
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Рисунок 43 – Поля для ввода дополнительной информации в КТ типа 

«Транспортировка» 

4.1.4.4Заполнение КТ для типа вызова «Вызов на себя» 

Вызов на себя может быть создан не только стандартными способами 
создания нового КТ, но и при обслуживании первичного вызова – в форме 
«Распределение» с помощью соответствующей кнопки или по запросу бригады, 
обслуживающей первичный вызов и использующей мобильное приложение 
ВБ СМП. 

В КТ вызова типа «Вызов на себя» появляются дополнительные поля 
«Бригада» и «КТ бригад», которые необходимо заполнить с помощью 
выпадающих списков (рисунок 44). В поле «Бригада» необходимо указать 
бригаду, которая вызывает на обслуживаемый вызов спецбригаду, в поле «КТ 
бригад» – соответствующий обслуживаемый вызов. 

 
Рисунок 44 – Поля «Бригада» и «КТ бригад» в КТ вызова «На себя» 

В блоке «Дополнительно» появляются также необязательные для 
заполнения поля для указания диагноза (рисунок 45). 
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Рисунок 45 – Поля для указания диагноза в КТ «Вызова на себя» 

Поля адреса вызова на себя могут быть заполнены пользователем 
вручную или автоматически – при указании КТ первичного вызова, для 
которого оформляется вызов на себя, Система предлагает заполнить поля 
адреса в соответствии с адресом КТ первичного вызова (рисунок 46). 

 
Рисунок 46 – Возможность автоматического заполнения полей адреса в КТ 

«Вызова на себя» 

4.1.4.5Заполнение КТ для типа вызова «Активный вызов» 

В Системе есть возможность создать активный вызов – вызов, который 
не должен быть обслужен немедленно – выезд бригады СМП должен быть 
произведен в определенное время (решение о необходимости выезда к 
пациенту в определенное время принимает врач, оказавший помощь пациенту). 

В КТ вызова типа «Активный вызов» появляются поля для указания 
даты и времени, «Тип мобильной бригады», «Бригада», «КТ бригад» (рисунок 
47) – в соответствии со значениями этих полей в определенное время вызов 
появится в форме «Распределение» и будет автоматически назначен на 
конкретную бригаду (если бригада была указана). 

В поле «КТ бригад» указывается КТ первичного вызова (по результатам 
которого требуется наблюдение – создаваемый активный вызов). 

 
Рисунок 47 – Дополнительные поля КТ активного вызова 

После выбора КТ вызова, на основании которого создается КТ 
активного вызова, Система предлагает заполнить КТ данными первичного 
КТ (рисунок 48). 
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Рисунок 48 – Возможность автоматического заполнения полей активного 

вызова 

При подтверждении автоматического заполнения полей активного 
вызова Система заполняет поля «Повод к вызову», поля адреса места вызова, 
блок «Кто пациент». 

4.1.4.6Заполнение КТ для типа вызова «Амбулаторный самотек» 

В КТ вызова типа «Амбулаторный самотек» сразу после выбора этого 
типа вызова предлагает заполнить поля КТ автоматически (рисунок 49), при 
подтверждении автозаполнения следующие поля заполняются значениями: 

- «Место вызова» – «Подстанция при обращении самотеком»; 
- «Тип вызывающего» – «Должностное лицо»; 
- Поля ФИО вызывающего – ФИО пользователя, создающего КТ; 
- Поля адреса – адресом ОА, в котором работает пользователь. 

 
Рисунок 49 – Подтверждение автозаполнения КТ как амбулаторный самотек 

4.1.4.7Заполнение КТ для типа вызова «Дежурство» 

В КТ вызова типа «Дежурство» не содержит поле «Вид вызова» 
(первичный, попутный). Остальные поля КТ аналогичны полям КТ 
неотложного вызова. В карте вызова КТ с типом «Дежурство» допустимо 
отсутствие диагноза при результате вызова «Без пострадавших», при этом карта 
вызова будет считаться заполненной (при заполнении остальных обязательных 
полей). 

4.1.5Запись диалога во время приема вызова 

Если на рабочем месте пользователя подключено средство звукозаписи 
опроса при вызове, то во время вызова в правом верхнем углу окна 
«Контрольный талон» становятся активными кнопки работы с записью: 
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– начать запись разговора по опросу; 

– остановить запись; 

– отобразить список произведенных записей с возможностью 
воспроизведения записи, выбранной по значениям времени начала и окончания 
опроса и номерам телефонов входящих вызовов. 

Существует возможность перевести поступивший вызов старшему врачу 
дежурной смены или консультанту. Для этого необходимо нажатием 
активировать «Перевести консультанту»  (подробнее см. раздел 4.6 «Передача 
вызова на консультацию») или кнопки «Перевести старшему врачу» (подробнее 
см. раздел 4.7 «Передача КТ на подтверждение старшему врачу»). 

4.1.6Занесение в КТ дополнительных отметок о вызове 

Для указания дополнительных сведений о вызове предназначен блок 
«Отметки» в форме КТ (рисунок 50). В блоке «Отметки» можно указать 
следующие признаки: 

- признаки опьянения; 
- взять на контроль; 
- ЧС; 
- тип происшествия (позволяет выбрать тип происшествия, в 

результате которого пациенту необходима помощь; после выбора 
типа происшествия создается происшествие в Системе, к которому 
можно привязать один или несколько КТ). 

 
Рисунок 50 – Блок «Отметки» в форме «Контрольный талон» 

4.1.6.1Установка отметки «Признаки опьянения» 

Для установки данной отметки следует в разделе «Отметки» поставить 
галочку в пункте «Признаки опьянения» (рисунок 51). 
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Рисунок 51 – Установка отметки «Признаки опьянения» 

4.1.6.2Установка отметки «Взять на контроль» 

Вызовы с такой отметкой будут отображены с соответствующей 
отметкой в форме «Оперативная обстановка», а также будут иметь высший 
приоритет в форме «Распределение». Для установки данной отметки следует в 
разделе «Отметки» поставить галочку в пункте «Взять на контроль» (рисунок 
52). 

 
Рисунок 52 – Установка отметки «Взять на контроль» 

4.1.6.3Установка отметки «ЧС» 

При установке отметки «ЧС» появляются дополнительные поля для 
ввода данных о числе пострадавших и характеристике чрезвычайной ситуации: 
«Количество пострадавших» и «Примечания» - см. рисунок 53. 
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Рисунок 53 – Ввод информации о ЧС в форме КТ 

В случае, если КТ будет привязан к происшествию, то значение 
признака ЧС у происшествия должно совпадать с признаком ЧС у КТ. Система 
контролирует наличие привязки к сущности происшествия, если в форме КТ 
выбран тип происшествия, отличный от «нет». 

4.1.6.4Привязка КТ к происшествию 

Для привязки КТ к происшествию необходимо в блоке «Отметки» в 
поле «Тип происшествия» выбрать тип происшествия (рисунок 54) и нажать 
кнопку «Происшествие» (рисунок 55). 

 
Рисунок 54 – Указание типа происшествия в контрольном талоне 

 
Рисунок 55 – Кнопка «Происшествие» в контрольном талоне 

В нижней части формы контрольного талона появится окно с перечнем 
происшествий данного типа, внесенных в Систему за последние сутки, с 
указанием идентификатора происшествия, адреса, типа происшествия, датой 
первичного КТ и комментарием (рисунок 56). 

В данной форме также реализован поиск по адресу в поле «Адрес» и 
возможность отображения всех происшествий данного типа, 
зарегистрированных во всех ОА. Необходимо выделить строку с нужным 
происшествием и нажать кнопку «Привязать». КТ будет привязан к 
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происшествию, а в журнале происшествий в количестве пострадавших будет 
добавлена ссылка на данный  КТ  (п.п. 14.1.13). 

 
Рисунок 56 – Перечень происшествий заданного в КТ типа происшествия 

В случае, если в списке нет нужного происшествия, в появившемся окне 
списка происшествий необходимо нажать кнопку «Новое происшествие». 

Далее отобразится окно для заполнения данных, где необходимо 
заполнить следующие поля (рисунок 57): 

- «Идентификатор» (свободный ввод символов); 
- поля адреса; 
- «Тип происшествия»; 
- «ОА»; 
- «Дата и время первого КТ» (по умолчанию равно дате и времени КТ, 

в котором создается происшествие, но может быть изменено с 
помощью выпадающего календаря); 

- «ЧС» (да/нет); 
- «Тип транспортного средства» (для типа происшествий «ДТП»); 
- «Комментарий» (заполняется по усмотрению пользователя). 
После заполнения полей необходимо нажать кнопку «Сохранить» – КТ 

будет привязан к созданному происшествию. 

 
Рисунок 57 – Окно создания нового происшествия 

При необходимости можно отредактировать сведения о происшествии – 
для этого следует открыть соответствующий КТ, далее нажать кнопку 
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«Происшествие», в отобразившейся форме происшествия внести изменения и 
нажать кнопку «Сохранить». 

4.1.6.5Отвязка КТ от происшествия 

Также можно отвязать КТ от происшествия – для этого необходимо 
открыть форму КТ, нажать кнопку «Происшествие» и далее в форме 
происшествия нажать кнопку «Отвязать» (рисунок 58). 

 
Рисунок 58 – Отвязка КТ от происшествия 

4.1.7Проверка наличия в системе зарегистрированных вызовов, 
оформленных к тому же пациенту и на тот же адрес, что и поступивший 

В случае, если при вводе фамилии пациента (или заполнении нескольких 
полей ФИО) Системой обнаружен вызов, зарегистрированный ранее, данные в 
котором соответствуют введенным, или карточка пациента в картотеке, в 
нижнем левом углу окна КТ появляется кнопка «Найдены совпадения» 
(рисунок 59). 

При нажатии кнопки «Найдены совпадения» отображается запись 
(несколько записей) о первичном вызове/карточками пациентов с кнопками 
«Заполнить», «Очистить», «Закрыть», «Перейти» (рисунок 60). 

 
Рисунок 59 – Найдены совпадения с зарегистрированными КТ 

 по фамилии пациента 
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Рисунок 60 – Данные КТ первичного вызова 

Для перемещения между списками найденных совпадений с вызовами и 
совпадений с карточками пациентов в картотеке используются кнопки «КТ» и 
«Пациенты». 

Кнопка «Перейти» предназначена для открытия КТ первичного вызова. 
При нажатии кнопки «Закрыть» окно совпадений сворачивается, 

остается открытой форма создаваемого КТ. При этом в левом нижнем углу КТ 
будет отображаться кнопка «Найдены совпадения», с помощью которой можно 
снова развернуть список найденных совпадений. 

4.1.8Предзаполнение КТ данными о пациенте и адресе при 
найденных совпадениях 

При нажатии кнопки «Заполнить» происходит заполнение текущего КТ 
на основе данных первичного: заполняются данные о пациенте, месте вызова, 
вызывающем (кроме номера телефона). 

Для отмены автоматического заполнения необходимо нажать кнопку 
«Очистить», которая заменяет кнопку «Заполнить» после заполнения. 

При автоматическом заполнении из совпадений необходимо обратить 
внимание на отметки «Повторный»/«Задвоенный» в блоке «Отметки» КТ, 
которые устанавливаются автоматически. 

Отметка «Повторный» будет установлена, если выбранный в списке 
совпадений вызов был завершен, а отметка «Задвоенный» – если вызов еще 
находится на обслуживании. 

В случае, если автоматически ранее установлена отметка «Задвоенный», 
то вызов нельзя будет зарегистрировать, только отклонить. Отметка будет 
снята, если в КТ будет изменено значение хотя бы одного поля, которое было 
заполнено автоматически. 

В случае, если после автоматического заполнения КТ на основе 
первичного будет выбран тот же повод, что и в первичном КТ, то 
автоматически проставляется признак «Повторный» (если прошло не более 24 
часов с момента завершения первичного вызова), который может быть снят 
вручную. 
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4.2Отклонение вызова на этапе регистрации 

Признак «Отказ в обслуживании» в блоке «Отметки» необходимо 
указать, если вызов отменяется по инициативе СМП, например, с передачей в 
поликлинику. При установке этой отметки появляются дополнительные поля 
для ввода данных о причине отказа в обслуживании, ФИО заполняются 
автоматически данными пользователя, установившего признак «Отказ в 
обслуживании» - см. рисунок 61. 

 
Рисунок 61 – Поля для ввода сведений об отказе в обслуживании в форме КТ 

В случае, если на вызов еще не была назначена бригада, то в правом 
нижнем углу формы КТ появляется кнопка «Отклонить», которую необходимо 
нажать после указания причины отказа в обслуживании. После нажатия кнопки 
«Отклонить» изменения будут сохранены, а вызов в форме «Распределение» 
отображаться не будет. 

В случае, если на вызов уже была назначена бригада, то необходимо 
сначала снять бригаду с вызова с причиной «Отказ в обслуживании» 
(п.п. 5.1.5.4), далее перейти в форму КТ, указать признак «Отказ в 
обслуживании» и нажать кнопку «Отклонить». 

После регистрации КТ в форме контрольного талона в блоке «Отметки» 
появляется также отметка «Самоотказ». «Самоотказ» в КТ необходимо указать, 
если вызов отменяется по инициативе вызывающего. При установке этой 
отметки появляются дополнительные поля для ввода данных о лице, заявившем 
о самоотказе и причине самоотказа – см. рисунок 62. 

 
Рисунок 62 – Поля для ввода сведений о самоотказе в форме КТ 

В случае, если на вызов еще не была назначена бригада, то в правом 
нижнем углу формы КТ появляется кнопка «Отклонить», которую необходимо 
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нажать после указания причины самоотказа. После нажатия кнопки 
«Отклонить» изменения будут сохранены, а вызов в форме «Распределение» 
отображаться не будет. 

В случае, если на вызов уже была назначена бригада, то необходимо 
сначала снять бригаду с вызова с причиной «Самоотказ», затем перейти на 
форму КТ, указать признак «Самоотказ» и нажать кнопку «Отклонить». 

4.3Работа с повторными и задвоенными вызовами 

4.3.1Использование автоматического определения повторных и 
задвоенных вызовов, поступивших в течение 24 часов 

Если в течение суток с момента завершения обслуживания первого 
вызова поступает вызов к этому же пациенту с тем же поводом, при заполнении 
КТ будет автоматически установлен признак «Повторный», который может 
быть снят вручную. 

4.3.2Создание КТ повторного вызова на основе ранее 
зарегистрированного 

Создать повторный вызов на основе КТ, обслуженного в текущий день 
вызова, можно следующим образом: открыть контрольный талон обслуженного 
вызова в форме «Контрольные талоны» (Модули – Вызовы – Контрольные 
талоны) и нажать в правом нижнем углу окна КТ кнопку «Создать повторный» 
- см. рисунок 63. 

 
Рисунок 63 – Создание повторного вызова из КТ первичного вызова 

Далее создается новый контрольный талон со статусом «Черновик», в 
группе «Отметки» автоматически устанавливается признак «Повторный» 
(рисунок 64). 

 
Рисунок 64 – Отметка «Повторный» в КТ 
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Такой же признак при назначении бригады на вызов будет установлен в 
карте вызова на вкладке «Информация о вызове», а на вкладке «Экспертная 
оценка» КВ появится поле для выбора причины повторного вызова – см. 
рисунок 65. 

 
Рисунок 65 – Выбор причины повторного вызова в карте вызова 

4.3.3Создание КТ повторного вызова вручную на любом этапе 
обслуживания вызова 

Признак «Повторный» можно установить в КТ и вручную на любом 
этапе обслуживания вызова, но сделать это можно только привязав вручную 
этот повторный КТ к ранее созданному КТ. Для этого следует установить в КТ 
повторного вызова отметку «Повторный» – появится уведомление (рисунок 
66), в котором следует нажать кнопку «Да». 

 
Рисунок 66 – Уведомление для связи повторного вызова с первичным 

Откроется форма для выбора первичного КТ, которая представляет 
собой журнал КТ с предустановленными фильтрами и отметками в строке 
каждого КТ для выбора КТ из списка. Необходимо найти КТ первичного 
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вызова, с которым будет связан повторный КТ, установить для него отметку и 
нажать кнопку «Готово» в правом верхнем углу формы – см. рисунок 67. 

 
Рисунок 67 – Выбор первичного КТ для КТ повторного вызова 

После нажатия кнопки «Готово» отобразится форма редактирования 
повторного КТ, в котором будет установлена отметка «Повторный», а в 
верхней части будет ссылка на выбранный первичный КТ (рисунок 68). 

 
Рисунок 68 – В КТ повторного вызова сохранена ссылка на первичный вызов 

4.3.4Переход между связанными КТ, в том числе из журнала 
вызовов 

Система обеспечивает возможность перехода между связанными КТ, в 
том числе из журнала вызовов. В форме «Контрольные талоны» открыть КТ 
повторного вызова, нажать в верхней части формы кнопку «Перейти» под 
номером первичного вызова, либо форме «Контрольные талоны» найти КТ с 
отметкой «Повторный» и в столбце «Связанные КТ» нажать на номер 
первичного вызова – см. рисунок 69. 

 
Рисунок 69 – Переход между связанными КТ 

4.3.5Связывание КТ задвоенного вызова с первичным 

КТ может быть отклонен с отметкой «Задвоенный» и причиной отказа в 
обслуживании «Задвоенный вызов» вручную (без заполнения по совпадению): 
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для этого необходимо установить в КТ поступившего вызова отметку «Отказ в 
обслуживании» и выбрать причину «Задвоенный вызов». Появится 
уведомление о необходимости выбрать первичный вызов – см. рисунок 70. 

 
Рисунок 70 – Уведомление о необходимости выбрать первичный вызов для 

задвоенного 

Следует нажать кнопку «Да» в уведомлении – отобразится журнал 
контрольных талонов в режиме выбора, в котором необходимо выбрать 
нужный КТ первичного вызова отметкой слева и далее нажать кнопку «Готово» 
на панели фильтрации – см. рисунок 71. 

 
Рисунок 71 – Выбор первичного КТ для задвоенного 

Далее отобразится форма КТ задвоенного вызова, в котором 
пользователю КИС ЕДЦ будет доступна ссылка на выбранный первичный 
вызов с кнопками «Перейти» и «Очистить» - см. рисунок 72. 

 
Рисунок 72 – Ссылка на первичный вызов в КТ в КТ задвоенного вызова 

Для отклонения задвоенного вызова следует нажать кнопку 
«Отклонить» и подтвердить отклонение в появившемся уведомлении (рисунок 
73) – КТ будет отклонен с причиной «Задвоенный вызов» и ссылкой на 
первичный КТ. 
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Рисунок 73 – Подтверждение отклонения контрольного талона 

4.4Выполнение вызова смежных служб 

4.4.1Создание запроса на вызов смежной службы 

Процесс вызова смежных служб медицинской бригадой на место вызова 
выглядит следующим образом: 

- медицинская бригада на АРМ ВМБ регистрирует запрос на вызов 
смежных служб; 

- запрос поступает уполномоченному лицу в КИС ЕДЦ и уведомление 
о поступлении запроса отображается в рабочей области уведомлений, 
а сам запрос отображается в журнале «Смежные вызовы» (п.п. 4.4.2); 

- система при наличии соответствующих шлюзов автоматически 
передает запросы смежным службам и регистрирует информацию о 
результатах передачи; 

- для запросов, не переданных автоматически, уполномоченное лицо 
передает информацию о вызове смежной службам по телефону и 
регистрирует информацию о передаче запросов в соответствии с 
п.п. 4.4.2. 

КИС ЕДЦ также предлагает диспетчеру оформить вызов смежных служб 
на этапе создания контрольного талона – при выборе в КТ определенных 
поводов к вызову – например, «пожар», «ДТП», «избили» и т.п. в нижней части 
окна КТ появляется сообщение о необходимости уведомления смежных служб 
– см. рисунок 74. 

 
Рисунок 74 – Сообщение о необходимости вызова смежных служб в КТ 

После нажатия кнопки «Зарегистрировать» появляется окно создания 
запроса на вызов смежных служб (рисунок 75). Также данное окно появляется 
при нажатии кнопки «Вызов смежной службы» в контрольном талоне. Для 
создания вызова смежных служб необходимо выбрать тип службы в данном 
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окне и нажать кнопку «В журнал». Вызов появится в журнале «Смежные 
вызовы» (п. 4.4.2). 

 

 
Рисунок 75 – Окно «Вызов смежной службы» 

Если по регламенту медицинская бригада должна ожидать прибытие 
службы, она регистрирует завершение ожидания по прибытии службы и не 
должна завершать вызов до прибытия смежных служб. 

4.4.2Работа с журналом «Смежные вызовы» 

Просмотреть вызовы смежных служб возможно в форме «Смежные 
вызовы» (Модули – Вызовы – Смежные службы – Смежные вызовы). 

Форма представляет собой журнал всех вызовов смежных служб. Строка 
вызова смежных служб содержит следующую информацию и кнопки (рисунок 
76): 

- «Дата создания вызова»; 
- «Организационная единица»; 
- номер КТ/КВ в виде ссылки (при нажатии открывается 

соответствующий контрольный талон или карта вызова); 
- «Адрес (КТ)»; 
- «Адрес вызова»; 
- «ФИО пострадавшего»; 
- «Дата и время вызова»; 
- «Возраст пациента»; 
- «Дата рождения»; 
- «Телефон вызывающего»; 
- «Повод к вызову»; 
- «Диагноз (КВ)»; 
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- «Общее состояние»; 
- «Бригада»; 
- «ФИО старшего бригады»; 
- «Подразделение»; 
- «Плановая дата посещения»; 
- «Телефон службы»; 
- «Статус запроса»; 
- «Причина отмены»; 
- «Передан вручную»; 
- «Дата и время присвоения статуса»; 
- «ФИО пользователя, присвоившего статус»; 
- «Фамилия сотрудника, принявшего вызов»; 
- «Должность сотрудника»; 
- «Время передачи оповещения»; 
- «Номер сообщения»; 
- «Примечание»; 
- кнопка «История изменений», открывающая окно просмотра истории 

изменений смежного вызова (рисунок 77). 

 
Рисунок 76 – Форма «Смежные вызовы» 

 
Рисунок 77 – История изменений смежного вызова 

В заголовке формы присутствуют следующие поля фильтрации и кнопки 
(см. рисунок 78): 

-  «Выбрать организационную единицу»; 
- «Выбрать тип службы»; 
- «Выбрать статус»; 
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- блок «Дата-время создания внешнего вызова» – задается период 
(период, смена месяц, смена) и уточнение периода; 

- кнопка  для контекстного поиска по записям в журнале; 
- кнопка  для отображения/скрытия панели фильтрации; 
- кнопка , открывающая следующие кнопки: «Показать/скрыть 

столбцы» (для настройки отображаемых в журнале столбцов), 
«Экспорт в Excel» и «Экспорт в PDF» (для сохранения журнала в 
соответствующем формате в директории загрузок пользователя). 

 
Рисунок 78 – Поля фильтрации в форме «Смежные вызовы» 

Для изменения статуса вызова смежных служб или редактирования 
сведений о нем необходимо дважды щелкнуть на строку вызова в списке – 
откроется окно «Редактирование запроса на вызов смежной службы», где 
можно внести изменения, после чего следует нажать кнопку «Сохранить» - см. 
рисунок 79. 

 
Рисунок 79 – Изменение статуса вызова смежной службы 

 

4.5Передача неотложных вызовов в поликлинику 

4.5.1Передача неотложного вызова в поликлинику 

Облуживание неотложного вызова может быть передано в поликлинику: 



68 
 

 

- на этапе приема вызова; 
- после назначения бригаде. 
Для передачи неотложного вызова в поликлинику на этапе приема 

вызова необходимо при заполнении контрольного талона в блоке «Отметки» 
отметить признак «Отказ в обслуживании» и в появившемся ниже поле выбрать 
причину отказа – «Передан на неотложную помощь» (рисунок 80). 

 
Рисунок 80 – Отказ в обслуживании вызова 

Далее необходимо в правом нижнем углу КТ нажать появившуюся 
кнопку «Зарегистрировать отказ» (рисунок 81). 

 
Рисунок 81 – Регистрация отказа в обслуживании в форме КТ 

Далее отобразится форма «Новый запрос на вызов смежной службы», 
где необходимо заполнить известные о вызове сведения, выбрать поликлинику 
и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 82). 

Контрольный талон будет сохранен со статусом «Отклонен», а 
неотложный вызов, переданный в поликлинику, появится в журнале 
«Неотложные вызовы» (Модули – Вызовы – Смежные службы – 
Неотложные вызовы). 
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Рисунок 82 – Заполнение данных для передачи неотложного вызова в 

поликлинику 

В запросе на вызов смежной службы есть поле «Статус» – если вызов 
уже был передан поликлинике, необходимо выбрать значение «Передан» и 
заполнить данные, предоставленные сотрудником поликлиники: 

- «Фамилия сотрудника» (принявшего сообщение); 
- «Должность сотрудника» (принявшего сообщение); 
- «Время передачи оповещения»; 
- «Номер сообщения». 
Для передачи неотложного вызова в поликлинику после назначения на 

него бригады необходимо снять с этого вызова бригаду (п.п. 5.1.5.4), далее 
следует установить отметку «Отказ в обслуживании» и передать вызов в 
поликлинику, как описано выше. 

4.5.2Работа с журналом «Неотложные вызовы» 

Контрольные талоны вызовов, обслуживание которых было передано в 
поликлиники, возможно увидеть в журнале неотложных вызовов – форме 
«Неотложные вызовы» (Модули – Вызовы – Смежные службы – 
Неотложные вызовы). 

В заголовке журнала присутствуют следующие поля фильтрации и 
кнопки (рисунок 83): 

- «Выбрать организационную единицу»; 
- «Выбрать статус»; 
- блок «Дата-время создания внешнего вызова» – задается период 

(период/смена месяц/смена) и уточнение границ периода; 
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- кнопка  для контекстного поиска по записям в журнале; 
- кнопка  для отображения/скрытия панели фильтрации; 
- кнопка , открывающая следующие кнопки: «Показать/скрыть 

столбцы» (для настройки отображаемых в журнале столбцов), 
«Экспорт в Excel» и «Экспорт в PDF» (для сохранения списка КТ из 
формы в соответствующем формате в директории загрузок 
пользователя). 

 
Рисунок 83 – Поля фильтрации в форме «Неотложные вызовы 

Строка переданного неотложного вызова в поликлинику содержит 
следующую информацию и кнопки (рисунок 84): 

- «Дата создания вызова»; 
- «Организационная единица»; 
- номер контрольного талона в виде ссылки (при нажатии открывается 

соответствующий контрольный талон); 
- «Адрес (КТ)»; 
- «Адрес вызова»; 
- «ФИО пострадавшего»; 
- «Дата и время вызова»; 
- «Возраст пациента»; 
- «Дата рождения»; 
- «Телефон вызывающего»; 
- «Повод к вызову»; 
- «Диагноз (КВ)»; 
- «Общее состояние»; 
- «Бригада»; 
- «ФИО старшего бригады»; 
- «Подразделение»; 
- «Плановая дата посещения»; 
- «Телефон службы»; 
- «Статус запроса»; 
- «Дата и время присвоения статуса»; 
- «ФИО пользователя, присвоившего статус»; 
- «Фамилия сотрудника, принявшего вызов»; 
- «Должность сотрудника»; 
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- «Время передачи оповещения»; 
- «Номер сообщения»; 
- «Примечание»; 
- кнопка «История изменений», открывающая окно просмотра истории 

изменений неотложного вызова (рисунок 85). 

 
Рисунок 84 – КТ неотложных вызовов, переданных в поликлинику 

 
Рисунок 85 – История изменений неотложного вызова, переданного на 

поликлинику 

Для отмены неотложного вызова в поликлинику или редактирования 
сведений о нем необходимо дважды выбрать строку вызова в журнале – 
откроется окно «Редактирование запроса на вызов смежной службы», где 
можно внести изменения, после чего следует нажать кнопку «Сохранить» 
(рисунок 86). Для каждого неотложного вызова можно также просмотреть 
историю изменений по соответствующей кнопке. 
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Рисунок 86 – Просмотр неотложного вызова в поликлинику 

В случае, если неотложный вызов не был принят поликлиникой в 
течении 2 часов, он будет отображаться в журнале внешних вызовов (см. раздел 
4.12) и должен быть обслужен СМП. 

4.6Передача вызова на консультацию 

На этапе приема вызова существует возможность передачи вызовов 
специалисту консультативного отдела для проведения консультации и 
принятия решения о дальнейшем обслуживании вызова либо его завершении. 

Передача на консультацию осуществляется в форме регистрации 
контрольного талона при условии, что статус КТ имеет значение «Черновик» 
или «Зарегистрирован». Подробнее действия по передаче вызова на 
консультацию приведены в разделе 13 «описание работы с модулем учета 
проведения консультаций». 

4.7Передача КТ на подтверждение старшему врачу 

Для передачи КТ вызова на подтверждение старшему врачу в форме КТ 
должны быть введены диспетчером обязательные сведения о вызове: 

- повод к вызову; 
- адрес. 
Передача КТ на подтверждение старшему врачу производится кнопкой 

«Передать на подтверждение». При этом в центре уведомлений, открываемом 

кнопкой , появится информационное сообщение о присвоении вызову 
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статуса «На подтверждении» (рисунок 87), в форме КТ новый статус отображен 

символом  – «На подтверждении». 

 
Рисунок 87 – Информационное сообщение  

о передаче вызова на подтверждение 

В АРМ старшего врача в центре уведомлений также появится 
информационное сообщение о присвоении КТ статуса «На подтверждении». 

Для подтверждения старшему врачу необходимо щелкнуть на 
регистрационный номер КТ в этом информационном сообщении – отобразится 
форма КТ вызова, требующего подтверждения, для подтверждения необходимо 
нажать кнопку «Зарегистрировать». 

Также старший врач может ознакомиться со списком всех КТ, которые 
необходимо подтвердить, в форме «Контрольные талоны (Модули – Вызовы – 
Контрольные талоны). Для этого в форме «Контрольные талоны» необходимо 
выбрать фильтр по статусу «ПДТ» – на подтверждении – см. рисунок 88. 

 
Рисунок 88 – Фильтрация списка КТ  

в форме «Контрольные талоны» по статусу 

В случае, если КТ, переданный на подтверждение, не будет 
зарегистрирован старшим врачом за указанное в настройках Системы время, 
КИС ЕДЦ зарегистрирует его автоматически, чтобы вызов не остался в статусе 
«На подтверждении» на длительное время. 
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4.8Регистрация КТ 

4.8.1Регистрация КТ в режиме реального времени 

Созданный контрольный талон вызова необходимо зарегистрировать, 
чтобы он попал в форму «Распределение» и на него можно было назначить 
бригаду. Регистрация КТ производится после ввода в форме КТ обязательных 
данных о вызове: 

- в группе «Повод:» – повод к вызову; 
- в группе «Адрес» – район, тип НП, населенный пункт, улица (или 

заполнение полей на вкладке «Трасса или дорога»). 
Регистрация КТ производится нажатием кнопки «Зарегистрировать» в 

правом нижнем углу формы КТ – см. рисунок 89. 

 
Рисунок 89 – Регистрация КТ 

После нажатия кнопки «Зарегистрировать» зарегистрированный 
контрольный талон попадает в очередь вызовов в форме «Распределение» с 
уникальным номером, присвоенным Системой.  

4.8.2Контроль обязательных для заполнения полей на этапе приема 
вызова 

В случае, если обязательные поля не заполнены, после нажатия кнопки 
«Зарегистрировать» Система отобразит уведомление и выделит эти поля 
красным. 

4.8.3Присвоение регистрационного номера КТ вызова по шаблону, 
настроенному администратором системы 

Присвоение регистрационного номера КТ система выполняет после 
того, как диспетчер заполнил все обязательные поля КТ и нажал кнопку 
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«Зарегистрировать», автоматически по шаблону, настроенному 
администратором. 

В форме зарегистрированного КТ, которую можно открыть выбором 
нужного КТ в форме «Контрольные талоны» (Модули – Вызовы – 
Контрольные талоны), регистрационный номер КТ отображается в левом 
верхнем углу формы, справа от поля статуса «Рег» – зарегистрирован 

. 

4.8.4Блокирование контрольного талона на коррекцию адреса 
(объекта) и повода после прибытия бригады на вызов 

В форму зарегистрированного КТ, на который бригада еще не прибыла, 
можно вносить изменения во все поля. С момента прибытия бригады на место 
вызова в форме КТ система блокирует и более не даёт редактировать 
следующие поля: 

- все поля адреса вызова; 
- повод; 
- самоотказ; 
- отказ в обслуживании; 
- возраст; 
- дата рождения; 
- место вызова; 
- телефон вызывающего; 
- ФИО вызывающего; 
- признаки опьянения. 

4.8.5Просмотр служебной информации (время начала заполнения и 
время регистрации КТ) 

Система обеспечивает сохранение служебной информации (время 
начала оформления вызова и время регистрации контрольного талона). Чтобы 
посмотреть время начала оформления и время регистрации КТ следует в окне 
«Контрольный талон» нажать кнопку «История КТ» - см. рисунок 90. 
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Рисунок 90 – История изменений КТ 

4.8.6Регистрация КТ в архивном режиме с указанием бригады, 
обслужившей вызов 

В случае, если необходимо зарегистрировать в Системе вызов, который 
уже обслужен, но ранее не был зарегистрирован своевременно по каким-либо 
причинам – необходимо создать КТ нового вызова и в блоке «Дополнительно» 
установить признак «Архивный». Появятся дополнительные поля и кнопки 
«Установить» и «Создать КВ» для регистрации архивного вызова. 

В поле «Дата и время» при помощи календаря следует указать дату и 
время фактической регистрации вызова. 

В поле «Выберите статус» следует установить значение статуса вызова 
«Завершен» или «Отклонен». При выборе «Отклонен» следует нажать кнопку 
«Установить» - см. рисунок 91. 

 
Рисунок 91 – Создание архивного вызова 

После ввода даты при установке статуса «Завершен» следует нажать 
кнопку «Далее» – отобразится поле «Выберите выпущенную бригаду», в 
котором необходимо выбрать из списка бригаду, обслужившую вызов – см 
рисунок 92. 

В списке бригад будут отображены бригады, работающие во время, 
указанное в поле «Дата и время». 
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Рисунок 92 – Выбор бригады, обслужившей архивный вызов 

После ввода номера бригады появится поле «Способ передачи», в 
котором необходимо – см. рисунок 93: 

- установить способ передачи бригадой данных об архивном вызове, 
выбрав одно из значений списка: 

а) «на подстанции»; 
б) «по рации»; 
в) «по телефону»; 
г) «бригада остановлена в пути»; 
д) «на планшет»; 

- нажать кнопку «Создать КВ». 

 
Рисунок 93 – Выбор способа передачи бригадой данных об архивном вызове 

После нажатия кнопки «Создать КВ» необходимо подтвердить создание 
архивного вызова. Вызов будет зарегистрирован и далее, в зависимости от 
указанного значения, отклонен или завершен – в центре уведомлений появится 
соответствующее уведомление – см. рисунок 94. 

 
Рисунок 94 – Уведомление о создании завершенного архивного вызова 

В контрольном талоне архивного вызова будет доступна ссылка на 
созданную КВ (рисунок 95). В форме «Контрольные талоны» созданный 
архивный КТ будет отображаться с признаком «Архивный», дата и время 
вызова будут соответствовать указанному времени регистрации вызова в КТ. 
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В форме «Карты вызова» также будет отображаться созданная для 
архивного вызова КВ, время приема вызова в которой будет соответствовать 
времени, указанному ранее в архивном КТ. 

 
Рисунок 95 – Ссылка на созданную КВ в КТ архивного вызова 

Вызов будет зарегистрирован в Системе со статусом «Завершен» или 
«Отклонен». Информация о вызове со статусом «Завершен» и запись 
«Архивный» будут занесены в карту вызова. Данный вызов будет также 
отображен в истории вызовов бригады. 

Для перехода в КВ созданного архивного вызова следует нажать на 
номер созданной КВ в уведомлении или перейти в журнал карт вызовов 
(Модули – Вызовы – Карты вызова), найти в журнале нужную КВ и щелкнуть 
на нее два раза «мышью». 

Для удобства поиска на панели фильтрации можно установить период и 
нажать кнопку «Архив» (рисунок 96) – в списке будут отображены только те 
вызовы, которые были ранее зарегистрированы в архивном режиме за 
указанный период. 

 
Рисунок 96 – Отображение только архивных вызовов в журнале КВ 

В форме карты вызова следует заполнить временные параметры 
обслуживания вызова, так как для такого вызова будут заполнены только время 
приема вызова (ранее указанное при создании архивного КТ время вызова) и 
время передачи вызова бригаде (на минуту позже времени приема вызова). 

Для этого нужно нажать кнопку  на вкладке «Информация о 
вызове» – поля временных параметров обслуживания вызова станут 
доступными для редактирования (рисунок 97). 
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Пользователю КИС ЕДЦ следует заполнить эти поля в соответствии с 
полученными от бригады данными и нажать кнопку «Сохранить» в правом 
нижнем углу формы карты вызова. 

 
Рисунок 97 – Заполнение временных параметров обслуживания вызова, 

созданного в архивном режиме 

4.9Редактирование КТ 

4.9.1Внесение изменений в КТ 

Для редактирования контрольного талона необходимо открыть форму 
требуемого контрольного талона. Список всех контрольных талонов отображен 
в форме «Контрольные талоны» (Модули – Вызовы – Контрольные талоны). 

Для открытия формы КТ необходимо дважды щелкнуть «мышью» на 
строке КТ в списке «Контрольные талоны» - см. рисунок 98. 

 
Рисунок 98 – Список КТ в форме «Контрольные талоны» 

В левом верхнем углу формы КТ отображен статус обработки вызова, 
регистрационный номер КТ (если он не в статусе «Черновик») тип вызова, 
место вызова – см. рисунок 99. 
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Рисунок 99 – Форма контрольного талона 

КТ имеет следующие статусы: 

-  «Черновик» – при открытии нового КТ, вводе на основе опроса и 
сохранении в Системе данных о вызове и времени вызова; 

-  «На подтверждении» – при направлении КТ вызова диспетчером 
на подтверждение старшему врачу смены (после нажатия кнопки 
«Передать на подтверждение»); 

-  «Зарегистрирован» – при вводе необходимых данных о вызове, 
присвоении КТ регистрационного номера и отправке на 
распределение в очередь вызовов (после нажатия кнопки 
«Зарегистрировать»; 

-  «Назначен» – на вызов назначена бригада; 

-  «Отклонен» – вызов отклонен; 

-  «Завершен» – вызов завершен. 
В правой нижней части формы КТ находятся кнопки управления 

статусом КТ: «Зарегистрировать» (для КТ со статусом «Черновик» «На 
подтверждении»), «Передать на подтверждение», кнопка «Закрыть» для 
закрытия формы с сохранением ранее введенных данных и кнопка «Создать 
повторный», а также кнопки для доступа к данным о формировании КТ: 

- история КТ; 
- история статусов КТ. 
После прибытия бригады на место вызова редактирование следующих 

полей заблокировано: 
- все поля адреса вызова; 
- повод; 
- самоотказ; 
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- отказ в обслуживании; 
- возраст, дата рождения; 
- место вызова; 
- телефон вызывающего; 
- ФИО вызывающего; 
- признаки опьянения. 

4.9.2Просмотр истории изменений статусов КТ 

Для просмотра всех изменений статусов КТ необходимо нажать кнопку 

, расположенную под картой в форме КТ – отобразится форма 
«История изменения статусов КТ» с перечнем всех статусов, которые ранее 
присваивались контрольному талону, с указанием времени присвоения, 
продолжительности нахождения в статусе и ФИО пользователя, присвоившего 
статус (рисунок 100). 

 
Рисунок 100 – История статусов КТ 

4.9.3Просмотр истории изменений КТ 

Для просмотра всей информации об изменении КТ необходимо нажать 
кнопку , расположенную под картой в форме контрольного талона. 
Отроется окно «История изменения КТ», где можно увидеть дату и время 
изменения КТ, автора изменений, старое и новое значение поля в КТ – см. 
рисунок 101. 

 
Рисунок 101 – История изменения КТ 
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4.9.4Разблокировка КТ на основании выданного права 

Система дает возможность пользователю при наличии соответствующих 
прав разблокировать вызов и внести изменения в КТ, даже если бригада уже 
прибыла на него. Для этого необходимо открыть КТ вызова, на который 
бригада уже прибыла и в нижней части экрана нажать «Разблокировать» - см. 
рисунок 102. 

 
Рисунок 102 – Разблокировка КТ 

4.10Работа с Журналом КТ 

4.10.1Просмотр списка КТ с инструментами фильтрации и 
контекстного поиска 

Для просмотра списка контрольных талонов в Системе используется 
форма «Контрольные талоны» (Модули – Вызовы – Контрольные талоны), в 
которой отображается перечень всех контрольных талонов ОА, в котором 
работает пользователь – см. рисунок 103. 

 
Рисунок 103 – Форма «Контрольные талоны» 

Список КТ может быть отфильтрован и отсортирован различными 

способами. Панель фильтрации открывается с помощью кнопки  в правом 
верхнем углу формы. Реализован также контекстный поиск по форме. Каждый 
новый заданный параметр сортировки/фильтрации добавляет условие в 
предыдущие установленные условия фильтрации/сортировки/контекстного 
поиска. 

Для контекстного поиска предназначено поле  в 

заголовке формы, которое открывается при нажатии кнопки  в правом 
верхнем углу формы. При вводе значения в поле контекстного поиска поиск 
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совпадений осуществляется по форме с учетом всех установленных фильтров и 
(или) сортировок. Для отмены контекстного поиска необходимо закрыть это 

поле кнопкой . 
Для сортировки списка контрольных талонов по какому-либо признаку 

необходимо щелкнуть на наименование столбца в списке – список КТ будет 
упорядочен по возрастанию/в алфавитном порядке по значениям выбранного 
столбца. 

При повторном нажатии на заголовок столбца, по которому упорядочен 
список КТ, упорядочение происходит в обратном порядке. 

Фильтрация списка контрольных талонов возможна по следующим 
параметрам КТ: 

- ОА – в поле может быть введено множество ОА (только те, для 
работы с которыми у пользователя есть права); 

- время КТ – можно задать конкретный период дата/время (с – по), 
выбрать конкретный месяц или смену; 

- статусы КТ – в поле могут быть выбраны все нужные статусы КТ из 
списка; 

- типы КТ – в поле могут быть выбраны все нужные типы КТ из 
списка; 

- причины отклонения – при выборе причин будут отображены только 
КТ в статусе «Отклонен», в которых указана одна из выбранных 
причин отклонения; 

- кнопка «Повторные» – при нажатии в списке КТ будут отображены 
только КТ повторных вызовов; 

- кнопка «Только с повт.» – при нажатии в списке КТ будут 
отображены только КТ, на основании которых были 
зарегистрированы повторные вызовы; 

- кнопка «Задвоенные» – при нажатии в списке КТ отображаются 
только КТ задвоенных вызовов; 

- кнопка «Попутные» – при нажатии в списке КТ отображаются только 
КТ попутно принятых вызовов; 

- кнопка «ЧС» – при нажатии в списке КТ отображаются только КТ с 
признаком «ЧС»; 

- кнопка «112» – при нажатии в списке КТ отображаются только КТ 
вызовов, зарегистрированных Системой-112; 

- кнопка «Архив» – при нажатии отображаются только КТ, созданные 
в архивном режиме; 
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- кнопка «Удаленные» – при нажатии в списке КТ отображаются 
удаленные КТ (со статусом «Черновик», удаленные автоматически 
через заданное в настройках количество дней). 

Для сброса всех заданных значений фильтрации (поиска) необходимо 

нажать кнопку  на панели фильтрации. Для скрытия панели 

фильтрации необходимо нажать кнопку  (рисунок 104). 

 
Рисунок 104 – Панель фильтрации в форме «Контрольные талоны» 

4.10.2Управление отображением и (или) скрытием, а также 
расположением колонок в журнале КТ 

Для отображения (скрытия) столбцов формы необходимо нажать кнопку 

 в заголовке формы – отобразится кнопка «Показать/скрыть столбцы», при 
нажатии на которую отобразится полный список столбцов формы. Выбор 
отображаемых столбцов производится отметкой наименований столбцов в 
списке – см. рисунок 105. 

 
Рисунок 105 – Отображение/скрытие столбцов формы Журнала КТ 

В данной форме есть возможность передвигать столбцы в произвольном, 
удобном для пользователя порядке. Для этого необходимо зажать левой 
кнопкой мыши необходимый столбец и перенести его в необходимое место в 
таблице. 

4.10.3Использование автоочистки списка с черновиками КТ по 
истечении периода, заданного системными настройками 

Система проводит автоочистку черновиков контрольных талонов 
вызовов по истечении периода, установленного администратором. В форме 
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«Контрольные талоны» не отображаются черновики контрольных талонов 
старше количества дней, указанного в системной настройке «Удалить 
Черновики КТ старше N дней». 

Для настройки времени жизни черновиков КТ следует обратиться к 
администратору ОА. 

4.11Экспорт КТ в форматах Excel/PDF и печать КТ 

Зарегистрированный контрольный талон можно распечатать – для этого 

необходимо перейти в форму нужного КТ и нажать кнопку  или  - см. 
рисунок 106. 

При нажатии кнопки «PDF» будет отображен режим просмотра 
печатной формы в соответствующем формате, где необходимо нажать кнопку 
для печати. При нажатии кнопки «Excel» печатная форма в соответствующем 
формате будет сохранена в каталоге загрузок веб-браузера, где ее можно 
открыть для просмотра и печати. 

 
Рисунок 106 – Кнопки для печати КТ 
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4.12Обслуживание внешних вызовов 

4.12.1Работа с формой внешних вызовов 

Форма «Внешние вызовы» (Модули – Вызовы – Внешние вызовы) – это 
форма для работы с вызовами, поступающими из внешних систем. 

Основная область формы включает две части – «Оперативные службы» 
и «Смежные службы», в каждой из них отображаются карточки вызовов, 
полученных от внешних систем. На верхней панели формы расположены поля 
фильтрации и сортировки – см. рисунок 107. 

 
Рисунок 107 – Форма «Внешние вызовы» 

С помощью соответствующих полей возможна фильтрация: по ОА, по 
номеру карточки внешнего вызова, по адресу, по вызывающему, а также по 
наименованию службы – при нажатии кнопок с наименованиями служб. 

Сортировка (упорядочение) возможна по нажатию соответствующих 
кнопок по следующим признакам: 

- по времени; 
- по типу службы; 
- по ОА. 

4.12.2Работа с карточкой внешнего вызова 

Карточки внешних вызовов в форме «Внешние вызовы» по умолчанию 
отображаются в свернутом виде и содержат следующую информацию о вызове: 

- наименование службы, которая передала вызов; 
- время, прошедшее с момента получения вызова от внешней системы; 
- номер карточки внешнего вызова в виде ссылки; 
- ОА, которому передан вызов; 
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- описание происшествия, заполненное пользователем внешней 
системы;  

- признак чрезвычайной ситуации. 
При нажатии на карточку внешнего вызова она примет развернутый вид. 
В дополнение к уже имеющимся, будет отображен еще ряд сведений о 

вызове. Для различных служб карточки внешних вызовов содержат разную 
информацию – см. рисунок 108. 

 
Рисунок 108 – Карточки внешних вызовов 

(развернутый вид) 

4.12.3Обработка внешнего вызова 

Каждая карточка внешнего вызова, которая отображается в форме 
«Внешние вызовы», связана с черновиком контрольного талона, который 
Система создает автоматически при получении сообщения от внешней системы 
о новом вызове. Для обработки внешнего вызова необходимо нажать на номер 
внешнего вызова в карточке (ссылка) – будет открыт связанный контрольный 
талон, заполненный данными, полученными из внешней системы (рисунок 
109). 

 
Рисунок 109 – Переход в форму черновика КТ вызова 

После перехода в форму КТ внешнего вызова необходимо убедиться, 
что повод к вызову и другие обязательные поля заполнены (для вызовов из 
РМИС повод к вызову заполняется автоматически). Дополнительная 
информация о вызове, полученная от внешней системы, которая может быть 
использована для заполнения КТ  отображается в поле КТ «Информация» 
(рисунок 110). 
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Рисунок 110 – Поле «Информация» в контрольном талоне 

После заполнения КТ обслуживание внешнего вызова не отличается от 
обслуживания вызовов, принятых и зарегистрированных службой СМП. 

Когда пользователь начинает работу в форме КТ внешнего вызова, в 
форме «Внешние вызовы» карточка этого вызова блокируется, о чем 

свидетельствует отображение в карточке пиктограммы  и ФИО пользователя, 
работающего с карточкой (рисунок 111). 

 

Рисунок 111 – Заблокированная карточка внешнего вызова 

После регистрации или отклонения КТ, который был создан 
автоматически для полученного от внешней системы вызова, карточка этого 
внешнего вызова не отображается в форме «Внешние вызовы». 

Также карточка внешнего вызова может быть скрыта из формы вручную 

– с помощью кнопки , которая отображается в карточке внешнего вызова, 
имеющей развернутый вид (см. рисунок 108). Черновик контрольного талона, 
автоматически созданный Системой для этого внешнего вызова, останется в 
журнале контрольных талонов и может быть обслужен. Скрывать карточки 
внешних вызовов можно только в крайних случаях – например, если от 
внешней системы пришло несколько совершенно одинаковых карточек по 
ошибке – чтобы не допустить ситуации, когда внешний вызов останется не 
обслуженным. 

4.13Регистрация планового дежурства на мероприятиях 

Планирование медицинского обслуживания плановых мероприятий 
производится в форме «Дежурство на мероприятиях» (Модули – Вызовы – 
Дежурства на мероприятиях). 

Форма представляет собой таблицу «Журнал дежурства на 
мероприятиях», в которой отображается список запланированных дежурств с 
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указанием назначаемых на них выездных бригад. Каждому запланированному 
дежурству соответствует строка таблицы с полями (рисунок 112): 

- «Номер» (учетный номер); 
- «Объект» (наименование объекта проведения мероприятия); 
- «Адрес объекта»; 
- «Контактные лица»; 
- «Контактные телефоны»; 
- «Номер договора»; 
- «Плановая дата/Время начала»; 
- «Плановая дата/Время окончания»; 
- «Время доезда»; 
- «Количество бригад» (запрашиваемые профили и количество бригад 

для выезда на объект); 
- «Бригады» (список назначенных на дежурство бригад станции или 

подстанции). 

 
Рисунок 112 – Форма «Дежурства на мероприятиях» 

В заголовке формы находятся следующие кнопки и фильтры: 

- кнопка  контекстного поиска по журналу; 

- кнопка  отображения/скрытия панели фильтрации; 

- кнопка , открывающая кнопки «Экспорт в Excel» и «Экспорт в 
PDF», при нажатии на которые происходит сохранение журнала в 
директории загрузок пользователя в соответствующем формате; 

- поле «ОА» для выбора станции; 
- поле «Объект» для фильтрации дежурств по типу объекта; 
- поле «Плановое время» (период, месяц, смена); 
- поле для уточнения периода в зависимости от выбранного значения 

поля «Плановое время». 

4.13.1Создание дежурства на мероприятии 

Для создания нового дежурства на мероприятии необходимо нажать 
кнопку  на главной панели в форме «Дежурства на мероприятиях» (Модули – 
Вызовы – Дежурства на мероприятиях), далее отобразится окно для ввода и 
редактирования сведений о мероприятии – см. рисунок 113. 
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Рисунок 113 – Создание нового дежурства на мероприятии 

В поле «Тип адреса» на вкладке «Объект» необходимо выбрать «Адрес» 
или «Объект» и в зависимости от указанного значения поля «Объект» 
заполнить информацию: 

- для типа «Адрес» наименование объекта (вводится вручную), адрес, 
плановое дата/время начала, плановое дата время окончания, время 
доезда, номер договора, описание мероприятия; 

- для типа «Объект»: наименование объекта (водится из выпадающего 
списка, список задается в справочнике «Объекты»), плановые дата и 
время начала – окончания, время доезда, номер договора, описание 
мероприятия. 

На вкладке «План» необходимо нажать кнопку «Добавить бригаду в 
план» и заполнить поля «Тип бригады» и «Количество бригад». При 
необходимости добавить другой тип бригады нажатием «Добавить бригаду в 
план» - см. рисунок 114. 
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Рисунок 114 – Вкладка «План» при создании дежурства на мероприятии 

Вкладки «Факт» и «События» заполняются автоматически в ходе 
обслуживания дежурства на мероприятии бригадами СМП. 

После заполнения данных о дежурстве следует нажать кнопку 
«Сохранить» в нижней части окна. Дежурство отобразится в списке дежурств 
на мероприятиях, где его можно отредактировать, дважды щелкнув «мышью» 
по его строке, а также просмотреть историю изменений (нажав 
соответствующую кнопку после открытия дежурства по двойному щелчку). 

В указанную в созданном дежурстве дату в то время, когда бригада 
должна выехать на дежурство (определяется указанным временем доезда), 
дежурство появится в очереди вызовов в форме «Распределение» на вкладке 
«Деж.», где на него может быть назначена бригада. 

4.13.2Редактирование карточки дежурства на мероприятии 

Для редактирования сведений о дежурстве необходимо в форме 
«Дежурства на мероприятиях» дважды щелкнуть по строке дежурства, в 
открывшемся окне отредактировать данные и нажать кнопку «Сохранить». Для 
отмены редактирования необходимо нажать кнопку «Отменить». Для удаления 
из Журнала строки о дежурстве необходимо нажать кнопку «Удалить». 
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4.13.3Работа с обращениями, поступившими на дежурстве 

После появления в форме «Распределение» карточки планового 
дежурства на мероприятии – карточка появится на вкладке «Деж.» в дату и 
время, когда необходим выезд на дежурство (в соответствии с указанным 
количеством минут до выезда в карточке мероприятия) – необходимо назначить 
требуемое количество бригад на это дежурство. 

Назначение бригады на дежурство аналогично назначению бригады на 
вызов – нужно нажать на карточку дежурства, затем на карточку нужной 
бригады и кнопку «Назначить», появившуюся в карточке бригады. Бригада 
будет назначена на дежурство, в карточке этой бригады появится кнопка 
«Открыть дежурство». 

Когда бригада прибудет на место дежурства, необходимо нажать кнопку 
«Открыть дежурство». Для бригады начнется дежурство (фактическое время 
будет записано в карточке дежурства), кнопка в карточке бригады изменится на 
«Закрыть дежурство» - см. рисунок 115. 

 
Рисунок 115 – Бригада открыла плановое дежурство на мероприятии  

в форме «Распределение» 

Для обработки обращений, поступивших на дежурстве, необходимо в 
форме «Распределение» нажать кнопку «Управление статусами» – в правой 
части модуля откроется окно управления статусами бригады, где необходимо 
нажать кнопку «Попутный». Откроется окно нового контрольного талона, где 
поля адреса соответствуют адресу дежурства, тип вызывающего – бригада, 
ФИО вызывающего – ФИО старшего бригады. После внесения информации в 
контрольный талон необходимо нажать кнопку «Зарегистрировать» и «Да» в 
появившемся окне подтверждения – см. рисунок 116. 

 
Рисунок 116 – Окно подтверждения назначения бригады  

на попутный вызов, принятый на дежурстве  
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На созданный контрольный талон будет назначена бригада, 
инициировавшая вызов, далее следует стандартная процедура обслуживания 
вызова бригадой. В карточке дежурства на вкладке «События» будут 
зафиксированы все попутные вызовы, принятые бригадой на дежурстве. 

При завершении дежурства необходимо нажать кнопку «Закрыть 
дежурство» в карточке бригады в форме «Распределение». После завершения 
планового времени дежурства на мероприятии и при этом для всех бригад, 
назначенных на обслуживание планового дежурства на мероприятии, 
дежурство будет закрыто, а карточка дежурства перестанет отображаться в 
форме «Распределение». 

4.13.4Ведение журнала плановых дежурств на мероприятиях 

Система предоставляет возможность занесения в журнал плановых 
мероприятий (праздничные мероприятия, демонстрации, митинги, массовые 
культурно-спортивные мероприятия и т.п.) с определением мест проведения, 
времени и числа необходимых выездных бригад СМП (Рисунок 117). Процесс 
создания дежурства описан в п. 4.13.1. 

 
Рисунок 117 – Журнал плановых дежурств 

4.13.5Ведение списка объектов плановых дежурств с привязкой к 
адресу 

Система предоставляет возможность ведения списка объектов плановых 
дежурств с привязкой к адресу. Для этого необходимо открыть справочник 
«Объекты» в «Организационной структуре. Нажать + и заполнить все 
необходимые данные о дежурстве – см. рисунок 118. 
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Рисунок 118 – Создание объекта для дежурства 

4.14Работа с журналом «Активные вызовы» 

Актив на поликлинику – это вызов врача поликлиники к пациенту в 
указанное время. Актив на поликлинику инициируется бригадой и оформляется 
после указания медицинской помощи бригадой службы скорой медицинской 
помощи (может быть запланирован на следующий день после вызова). 

Активные вызовы, переданные в поликлинику, можно просмотреть в 
форме «Активные вызовы» (Модули – Вызовы – Смежные службы – 
Активные вызовы). 

В заголовке формы присутствуют следующие поля фильтрации и кнопки 
(рисунок 119): 

- «Выбрать организационную единицу»; 
- «Выбрать поликлинику»; 
- «Выбрать статус»; 
- блок «Дата-время создания внешнего вызова» – задается период 

(период, смена месяц, смена) и уточнение периода; 
- блок «Плановое время посещения поликлиники» – задается период 

(период, смена месяц, смена) и уточнение границ периода; 
- кнопка  для контекстного поиска по записям в журнале; 
- кнопка  для отображения/скрытия панели фильтрации; 
- кнопка , открывающая следующие кнопки: «Показать/скрыть 

столбцы» (для настройки отображаемых в журнале столбцов), 
«Экспорт в Excel» и «Экспорт в PDF» (для сохранения журнала в 
соответствующем формате в директории загрузок пользователя). 
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Рисунок 119 – Заголовок формы «Активные вызовы» 

Строка активного вызова в поликлинику содержит следующую 
информацию и кнопки (рисунок 120): 

- «Дата создания вызова»; 
- «Организационная единица»; 
- номер карты вызова в виде ссылки (при нажатии открывается 

соответствующая карта вызова); 
- «Адрес (КТ)»; 
- «Адрес вызова»; 
- «ФИО пострадавшего»; 
- «Дата и время вызова»; 
- «Возраст пациента»; 
- «Телефон вызывающего»; 
- «Повод к вызову»; 
- «Диагноз (КВ)»; 
- «Бригада»; 
- «Подразделение»; 
- «Плановая дата посещения»; 
- «Телефон службы»; 
- «Статус запроса»; 
- «Дата и время присвоения статуса»; 
- «ФИО пользователя, присвоившего статус»; 
- «Фамилия сотрудника, принявшего вызов»; 
- «Должность сотрудника»; 
- «Время передачи оповещения»; 
- «Номер сообщения»; 
-  «Примечание»; 
- кнопка «История изменений», открывающая окно просмотра истории 

изменений активного вызова (рисунок 121). 
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Рисунок 120 – Форма «Активные вызовы» 

 
Рисунок 121 – История изменений активного вызова в поликлинику  

Запрос в поликлинику может менять свой статус и принимать значения 
«сформирован», «передан», «подтвержден поликлиникой», «врач назначен», 
«пациент обслужен», «пациент не обслужен» «отклонен», «удален» в 
зависимости от реагирования поликлиники. 

Для изменения статуса передачи активного вызова в поликлинику или 
редактирования сведений об активном вызове необходимо дважды щелкнуть на 
строку активного вызова в журнале – откроется окно «Запрос на вызов смежной 
службы – поликлиника», где можно внести изменения, после чего следует 
нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 122. 

 
Рисунок 122 – Просмотр активного вызова в поликлинику 
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5 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ ОБРАБОТКИ ВЫЗОВОВ И 
НАПРАВЛЕНИЯ БРИГАД 

5.1Функциональный блок диспетчеризации вызовов 

5.1.1Внешний вид формы «Распределение» 

Форма «Распределение» (Модули – Вызовы – Распределение) 
предназначена для назначения бригад на вызовы и является главным окном 
АРМ диспетчера распределения вызовов. Форма состоит из трех блоков: 
«Вызовы», «Бригады», оперативная карта (рисунок 123). 

 
Рисунок 123 – Форма «Распределение» 

В блоке «Вызовы» (левая область формы «Распределение») 
отображается очередь вызовов, представляющая собой список контрольных 
талонов (КТ), зарегистрированных в Системе диспетчером приема вызовов.  

В блоке «Бригады» (центральная область формы «Распределение») 
отображается очередь бригад, выпущенных на линию. 

В блоке оперативной карты (правая область формы «Распределение») в 
графическом виде отображаются места дислокации выездных бригад и места 
зарегистрированных вызовов на карте.  

При нажатии на зарегистрированный вызов в блоке «Вызовы» на 
оперативной карте появляется место назначения вызова. При нажатии на значок 

 на карте всплывает подсказка, показывающая краткие данные КТ, если 
вызов не назначен (рисунок 124). 
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Рисунок 124 – Просмотр данных КТ неназначенного вызова 

В случае, если вызов назначен, при нажатии на значок вызова на карте 
можно увидеть также номер бригады, на которую назначен вызов (с цветовым 
индикатором статуса обслуживания вызова и указанием времени нахождения в 
статусе) и ссылку на созданную карту вызова (рисунок 125). 

 
Рисунок 125 – Просмотр данных КТ и КВ назначенного вызова 

5.1.2Просмотр текущего вызова на карте 

Для просмотра местоположения вызова на карте необходимо щелкнуть 
по соответствующему вызову в очереди вызовов в форме «Распределение», 

далее на карте отобразится место вызова, отмеченное маркером , при этом 
карта будет центрирована по месту вызова. При нажатии на обозначении 
вызова на карте будет отображена информация о вызове (рисунок 126): 

- номер КТ; 
- номер КВ; 
- номер бригады, обслуживающей вызов; 
- время нахождения в статусе обслуживания вызова; 
- адрес места вызова; 
- пол, возраст, ФИО пациента из КТ. 



99 
 

 

 
Рисунок 126 – Отображение информации о вызове на карте в форме 

«Распределение» 

Для просмотра маршрута следования бригады от местоположения 
бригады до места вызова необходимо щелкнуть на вызов и затем щелкнуть на 
бригаду в очереди бригад – см. рисунок 127. 

 
Рисунок 127 – Маршрут от местоположения бригады  

до места вызова в форме «Распределение» 

5.1.3Управление очередью вызовов 

5.1.3.1Просмотр очереди вызовов в форме «Распределение» с 
контекстным поиском и группировкой 

В блоке «Вызовы» в форме «Распределение» отображается очередь 
зарегистрированных вызовов, которые содержат информацию из 
соответствующего КТ и кнопки для работы с вызовом. 

Блок «Вызовы» имеет три вкладки (рисунок 128): 
- «Выз.» – для отображения списка вызовов; 
- «Деж.» – для отображения списка дежурств на мероприятиях; 
- «Сам.» – для отображения списка вызовов с типом «Амбулаторный 

самотек»; 
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- «Транс.» – для отображения списка вызовов с типом 
«Транспортировка». 

 
Рисунок 128 – Вкладки очереди вызовов в форме «Распределение» 

В заголовке присутствует поле для контекстного поиска по данным КТ 

. Также очередь вызовов можно группировать по подстанциям, 
типам вызова и по статусам обслуживания вызова. Группировка производятся 
при помощи кнопок «Подстанции», «Статусы», «Типы» и «П+С» (подстанции и 
статусы одновременно) в заголовке области очереди вызовов (рисунок 129). 

 

 
Рисунок 129 – Кнопки группировки и фильтрации очереди вызовов в форме 

«Распределение» 

При нажатии кнопок для группировки очередь вызовов группируется по 
выбранному признаку с указанием количества вызовов каждой группы. Список 
вызовов каждой группы можно свернуть и развернуть нажатием 

кнопки   (рисунок 130). 

 
Рисунок 130 – Группировка очереди вызовов по станциям и статусам 
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5.1.3.2Использование автоматического определения приоритета 
обслуживания вызова и ожидаемого времени нахождения бригады у 
постели больного на основе настроек повода к вызову 

При любой группировке очереди вызовов внутри каждой группы 
Система упорядочивает вызовы по приоритету обслуживания (первый 
приоритет – в верхней части списка). 

Приоритет обслуживания зависит от повода к вызову и настраивается в 
Системе в справочнике. Для каждого приоритета настраивается цвет, который 
будет отображаться в распределении в виде цветной рамки вокруг номера 
вызова (рисунок 131). Наиболее высокий приоритет обслуживания вызова 
обозначается красным цветом, средний – желтым, наименьший – зеленым. 

 
Рисунок 131 – Отображение приоритетности вызова в форме «Распределение» 

5.1.3.3Просмотр информации по вызовам 

Вызов в очереди содержит следующую информацию из КТ (рисунок 
132): 

-  признак постановки на контроль (в таком случае карточка будет 
полностью окрашена красным); 

- номер КТ, при нажатии на него происходит переход в 
соответствующий контрольный талон; 

- время регистрации КТ; 

-  – отображается в случае регистрации в КТ признаков алкогольного 
или наркотического опьянения; 

-  тип рекомендованной бригады; 

-  признак чрезвычайного происшествия с указанием количества 
пострадавших (при наличии признака также указан заполненный в 
КТ комментарий); 

- тип места вызова; 
- адрес места вызова (для вызовов типа «Медицинская эвакуация» 

отображается адрес «Откуда» и «Куда»); 
- ориентиры; 
- тип вызова; 
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- повод к вызову; 
- дополнительный повод к вызову; 
- ФИО пациента; 
- диагноз и сопутствующий диагноз для вызовов «Медицинская 

эвакуация»; 
- телефон вызывающего; 
- тип бригады, обслуживающей вызов и ее номер (если вызов уже 

назначен); 

- признак  – отображается в случае, если информация в КТ 
изменена с момента регистрации; 

- время нахождения вызова в статусе обслуживания бригадой. В 
случае, если вызов еще не назначен, то в этом поле отображается 
время до назначения в минутах. В случае превышения норматива 
времени назначения вызова на бригаду, отображаемое значение 
времени нахождения бригады в статусе отмечается красным цветом 

. 

 
Рисунок 132 – Карточка вызова в форме «Распределение» 

Карточка вызова в форме «Распределение» имеет следующие кнопки: 
- ссылка для перехода в контрольный талон этого вызова – 

отображаемый в карточке номер КТ; 

- кнопка «КВ»  – появляется после назначения вызова на бригаду. 
При нажатии на нее происходит переход в соответствующую карту 
вызова; 

- кнопка «КТ инфо»  – при нажатии в правой части экрана 
отображается подробная информация о КТ; 

- кнопка «Передача»  – отображает окно «Передача вызова» в 
правой области формы «Распределение» с возможностью выбора 
станции, которой будет передан данный вызов (рисунок 133). Список 
подстанций, которым ОА может передать вызов, определяется 
настройкой Роли – Организации. 
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Рисунок 133 – Передача вызова другой станции 

- кнопка «Рекомендации»  – при нажатии в средней части экрана в 
списке бригад остаются наиболее подходящие для обслуживания 
данного вызова (свободные бригады, подходящие по профилю в 
зависимости от повода к вызову и находящиеся ближе к месту 
вызова) – см. рисунок 134; 

- вызов на карте вида  – при нажатии карта в правой части экрана 
центрируется по точке данного вызова, вызов отмечен на карте 

маркером . 

 
Рисунок 134 – Рекомендуемые бригады в форме «Распределение» 

В зависимости от состояния обслуживания вызова предусмотрены 
следующие виды цветовых индикаций поля с номером обслуживающей 
бригады в КВ: 

- голубой  – бригада назначена на вызов, но еще не 
выехала; 

- фиолетовый  – бригада выехала на вызов; 

- оранжевый  – вызов в очереди на принятие его 
назначенной бригадой; 

- серый  – вызов снят с бригады; 
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- зеленый  – вызов был назначен на несколько бригад, и 
отображаемая на зеленом фоне бригада уже закончила обслуживание 
этого вызова. 

5.1.3.4Просмотр информации по плановым дежурствам 

Отображение очереди плановых дежурств на мероприятиях, 
назначенных на текущую смену, производится при нажатии кнопки «Деж. (1)» 
в заголовке блока «Вызовы», где цифра в скобках указывает количество 
дежурств в очереди – см. рисунок 135. 

 
Рисунок 135 – Очередь дежурств в форме «Распределение» 

При нажатии на дежурство в очереди дежурств карта в правой части 

экрана центрируется на адресе объекта. При нажатии кнопки «КТ Инфо»  в 
карточке дежурства в правой части формы вместо карты отображается 
информация о дежурстве – см. рисунок 136. 

 
Рисунок 136 – Информация о дежурстве в форме «Распределение» 

Очередь дежурств формируется из списка в журнале дежурств на 
мероприятиях (см. подразд. 4.4.2). 
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При необходимости, допускается назначение нескольких бригад на одно 
дежурство. Система позволяет назначить одну и ту же бригаду на одно и то же 
плановое дежурство несколько раз за смену (с возможностью снятия с других 
вызовов). 

5.1.4Управление очередью бригад 

5.1.4.1Просмотр очереди бригад в форме «Распределение» с 
контекстным поиском и группировкой 

В блоке «Бригады» формы «Распределение» отображается очередь 
выпущенных бригад, находящихся в оперативном распоряжении диспетчера 
распределения вызовов. 

Контекстный поиск в очереди бригад выполняется с помощью элемента 

 путем ввода поискового выражения или его части и 
последующего отображения результата поиска в очереди бригад в реальном 
режиме времени. 

Группировка бригад в очереди бригад выполняется с помощью 
следующих кнопок: 

- «Подстанции» – группировка по принадлежности к подстанциям; 
- «Статусы» – по статусу обслуживания вызова; 
- «П+С» – по статусу внутри группировки по подстанциям. 
Скрытие и отображение списка бригад каждой группы выполняется с 

помощью элемента   - см. рисунок 137. 

 
Рисунок 137 – Группировка очереди бригад по статусу и подстанциям 

В карточке бригады отображены следующие данные (рисунок 138): 
- профиль выездной бригады и номер бригады; 
- состояние обслуживания вызова, отображаемое цветом поля: 

а) голубым  – бригада обслуживает вызов; 
б) серым  – бригада временно недоступна; 
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в) зеленым  – бригада свободна; 
- время обслуживания вызова (в минутах); 
- время начала и окончания смены (например, с 08:00 до 08:00); 
- статус бригады: 

а) «В» – бригада на вызове; 
б) «С» – бригада свободна; 
в) «ВН» – бригада временно недоступна; 

- номер ТС; 
- количество обслуженных вызовов; 
- длительность времени на обслуживании вызовов; 
- состояние связи с планшетом, который выдан мобильной бригаде: 

а) – режим online; 
б) – режим offline; 

- адрес вызова (отображается, если бригада обслуживает вызов). 

 
Рисунок 138 – Карточка бригады в очереди бригад в форме «Распределение» 

Карточку бригады можно активировать с помощью нажатия на него 
левой кнопкой «мыши» и свернуть повторным нажатием. Активированное поле 
бригады имеет голубые рамку и вертикальное поле функциональных кнопок – 
см. рисунок 139. 

 
Рисунок 139 – Активированная карточка бригады в форме «Распределение» 

В активированном поле бригады дополнительно отображаются: 
- список номеров КТ назначенных бригаде вызовов с указанием 

статуса обслуживания каждого вызова; 
- ФИО старшего бригады. 

5.1.4.2Просмотр текущего местоположения бригады 

Для просмотра текущего местоположения выездной бригады 
необходимо щелкнуть «мышью» по карточке соответствующей бригады в 
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очереди бригад в форме «Распределение». На карте отобразится ее 

местонахождение в виде пиктограммы вида  - см. рисунок 140. 
При наведении курсора на пиктограмму появляется всплывающее окно с 

информацией: номер бригады, дата и время нахождения бригады в этой точке. 

 
Рисунок 140 – Отображение местонахождения бригады в форме 

«Распределение» 

При нажатии «мышью» по пиктограмме вида  на карте будут 
отображены сведения о профиле и номере бригады, статусе бригады, номере 
автомобиля и номер КТ – см. рисунок 141. 

 
Рисунок 141 – Отображение сведений о бригаде  

на карте в форме «Распределение» 

5.1.4.3Группировка бригад по профилю и отображение на 
электронной карте местности 

Для группировки бригад по профилю и отображения их на электронной 
карте местности следует в форме «Распределение» в очереди бригад в 
выпадающем меню выбрать требуемый профиль бригады – см. рисунок 142. В 
очереди и на карте будут отображены только бригады выбранного профиля. 
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Рисунок 142 – Выбор профиля бригад 

5.1.4.4Управление статусами ТС 

Для изменения статуса транспортного средства в окне «Статус бригады» 
в блоке «Статус ТС» диспетчеру необходимо выбрать требуемый статус и 
нажать кнопку «Изменить статус ТС» (рисунок 143). 

В Системе предусмотрены следующие статусы ТС: 
- поломка машины; 
- обработка машины; 
- машина застряла; 
- заправка машины; 
- машина на линии. 
В любом статусе ТС, кроме «Машина на линии», бригада имеет статус 

«Временно недоступна» и не может быть назначена на вызов. Статус «Машина 
на линии» устанавливается автоматически при выпуске бригады или вручную 
после нахождения в другом статусе. 

 
Рисунок 143 – Изменение статуса ТС в форме «Распределение» 
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5.1.4.5Просмотр истории вызовов и статусов ТС за смену 

Для просмотра списка вызовов, обслуженных бригадой за смену, 
необходимо нажать кнопку  в карточке бригады в форме «Распределение» и 
в открывшемся окне «Состав бригады и история статусов» нажать кнопку 
«История вызовов» (рисунок 144). 

 
Рисунок 144 – Окно «Состав бригады и история статусов» 

Далее отобразится список КТ вызовов, обслуженных бригадой за смену, 
в котором после нажатия на номер КТ отобразится соответствующий КТ – см. 
рисунок 145. 

 
Рисунок 145 – История вызовов бригады 

Для просмотра подробной истории статусов бригады необходимо 
нажать кнопку  – отобразится окно «История изменения 
статусов», в котором отображены следующие данные – см. рисунок 146: 

- «Статус»; 
- «Новый статус»; 
- «Дата присвоения»; 
- «Продолжительность статуса» (час, мин, сек). 
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Рисунок 146 – Просмотр истории статусов бригады за смену 

Для просмотра и редактирования состава бригады необходимо нажать 
кнопку  – отобразится карточка бригады, аналогичная карточке бригады в 
форме «Календарь бригад» (п.п. 11.3.1.2) – см. рисунок 147. 

 
Рисунок 147 – Карточка бригады в форме «Календарь бригад» 

5.1.4.6Учет времени перерывов, обеденного времени бригады, а 
также ремонт и заправки ТС при подборе экспертной системой 
ближайшей, свободной или оптимальной бригады 

Для отображения списка бригад, наиболее подходящих для назначения 

на выбранный вызов, необходимо в очереди бригад нажать кнопку . Список 
подходящих бригад формируется Системой по профилю, статусу и расстоянию 
от текущего местоположения до места вызова. Также учитывается время 
запланированных перерывов (заправка, обед). Отображенный список можно 
отсортировать по следующим критериям – см. рисунок 148: 



111 
 

 

- «Оптимальный» – выбор бригады, оптимальной по профилю; 
- «Ближайшие» – выбор бригад, ближайших к месту вызова; 
- «Свободные» – выбор бригад со статусом «Свободна».  
В случае, если найдено несколько подходящих по профилю бригад, то 

список формируется в порядке релевантности по профилю бригады, расстояния 
до вызова и количеству обслуженных вызовов за смену. 

 
Рисунок 148 – Возможность выбора подходящих бригад  

Для назначения подходящей бригады на вызов необходимо нажать 
кнопку «Назначить» в карточке соответствующей бригады. 

5.1.5Обслуживание вызова 

5.1.5.1Назначение бригады на вызов 

Для назначения бригады на вызов необходимо выполнить следующие 
действия: 

- в очереди вызовов щелкнуть «мышью» на нужном вызове – карточка 
вызова приобретет голубую рамку (рисунок 149), а местоположение 

вызова на карте будет выделено маркером ; 

 
Рисунок 149 – Активированная карточка неназначенного вызова 

- щелкнуть «мышью» на нужной бригаде в очереди бригад. Карточка 
бригады активируется, отобразится поле способа передачи вызова 
бригаде и кнопка «Назначить» (рисунок 150), а на карте будет 
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построен маршрут от выбранной бригады до места вызова с учетом 
графа дорог и дорожной ситуации (пробок); 

 
Рисунок 150 – Активированная карточка бригады для назначения на вызов 

- указать способ оповещения бригады о назначении на вызов из 
выпадающего списка: «на подстанции», «по рации», «по телефону», 
«бригада остановлена в пути» или «на планшет», и далее нажать 
кнопку «Назначить» (рисунок 151). 

 
Рисунок 151 – Назначение бригады на вызов 

В карточке бригады может также присутствовать кнопка  – 
если для ТС бригады был установлен признак «Подменное ТС», которую 
следует нажать перед выездом бригады на выезд. 

После нажатия кнопки «Назначить» в карточке вызова отобразится 
номер назначенной бригады и отсчет времени до выезда (бригада приобретет 
статус: «на обслуживании», а в поле бригады отобразится номер КТ вызова и 
статус обслуживания вызова «назначен»/«принят» (рисунок 152). 

 
Рисунок 152 – Вызов принят бригадой 
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Вызов будет автоматически принят бригадой, если бригада не 
использует АРМ ВМБ и находится в статусе «Свободна». В случае, если 
бригада использует АРМ ВМБ – при назначении бригады на вызов статус 
вызова изменится на «Назначен», принять его должен пользователь АРМ ВМБ. 
Если бригада не была в статусе «Свободна» и не использует планшет, вызов 

может быть принят с помощью кнопки  в окне «Статус бригады». 
Бригада может быть снята с назначенного или принятого вызова с 

помощью кнопки  и выбора причины снятия бригады с вызова (рисунок 
153). 

 
Рисунок 153 – Выбор причины снятия бригады с вызова 

Вызовы типа «Амбулаторный самотек» обслуживаются обычной 
бригадой или бригадой типа «Самотек». 

Вызовы «Амбулаторный самотек» отображаются только на вкладке 
«Сам.», в которой осуществляется назначение бригады на такой вызов – как 
обычной или бригады типа «Самотек», которые также отображаются в очереди 
бригад только при открытии вкладки «Сам.». 

Вызовы типа «Транспортировка» обслуживаются обычной бригадой, а 
также бригадой в состоянии «Автотранспорт». Вызовы «Транспортировка» 
отображаются только на вкладке «Транс.». 

При переходе на эту вкладку можно назначить бригаду на такой вызов – 
как обычную, так и бригады в состоянии «Автотранспорт», которые также 
отображаются в очереди бригад только при открытии вкладки «Транс.». 

5.1.5.2Учет нескольких пострадавших по одному вызову с 
возможностью назначения нескольких бригад на один вызов 

Система позволяет учитывать нескольких пострадавших по одному 
вызову с возможностью назначения нескольких бригад на один вызов. После 
назначения бригады на вызов необходимо выбрать этот же КТ и назначить на 
него другую бригаду, будут созданы две КВ на каждого пострадавшего. 
Назначение бригад на вызов описано в п.п. 5.1.5.1 
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5.1.5.3Использование автоматического определения медицинского 
профиля рекомендуемой для назначения выездной бригады СМП на 
основе настроек повода к вызову 

Для автоматического подбора бригады для назначения на вызов 
необходимо щелкнуть «мышью» на соответствующей строке вызова в очереди 
вызовов. Далее вызов будет обрамлен голубой рамкой, в правой части которого 

отобразится кнопка  для выбора бригады – см. рисунок 154. 

 
Рисунок 154 – Активированная карточка вызова 

Для отображения списка бригад, наиболее подходящих для назначения 

на выбранный вызов, необходимо в очереди бригад нажать кнопку . Список 
подходящих бригад формируется Системой по профилю, статусу и расстоянию 
от текущего местоположения до места вызова. Также учитывается время 
запланированных перерывов (заправка, обед). Отображенный список можно 
отсортировать по следующим критериям (рисунок 155): 

- «Оптимальный» – выбор бригады, оптимальной по профилю; 
- «Ближайшие» – выбор бригад, ближайших к месту вызова; 
- «Свободные» – выбор бригад со статусом «Свободна».  
В случае, если найдено несколько подходящих по профилю бригад, то 

список формируется в порядке релевантности по профилю бригады, расстояния 
до вызова и количеству обслуженных вызовов за смену. 

 
Рисунок 155 – Выбор подходящих бригад по установленному критерию 
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Для назначения подходящей бригады на вызов необходимо нажать 
кнопку «Назначить» в карточке соответствующей бригады. 

5.1.5.4Снятие выездной бригады СМП с вызова 

Для снятия бригады с вызова необходимо произвести следующие 
действия: 

- в очереди бригад в форме «Распределение» щелкнуть на бригаду, 

назначенную на вызов, и нажать кнопку  – в правой части формы 
отобразится окно «Статус бригады» (рисунок 156); 

 
Рисунок 156 – Окно «Статус бригады» 

- нажать кнопку «Снять назначение» , выбрать причину и далее 
нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 157). Бригада будет снята с 
вызова и будет отображаться в очереди бригад со статусом, который 
был у нее до назначения. 

 
Рисунок 157 – Снятие назначения бригады на вызов 
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Вызов, с которого снята бригада, останется в очереди вызовов; номер 
бригады, которая была снята с этого вызова, и номер КВ, созданной при 
назначении вызова на эту бригаду, остаются в карточке бригады на сером фоне 
(рисунок 158). 

В КВ снятого вызова автоматически проставляется результат выезда 
«Выезд отменен», такая карта вызова не может редактироваться. Снять бригаду 
с вызова можно только до прибытия бригады на место вызова. 

 
Рисунок 158 – Вызов, с которого была снята бригада 

5.1.5.5Управление статусами обслуживания вызова 

Управление статусами обслуживания вызова производится врачом 
выездной бригады в мобильном приложении или диспетчером направления 
бригад на основе полученных данных от выездной бригады. 

Для управления статусами обслуживания вызова в форме 

«Распределение» необходимо нажать кнопку  в карточке соответствующей 
бригады. В правой части формы вместо карты отобразится форма «Статус 
бригады» - см. рисунок 159. 

 
Рисунок 159 – Форма «Статус бригады» в форме «Распределение» 
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Для изменения статуса обслуживания вызова необходимо выбрать один 
из возможных следующих (согласно статусной модели обслуживания вызовов) 
статусов и нажать кнопку «Изменить статус вызова». 

Для попутных вызовов и вызовов с типом «Амбулаторный самотек» 
после принятия бригадой назначения на вызов статус обслуживания вызова 
автоматически меняется на «Прибытие на место вызова» (для попутных – при 
условии, что на попутный вызов назначена бригада, которая обслуживает 
первичный вызов). 

5.1.5.6Использование уведомления диспетчеру для управления 
статусами обслуживания вызовами при приближении выездных бригад к 
местам назначения 

Система автоматически формирует всплывающие уведомления 
диспетчеру при приближении выездных бригад к местам назначения, которые 
отображаются в правом нижнем углу экрана – см. рисунок 160. 

 
Рисунок 160 – Уведомление о приближении бригады к месту вызова 

Статус обслуживания вызова можно изменить непосредственно по 
кнопке «Изменить» в уведомлении. 

Статусы бригады устанавливаются автоматически в зависимости от 
установленного пользователем статуса обслуживания вызова или статуса ТС: 

- «Свободна» – бригада «На линии» или «Возвращение»; 
- «На вызове» – любой из статусов обслуживания вызова; 
- «Временно недоступна» – бригада не может быть назначена на вызов 

(бригада на обеде, автотранспорт, поломка ТС, пересменка). 

5.1.5.7Учет вызовов с задержкой выезда бригады 

Учет вызовов с задержкой выезда бригады реализован в очереди 
вызовов со статусом «Неназначенные». Задержка обслуживания вызова 

отображается символом  в поле вызова, в котором время задержки в 
минутах при превышении норматива времени отображается как отрицательное 
число (со знаком минуса). Время задержки исчисляется с момента регистрации 
вызова до назначения бригады на вызов. 
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Цветовая индикация красным цветом вызовов в очереди вызовов формы 
распределения с превышением норматива доезда (обслуживания) происходит 
по истечении 20 минут для экстренных вызовов и 2 часов для неотложных 
вызовов. 

При установке статуса бригады «Бригада выехала на вызов» есть 
возможность указать причину выезда с опозданием – см. рисунок 161. 

 
Рисунок 161 – Указание причины выезда бригады с опозданием 

5.1.5.8Просмотр и печать КВ (форма 110) из формы «Распределение» 

Просмотр и печать КВ в форме «Распределение» возможны только для 
назначенных вызовов. Для просмотра созданной КВ необходимо нажать на 
назначенный вызов – в блоке «Бригады» будет автоматически выделена 
бригада, обслуживающая этот вызов. 

При нажатии кнопки  в поле бригады в правой части экрана 
откроется поле «Статус бригады», где из выпадающего списка в строке номера 
КТ можно выбрать «Форма 110», «Шапка КВ» или «Шапка КВ (альбомная)» и 

с помощью нажатия кнопки  произвести просмотр и (или) печать – см. 
рисунок 162. 
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Рисунок 162 – Печать карты вызова в форме «Распределение» 

Также печать КВ при принятии бригадой назначения на вызов (если 
назначение принято на станции) может быть автоматической и определяется 
настройкой для каждого подразделения СМП в справочнике организационных 
единиц. 

5.1.5.9Обработка активного и попутного вызовов, вызовов на себя, 
вызовов смежных служб 

Обработка активного и попутного вызовов, вызова на себя, вызова 
смежных служб может производиться в форме «Распределение» диспетчером 
направления на основе полученных в ходе обслуживания вызова данных от 
выездной бригады. 

При получении от выездной бригады информации о необходимости 
создать активный/попутный/вызов на себя/вызов смежных служб необходимо 

открыть окно «Статус бригады», вызываемое (и закрываемое) кнопкой  из 
активированной карточки бригады. 

Для создания вызова в этом окне следует нажать кнопку нужного типа 
вызова (рисунок 163) – будет открыт черновик КТ с указанным номером 
первичного КТ (поле с серым фоном) и заполненными данными из первичного 
КТ (рисунок 164). 

 
Рисунок 163 – Кнопки создания вызова в окне «Статус бригады» 
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Рисунок 164 – Форма создания КТ попутного вызова 

Далее необходимо ввести остальные данные о создаваемом вызове и 
нажать кнопку «Зарегистрировать». Новый вызов появится в форме 
«Распределение», обслуживание такого вызова происходит по стандартной 
схеме. 
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5.2Функциональный блок ведения электронных карт вызова 

Электронная КВ формируется в Системе автоматически при назначении 
медицинской бригады на вызов. 

Первичное заполнение КВ производится автоматически на основе 
данных КТ вызова, последующее – при вводе диспетчером на основе 
полученных данных от выездной бригады или автоматически или при 
получении Системой данных, введенных выездной бригадой в мобильном 
приложении АРМ ВМБ. 

Электронным КВ присваиваются следующие статусы: «Заполненные», 
«Незаполненные» «Проверенные», «Сданные», «Архивные». Просмотр списка 
всех карт вызова производится в форме «Карты вызова» (Модули – Вызовы – 
Карты вызова). 

Просмотр и печать КВ доступны в модуле «Распределение» согласно 
п.п. 5.1.5.8 в журнале КВ и непосредственно в форме КВ. 

5.2.1Просмотр списка КВ 

Форма «Карты вызова» (Модули – Вызовы – Карты вызова) 
представляет собой журнал карт вызова, созданных в Системе. В журнале 
отображены следующие сведения (рисунок 165): 

- данные из контрольных талонов вызовов, полученные при 
регистрации вызова диспетчером по приему вызова, автоматически 
внесенные в КВ; 

- данные о времени создания КВ, профиле и номере бригады, 
обслуживающей вызов, полученные при назначении бригады на 
вызов; 

- данные о пациенте, диагнозе и результате вызова, полученные от 
выездной бригады, обслужившей вызов; 

- временные показатели обслуживания вызова бригадой; 
- данные о редактировании КВ, заполнении и проверке вводимых 

данных. 
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Рисунок 165 – Форма «Карты вызова» 

В форме «Карты вызова» настраивается количество отображаемых в 
журнале столбцов: для этого необходимо нажать кнопку  в правом верхнем 
углу формы и появившуюся кнопку «Показать/скрыть столбцы». Далее в 
открывшемся списке столбцов необходимо отметить или снять отметку 
нажатием на названии соответствующего столбца (рисунок 166). Для закрытия 
списка отображаемых столбцов необходимо щелкнуть вне поля списка – 
отмеченные для отображения столбцы будут отображаться в форме. 

При выборе в списке отображаемых столбцов пункта «Колонки по 
умолчанию» в журнале карт вызова будут отображены следующие столбцы: 

- «Печать» (для каждой карты вызова в этом столбце будут 
отображены кнопки для печати); 

- «Номер КВ»; 
- «Тип КТ»; 
- «Тип вызова по поводу»; 
- «Статус вызова»; 
- «ОА»; 
- «Принял вызов»; 
- «Назначил вызов»; 
- «Профиль бригады (рекомендуемый»; 
- «Бригада назначенная»; 
- «Признак «Архивный ввод»; 
- «Заполнение началось»; 
- «Прием вызова»; 
- «Передача бригаде»; 
- «Выезд на вызов»; 
- «Прибытие на вызов»; 
- «Окончание вызова»; 
- «Повод»; 
- «ФИО»; 
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- «Дата рождения»; 
- «Возраст»; 
- «Адрес вызова (в КВ)»; 
- «Диагноз»; 
- «Результат выезда»; 
- «Стационар/Травмпункт»; 
- «Печатная форма сдана диспетчеру»; 
- «Электронная КВ заполнена»; 
- «Проверена старшим врачом»; 
- «Количество прикрепленных файлов»; 
- «Старший»; 
- «ТС»; 
- «Время, потраченное на вызов»; 
- «Время регистрации»; 
- «Время назначения»; 
- «Время от назначения до выезда»; 
- «Время в пути»; 
- «Время обслуживания на месте вызова»; 
- «Время госпитализации». 
Для удобства можно менять местами отображаемые столбцы, нажимая 

«мышью» на заголовок столбца, и, удерживая его, перемещать его влево или 
вправо в таблице. 

Журнал карты вызова может быть отфильтрован и отсортирован 

различными способами. Панель фильтрации открывается с помощью кнопки  
в правом верхнем углу формы. Пользователю также доступен контекстный 
поиск по форме. Каждый новый заданный параметр сортировки/фильтрации 
добавляет условие в предыдущие установленные условия фильтрации, 
сортировки и (или) контекстного поиска. 
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Рисунок 166 – Выбор столбцов, отображаемых в форме «Карты вызова» 

Для контекстного поиска предназначено поле  в 

заголовке формы, которое открывается при нажатии кнопки  в правом 
верхнем углу формы. При вводе значения в поле контекстного поиска поиск 
совпадений осуществляется по форме с учетом всех установленных фильтров 
(сортировок). Для отмены контекстного поиска необходимо закрыть это поле 

кнопкой . 
В форме «Карты вызова» присутствуют следующие поля и кнопки 

фильтрации (рисунок 167): 
- «ОА»; 
- «Время КВ/Время КТ» (в зависимости от выбранного значения при 

фильтрации будет использоваться время создания КТ или КВ); 
- поле выбора периода отображения (период, месяц, смена) и поле 

задания границ периода в зависимости от выбранного значения поля 
«Период»; 

- «Тип КТ»; 
- «Статус КТ»; 
- «Диспетчер приема»; 
- кнопки «Заполненные», «Незаполненные», «Проверенные», 

«Сданные», «Архивные», «Архив» – для отображения КВ с 
соответствующим статусом; 

- кнопка «Ошибочное назначение» (позволяет просмотреть КВ, на 
вызовы которых были ошибочно назначены бригады); 

- кнопка «Мультимедиа» (позволяет просмотреть список КВ, в 
которых добавлены файлы на вкладке «Мультимедиа»). 
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Рисунок 167 – Поля и кнопки фильтрации в форме «Карты вызова» 

Возможно также отсортировать КВ – при нажатии на заголовок столбца 
КВ будут упорядочены в порядке возрастания (в алфавитном порядке) по 
значениям в этом столбце. При повторном нажатии на заголовок этого же 
столбца карты вызова будут упорядочены в обратной последовательности. 
Сортировка возможна по следующим столбцам: 

- «Номер КВ»; 
- «Номер КТ»; 
- «ОА»; 
- «Принял вызов»; 
- «Назначил вызов»; 
- «Заполнение началось»; 
- «Прием вызова»; 
- «Выезд на вызов»; 
- «Прибытие на вызов»; 
- «Начало транспортировки»; 
- «Прибытие в медорганизацию»; 
- «Окончание вызова»; 
- «Возвращение на подстанцию»; 
- «Вызов снят»; 
- «Пробег»; 
- «Адрес вызова»; 
- «ФИО»; 
- «Дата рождения»; 
- «Возраст»; 
- «Пол»; 
- «Стационар госпитализации»; 
- «Адрес вызова в КВ»; 
- «Адрес постоянной регистрации». 
Просмотр карты вызова производится по двойному щелчку «мыши» по 

строке нужной КВ в списке КТ. 
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5.2.2Поиск по форме КВ 

В журнале карт вызовов возможен также поиск КВ по заполненным в 
КВ данным – для этого необходимо на панели управления журнала КВ в меню 

кнопки  выбрать пункт «Поиск по форме». 
Откроется форма для выбора параметров КВ для поиска – на вкладках 

формы «Информация о вызове», «Информация о пациенте», «Результат 
выезда», «Экспертная оценка» - см. рисунок 168. 

 
Рисунок 168 – Фильтрация по форме «Карты вызова» 

Поля на вкладках соответствуют полям на соответствующих вкладках 
КВ – следует заполнить эти поля и далее выбрать параметр поиска по значению 
фильтров «равно», «содержит» или «исключая». 

После выбора всех необходимых значений фильтров следует нажать 
кнопку «Поиск КВ» – отобразится форма журнала КВ, которая будет содержать 
только те КВ, данные в которых соответствуют введенным в форме поиска (с 
учетом выбранного способа поиска «равно», «содержит» или «исключая»). 

5.2.3Выгрузка карт вызова с прикрепленными к ним 
изображениями 

В журнале карт вызовов есть возможность выгрузить множество КВ в 
формате PDF вместе с прикрепленными к ним изображениями (в разделе КВ 
«Мультимедиа») – для этого в верхней части формы «Карты вызова» следует 
нажать кнопку «Опции» и далее выбрать пункт «Выгрузка КВ» - см. рисунок 
169. 
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Рисунок 169 – Выгрузка множества КВ в журнале КВ 

В журнале КВ отобразится столбец с отметками для каждой строки. 
Необходимо выбрать нужные КВ – в нижней части формы появится кнопка 
«Выгрузить», на которой в скобках отобразится количество выбранных КВ, и 
далее нажать кнопку «Выгрузить» – см. рисунок 170. 

 
Рисунок 170 – Выбор карт вызовов для выгрузки 

Пользователю отобразится уведомление о требуемом времени для 
формирования файла, в котором следует нажать кнопку «ОК» - см. рисунок 
171. 

 
Рисунок 171 – Подтверждение формирования файла выгрузки 

Далее отобразится форма «Регламентированная отчетность», в правой 
части которой будет отображена карточка сформированного файла выгрузки с 
информацией о статусе формирования файла и ссылками для скачивания и 
удаления – см. рисунок 172. 
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Рисунок 172 – Сформированный файл выгрузки выбранных КВ 

Для выгрузки из Системы сформированного файла необходимо нажать 
ссылку «Скачать ZIP» – файл будет сохранен в каталог загрузок веб-браузера. 

5.2.4Заполнение карты вызова 

Электронная форма карты вызова в заголовке содержит номер КВ и 
номер КТ в виде ссылки (при нажатии на номер КТ происходит переход в 
соответствующий контрольный талон) и имеет несколько вкладок, 
открывающихся по щелчку «мыши» на имени заголовка. Для удобства 
навигации вкладки имеют вертикальную прокрутку – см. рисунок 173. 

 
Рисунок 173 – Карта вызова 

Карта вызова автоматически приобретает статус «Заполнена», если на 
вкладках «Информация о вызове» и «Результат выезда» введены данные в 
выделенные желтым фоном обязательные для заполнения поля. 

В нижней части формы карты вызова есть следующие кнопки: 
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- кнопки «EXCEL» и «PDF», которым предшествует поле с 
выпадающим списком вида документа (рисунок 174). При нажатии на 
данные кнопки происходит сохранение выбранного вида документа, 
созданного на основании данной карты вызова в соответствующем 
формате в директории загрузок пользователя; 

- кнопка «История изменений», открывающая историю всех изменений 
текущей карты вызова с указанием даты и времени, автора 
изменения, старого и нового значений (рисунок 175); 

- кнопка «Сохранить», при нажатии на которую происходит 
сохранение внесенных пользователем изменений; 

- кнопка «В журнал» для закрытия карты вызова и возвращения в 
журнал КВ. 

 
Рисунок 174 – Выбор документа для сохранения в форме карты вызова 

 
Рисунок 175 – История изменений карты вызова 

При заполнении карты вызова для сохранения внесенных изменений 
необходимо нажать кнопку «Сохранить» в правом нижнем углу окна КВ. 



130 
 

 

5.2.4.1Заполнение вкладки «Информация о вызове» 

Данные на вкладке «Информация о вызове» (рисунок 176) формируются 
автоматически при заполнении КТ диспетчером по приему вызовов и 
последующей обработке вызова (изменение статусов обслуживания вызова). 

На этой вкладке отображены следующие блоки данных: 
- служебная информация (подстанция, кто принял вызов, тип и вид 

вызова); 
- бригада (номер бригады, место получения вызова, причина выезда с 

опозданием); 
- обработка вызова (временные показатели обслуживания вызова, 

отметка «Вызов снят»); 
- повод к вызову; 
- отметки; 
- информация о вызывающем; 
- адрес вызова; 
- маршрут ТС (отображается на карте при нажатии кнопки «Маршрут 

ТС»). 

 
Рисунок 176 – Вкладка «Информация о вызове» в форме КВ 

5.2.4.1.1Использование автоматического заполнения временных 
параметров обслуживания вызова в процессе изменения статусов бригады 

Система заполняет временные параметры обслуживания вызова в 
процессе изменения статусов бригады в автоматическом режиме. Для 
просмотра временных параметров обслуживания вызова следует перейти в 
форму КВ после того, как вызов будет обслужен – см. рисунок 177. 
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Рисунок 177 – Автоматическое заполнение временных параметров 

обслуживания вызова 

5.2.4.1.2Изменение временных параметров обслуживания вызова в 
режиме архивного редактирования 

В случае необходимости (в КВ вызовов, зарегистрированных в архивном 
режиме) время статусов обслуживания вызова может быть изменено – для этого 
предназначена кнопка «Архивный». Если такие изменения вносились ранее, то 
кнопка после сохранения будет иметь красную индикацию в форме КВ – см. 
рисунок 178. 

 
Рисунок 178 – Кнопка «Архивный» в карте вызова 

5.2.4.1.3Просмотр состава бригады, обслужившей вызов 

Номер бригады, обслужившей вызов, отображается в виде ссылки, при 
нажатии которой отобразится форма просмотра подробной информации о 
бригаде: номер бригады, ТС, подразделение, которое выпустило эту бригаду, 
состав бригады. В составе бригады отображаются только те сотрудники 
бригады, которые обслуживали данный вызов – см. рисунок 179. 
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Рисунок 179 – Просмотр информации о бригаде, обслужившей вызов 

5.2.4.1.4Использование автоматического расчёта пробега на вызове 
по телематическим данным 

Система обеспечивает автоматический расчет значения пробега на 
вызове по телематическим данным с последующим отображением его в 
журнале КВ. Для этого необходимо установить значение «Да» для настройки 
«Автоматическое заполнение поля Километраж» выбранного ОА в справочнике 
организационных единиц. На вкладке «Информация о вызове» поле 
«Километраж» будет заполнено значением, полученным от сервера телематики 
(пробег с момента выезда на вызов до момента завершения) – см. рисунок 180. 

 
Рисунок 180 – Поле километраж в КВ 

Для включения опции автоматического расчёта пробега на вызове по 
телематическим данным следует обратиться к администратору ОА, 

5.2.4.2Заполнение вкладки «Информация о пациенте» 

На вкладке «Информация о пациенте водятся данные о пациенте. Поля с 
желтой цветовой индикацией обязательны для заполнения. Поля 
сгруппированы в следующие блоки (рисунок 181): 
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- сведения о больном (ФИО, возраст, амбулатория, данные о страховом 
свидетельстве, социальный статус); 

- адрес вызова; 
- повод к вызову (причина несчастного случая); 
- адрес постоянной регистрации; 
- документ, удостоверяющий личность; 
- место работы; 
- место вызова; 
- признаки «Признаки алкогольного опьянения», «Признаки 

наркотического опьянения», «Хронический». 

 
Рисунок 181 – Вкладка «Информация о пациенте» в карте вызова 

В случае, если в группе «Причина несчастного случая» сделана отметка 
«Другая», то причину необходимо указать в дополнительном поле «Другая 
причина несчастного случая».  

В случае, если в группе «Житель по прописке» сделана отметка 
«Гражданин государства», то название государства указывается в 
дополнительном поле «Государство». 

После автоматического удаления данных полиса их можно повторно 
заполнить и они сохранятся повторно. 

Если для пациента указан возраст, при котором ему на момент 
заполнения КВ менее 40 дней, Система автоматически установит социальный 
статус «Новорожденный», отобразятся дополнительные поля для заполнения 
данных о представителе пациента. Автоматически установленный статус 
«Новорожденный» пользователь может изменить вручную. 
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5.2.4.3Заполнение вкладки «Объективные данные» 

На вкладке «Объективные данные» заполняются данные по результатам 
осмотра больного. Поля заполняются разными способами (выбор из 
справочника, множественный выбор, отметки, ручной ввод) – см. рисунок 182. 

 
Рисунок 182 – Вкладка «Объективные данные» в карте вызова 

5.2.4.4Заполнение вкладки «Дополнительные объективные данные» 

На вкладке «Дополнительные объективные данные» заполняются 
симптомы и другие объективные данные в случае отсутствия необходимого 
варианта объективных данных на вкладке «Объективные данные», данные до и 
после терапии, а также время «Заболел» - см. рисунок 183. 

 
Рисунок 183 – Вкладка «Дополнительные объективные данные» в КВ 
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5.2.4.5Заполнение вкладки «Результат выезда» 

На вкладке «Результат выезда» КВ заполняются следующие данные: 
- диагноз (уточнение диагноза, осложнение); 
- сопутствующий диагноз; 
- эффект оказания помощи; 
- выполненный выезд; 
- смерть; 
- результат выезда/причина безрезультативности вызова; 
- доставлен; 
- характер заболевания; 
- создание активного вызова; 
- создание вызова на себя; 
- создание актива на поликлинику; 
- создание вызова смежной службы. 
На вкладке «Результат выезда» пользователь также может создать 

активный вызов, вызов на себя, актив на поликлинику и вызов смежной 
службы. 

5.2.4.5.1Заполнение диагноза и сопутствующего диагноза 

Выделенные желтым фоном поля обязательны к заполнению (рисунок 
184): «Диагноз (МКБ-10)», «Эффект оказания медицинской помощи», одно из 
полей в группах «выполненный выезд», «Смерть», «Безрезультатный вызов» 
или «Доставлен», (при этом поле «Не выбрано» в группе «Результат выезда» не 
должно быть отмечено). 

В случае, если хотя бы одно из обязательных полей не заполнено или 
стоит отметка «Не выбрано», КВ не получит статус «Заполнена». 

В случае, если результат выезда экстренного дежурства (тип вызова – 
«Дежурство») – «Без пострадавших», КВ может быть отмечено признаком 
«Заполнено» без указания диагноза (а также всех данных на вкладках 
«Информация о пациенте», «Объективные данные», «Оказанная помощь», 
«Сопроводительный лист»), но в этом случае обязательно должно быть 
заполнено время прибытия бригады на место. 
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Рисунок 184 – Вкладка «Результат выезда» в карте вызова 

5.2.4.5.2Подбор основного и сопутствующего диагноза по рубрике 
МКБ с возможностью выбора диагноза до уровня подрубрики 

Диагноз и сопутствующий диагноз заполняются выбором диагноза из 
списка: сначала нужно выбрать класс диагнозов, затем – группу рубрик из тех, 
которые входят в выбранный класс, затем рубрику из тех, которые входят в 
выбранную группу рубрик, затем диагноз из рубрики. В качестве значений поля 
может быть выбран как диагноз, так и рубрика – см. рисунок 185. 

 
Рисунок 185 – Выбор диагноза из списка диагнозов выбранной рубрики 

5.2.4.5.3Указание сопутствующего диагноза путем множественного 
выбора из справочника с контекстным поиском по названию 

Также возможен и контекстный поиск в этих полях – можно ввести 
часть кода или наименования диагноза и в списке возможны значений будут 
показаны те диагнозы, которые содержат введенную последовательность 
символов (в таком случае не требуется пошаговый выбор) – см. рисунок 186. 
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Рисунок 186 – Контекстный поиск в поле «Диагноз (МКБ-10)» 

5.2.4.5.4Уточнение диагноза текстом из справочника шаблонов 

Система обеспечивает возможность заполнять уточнение диагноза 
текстом из справочника шаблонов. Для этого необходимо перейти в справочник 
«Нозологии» и добавить к диагнозу необходимые значения в поле «Уточнение 
диагнозов». В КВ при выборе диагноза (МКБ-10) будут доступны значения в 
поле Диагноз (уточнение) – см. рисунок 187. 

 
Рисунок 187 – Уточнение диагноза 

5.2.4.5.5Указание дополнительных полей для заполнения при 
госпитализации 

При отметке результата выезда «В стационар» отобразятся 
дополнительные поля для заполнения (рисунок 188): 

- стационар (выбирается из списка); 
- отделение (выбирается из списка);  
- дата и время госпитализации (выбирается из календаря); 
- принял (указывается фамилия сотрудника стационара); 
- способ доставки больного в автомобиль СМП (выбирается из списка). 
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Рисунок 188 – Ввод дополнительных данных в КВ при доставке в стационар 

5.2.4.5.6Создание вызова на себя в форме КВ 

Для создания вызова на себя в форме карты вызова необходимо в блоке 
полей «Вызов на себя» на вкладке «Результат выезда» выбрать повод, нажать 
кнопку «Создать» (рисунок 189) и далее подтвердить создание вызова. 

 
Рисунок 189 – Создание вызова на себя в карте вызова 

В блоке «Вызов на себя» появится ссылка «Номер КТ не присвоен» 
(рисунок 190), которую необходимо нажать – отобразится окно КТ 
создаваемого вызова на себя в статусе «Черновик». Далее необходимо 
заполнить данные в созданном КТ и нажать кнопку «Зарегистрировать». В КВ 
после регистрации этого КТ ссылка «Номер КТ не присвоен» изменится на 
номер соответствующего КТ. 
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Рисунок 190 – Ссылка на КТ вызова на себя в карте вызова 

В случае, если для просматриваемого вызова вызов на себя уже 
создавался (из формы КВ или другим способом), в блоке «Вызов на себя» будет 
отображен номер КТ вызова на себя (в виде ссылки, при нажатии на которую 
произойдет переход в соответствующий контрольный талон). 

5.2.4.5.7Создание актива на поликлинику в форме КВ 

Для создания актива на поликлинику в форме КВ необходимо в блоке 
полей «Актив на поликлинику» на вкладке «Результат выезда» нажать кнопку 
«Создать» - см. рисунок 191. 

 
Рисунок 191 – Создание актива на поликлинику в форме КВ 

Отобразится окно нового запроса на вызов смежной службы (рисунок 
192), в котором необходимо выбрать поликлинику, плановую дату посещения и 
адрес вызова (адрес можно подставить автоматически из КВ). После 
заполнения полей следует нажать кнопку «Сохранить» – активный вызов будет 
сохранен в журнале «Активные вызовы» (п.п. 4.7). 

 
Рисунок 192 – Ввод данных для создания актива на поликлинику в форме КВ 

После нажатия кнопки «Сохранить» актив на поликлинику будет 
отображен в нижней части вкладки «Результат вызова» (рисунок 193) и в 
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журнале «Активные вызовы» (Модули – Вызовы – Смежные службы – 
Активные вызовы). 

 
Рисунок 193 – Отображение созданного актива на поликлинику в карте вызова 

5.2.4.5.8Создание вызова смежных служб в форме КВ 

Для создания вызова смежных служб в форме КВ необходимо на 
вкладке «Результат выезда» в блоке полей «Вызов смежной службы» нажать 
кнопку «Создать» - см. рисунок 194. 

 
Рисунок 194 – Создание вызова смежной службы в карте вызова 

В появившемся окне «Новый запрос на вызов смежной службы» 
необходимо выбрать тип службы, подразделение и далее нажать кнопку 
«Сохранить» (рисунок 195). Созданный запрос будет отображаться в журнале 
«Смежные вызовы», где для него можно будет изменить статус на «Передан» и 
заполнить информацию о сотруднике смежной службы, принявшего сообщение 
(п.п. 4.13.5). 

 
Рисунок 195 – Оформление запроса на вызов смежной службы в КВ 

Созданный вызов смежной службы будет отображен в нижней части 
вкладки «Результат выезда» и журнале «Смежные службы» (Модули – Вызовы 
– Смежные службы – Смежные службы). 
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5.2.4.5.9Указать в КВ факт передачи пациента смежной службе 

В электронной КВ есть возможность в случае необходимости указать факт 
передачи пациента смежной службе. В КВ необходимо перейти на вкладку 

«Результат выезда» и справа установить отметку «Пациент передан смежной 
службе» - см.  

Рисунок 196. 

 
Рисунок 196 – Указание факта передачи пациента смежной службе 
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5.2.4.6Заполнение вкладки «Оказанная помощь» 

На вкладке «Оказанная помощь» вводятся данные об оказанной помощи 
и о расходе медикаментов на вызове.  

5.2.4.6.1Ввод информации об оказанной помощи 

Для указания перечня мероприятий следует поставить галочки в 
соответствующих разделах. Также можно ввести информацию по оказанной 
помощи на месте и во время медицинской эвакуации в произвольной форме в 
текстовом поле – см. рисунок 197. 

 
Рисунок 197 – Вкладка «Оказанная помощь» карты вызова 

5.2.4.6.2Ввод использованных медикаментов с выбором из 
справочника 

Система обеспечивает возможность ввода перечня использованных 
медикаментов с выбором из справочника. В КВ необходимо перейти на вкладку 
«Оказанная помощь», где будет доступен ввод любого лекарственного 
препарата из справочника. 

Для добавления лекарственного препарата следует нажать кнопку 
«+Добавить» и заполнить все необходимые поля. 

5.2.4.6.3Ввод использованных медикаментов с выбором из выданной 
укладки 

При наличии у обслуживающей вызов бригады выданной укладки 
заполнение данных о примененных медикаментах осуществляется из списка 
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медикаментов укладки. После ввода данных сведения о расходовании 
медикаментов укладки бригады подтверждаются в журнале операций 
соответствующей укладки пользователем с ролью «Провизор» (п.п. 16.5). В 
противном случае выбор производится из полного списка медикаментов 
справочника КИС ЕДЦ. 

5.2.4.7Заполнение вкладки «Сопроводительный лист» 

Вкладка «Сопроводительный лист» (рисунок 198) появляется в КВ в 
случае, если результат вызова – «Доставлен в стационар». 

На вкладке вводятся данные в следующие блоки полей: 
- сопроводительный лист (обстоятельства, дата и время несчастного 

случая, особенности, связанные с транспортировкой и оказанием 
медицинской помощи больному, прочие замечания) – заполняется 
сотрудником выездной медицинской бригады; 

- талон к сопроводительному листу (дата и время доставки в 
стационар, результат госпитализации, диагноз, информация о 
проведенной операции, дата выписки, количество дней/часов в 
стационаре, результат выписки, замечания к работе бригады скорой 
помощи) – заполняется сотрудником стационара. 

 
Рисунок 198 – Вкладка «Сопроводительный лист» карты вызова 

Поле сопроводительного листа «Обстоятельства несчастного случая» 
автоматически заполняется значениями полей карты вызова «Жалобы» и 
«Анамнез болезни и жизни». Автоматически заполненное значение можно 
изменить вручную. 
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5.2.4.8Заполнение вкладки «Мультимедиа» 

5.2.4.8.1Добавление файлов мультимедиа 

Добавить файлы можно и на стационарном АРМ – с помощью кнопки 
«+» в правом верхнем углу вкладки «Мультимедиа» - см. рисунок 199. 

 
Рисунок 199 – Вкладка «Мультимедиа» в карте вызова 

Далее следует выбрать файл для загрузки на компьютере, при 
необходимости добавить комментарий и нажать кнопку «Сохранить» - см. 
рисунок 200. 

 
Рисунок 200 – Добавление файла в карту вызова на стационарном АРМ 

Можно также добавлять комментарии к ранее добавленным файлам с 
помощью кнопки  в строке файла. 
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5.2.4.8.2Просмотр файлов мультимедиа 

На вкладке «Мультимедиа» можно увидеть все добавленные файлы для 
КВ, а также комментарии к ним. Чтобы скачать файл следует нажать на него, 
файл сохраниться на локальный диск компьютера – см. рисунок 201. 

 
Рисунок 201 – Просмотр файлов мультимедиа 

5.2.4.8.3Редактирование комментария к файлу мультимедиа 

Для редактирования комментария к файлу мультимедиа (при наличии 
комментария) на вкладке «Мультимедиа» в столбце «Комментарий» следует 
нажать кнопку «Редактировать». В открывшемся поле можно внести изменение 
в комментарий. 

5.2.4.8.4Удаление файлов мультимедиа 

Чтобы удалить файл следует нажать на кнопку/ссылку «Удалить» 
напротив выбранного файла – см. рисунок 202. 

 
Рисунок 202 – Удаление файлов мультимедиа 

5.2.4.9Заполнение вкладки «Экспертная оценка» 

5.2.4.9.1Ведение служебных отметок экспертной оценки о полноте и 
корректности заполнения полей КВ 

На вкладке «Экспертная оценка» старшим врачом проставляются 
следующие отметки и заполняются поля (рисунок 203): 

- отметка «Проверено старшим врачом»; 
- отметка «Заполнено». Данный признак может быть проставлен 

только в случае, если заполнены все обязательные поля карты вызова. 
Если в карте вызова какое-либо обязательное для заполнения поле не 
заполнено, в Системе отобразится соответствующее уведомление; 

- отметка «КВ в печатной форме заполнена и сдана диспетчеру»; 
- отметка «Необоснованное использование ПКУ»; 
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- «Перечень нарушений, допущенных при оформлении» – значение 
выбирается из выпадающего списка; 

- «Комментарии» - поле, заполняемое свободным вводом. 

 
Рисунок 203 – Вкладка «Экспертная оценка» в карте вызова 

5.2.4.9.2Указание причины повторных вызовов путем выбора 
значения из справочника 

Система обеспечивает возможность указывать причину повторного 
вызова (только для карт с отметкой о повторном вызове) выбором значения из 
справочника. При работе с КВ с отметкой о повторном вызове на вкладке 
«Экспертная оценка» можно указать причину повторного вызова в 
специальном поле – см. рисунок 204. 

 
Рисунок 204 – Поле «Причина повторного вызова»  

на вкладке «Экспертная оценка» в карте вызова 
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5.2.5Редактирование КВ 

Система обеспечивает возможность редактирования данных карты 
вызова. Для этого нужно перейти на вкладки с доступными для редактирования 
полями и изменить их. После изменения следует нажать кнопку «Сохранить». 

5.2.6Просмотр истории изменений КВ по каждому параметру 

Система хранит историю изменений карты вызова. Для просмотра 
истории изменений КВ, необходимо открыть КВ и нажать кнопку «История 
изменений» - см. рисунок 205. 

 
Рисунок 205 – История изменений КВ 

5.2.7Просмотр маршрута движения ТС бригады во время 
обслуживания вызова с нанесенными маркерами статусов обслуживания 
вызова 

Система обеспечивает просмотр трека движения ТС бригады во время 
обслуживания вызова с маркерами статусов обслуживания, в том числе 
соответствующих архивному режиму ввода временных параметров в КВ. Для 

этого необходимо открыть КВ и нажать кнопку  вкладке 
«Информация о вызове». 

5.2.8Настройка автоматически присваиваемого КВ уникального 
регистрационного номера 

Система присваивает уникальный регистрационный номер карте вызова 
по настраиваемому шаблону, состоящий из кода подразделения, индекса 
смены, порядкового номера вызова в смене и с начала года, номера назначения 
на вызов.  

5.2.9Печать КВ 

Печать КВ и документов на ее основании доступна в форме КВ. 
Необходимо выбрать нужную печатную форму из списка в левом нижнем углу 
формы КВ (рисунок 206) и нажать кнопку «Excel» или «PDF». Выбранная 
печатная форма, заполненная данными карты вызова, будет сохранена в каталог 
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загрузок устройства, если нажата кнопка «Excel», или открыта для 
предварительного просмотра перед печатью, если нажата кнопка «PDF». 

 
Рисунок 206 – Выбор печатной формы в карте вызова 

Доступны следующие печатные формы: 
- «110» – форма КВ (Форма № 110/у Карта вызова скорой медицинской 

помощи); 
- сопроводительный лист; 
- талон к сопроводительному листу; 
- сопроводительный лист и талон к нему на одном листе; 
- шапка КВ; 
- шапка КВ альбомная; 
- справка. 

5.2.10Использование автоматической отправки на печать (по 
выбору для ОА) талона (шапки КВ) или КВ (форма 110/у) при назначении 
на вызов бригады, находящейся на подстанции 

Система обеспечивает автоматическую отправку на печать (по выбору 
для ОА) талона (шапки КВ) или КВ (форма 110/у) при назначении на вызов 
бригады, находящейся на подстанции. Если в настройках ОА выбрано 
необходимое значение (рисунок 207), то при назначении на вызов бригады 
выбранная в печатная форма карты вызова будет распечатана. 
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Рисунок 207 – Автоматическая отправка на печать 

Для включения данной опции следует обратиться к администратору ОА. 
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5.3Функциональный блок учета медицинской помощи, оказанной 
пациентам 

5.3.1Просмотр картотеки пациентов 

Картотека пациентов предназначена для учета пациентов (Модули – 
Вызовы – Картотека пациентов) и позволяет автоматически заполнять поля 
контрольного талона и карты вызова, если КТ/КВ создается для пациента, 
карточка которого заведена в картотеке. Так как в карточке пациента может 
быть внесена дополнительная информация о пациенте (например: опасен, 
невменяем, алкоголик и пр.) или особых обстоятельствах (в квартире злая 
собака, есть препятствия к месту выезда и пр.), диспетчер имеет возможность 
предупредить о таких обстоятельствах бригаду, которая будет обслуживать 
этого пациента. 

В картотеку пациентов вносятся карточки пациентов, которые состоят 
на официальном учете у специалистов в поликлинике или в профильном 
диспансере, либо на неофициальном учете в ССМП (например, часто 
вызывающие) – см. рисунок 208. 

 
Рисунок 208 – Картотека пациентов  

В карточке пациента хранятся все персональные данные, адрес 
проживания и регистрации и дополнительные данные, где диспетчер может 
внести любую информацию о пациенте. 

5.3.2Поиск, фильтрации и сортировка по картотеке пациентов 

Для удобства работы с картотекой предусмотрена фильтрация по 
отметкам пациента и контекстный поиск, который осуществляется по 
следующим столбцам: 
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- ФИО; 
- дата рождения; 
- серия и номер документа, удостоверяющего личность; 
- серия и номер страхового свидетельства; 
- адрес проживания; 
- адрес регистрации. 

Ссылка в каждой строке картотеки  открывает журнал КВ с 
перечнем карт вызова, имеющих привязку к выбранной карточке картотеки. 

5.3.3Просмотр удаленных карточек пациентов 

Система обеспечивает возможность просмотра удаленных пациентов в 
«Картотеке пациентов». Для просмотра удаленных карточек пациентов 
необходимо установить отметку «Показывать удаленные» в «Картотеке 
пациентов» - см. рисунок 209. 

 
Рисунок 209 – Просмотр удаленных карточек пациентов  

5.3.4Просмотр выбранной карточки пациента 

В карточке пациента хранятся все персональные данные, адрес 
проживания и регистрации и дополнительные данные, где диспетчер может 
внести любую информацию о пациенте. Для просмотра карточки пациента 
следует нажать на нужную запись в картотеке – откроется окно – см. рисунок 
210. 

 
Рисунок 210 – Просмотр карточки пациента 



152 
 

 

5.3.5Создание карточки пациента в картотеке 

Создать карточку пациента в картотеке можно вручную – с помощью 
нажатия кнопки «+» в правом верхнем углу формы «Картотека пациентов» 
(Модули – Вызовы – Картотека пациентов). После нажатия кнопки «+» 
появится окно добавления карточки пациента в картотеку, где необходимо 
заполнить данные и нажать кнопку «Сохранить». Поля «Фамилия», «Имя», 
«Отчество» обязательны для заполнения – см. рисунок 211. 

 
Рисунок 211 – Создание новой карточки пациента в картотеке пациентов 

На вкладке «Прикрепление» можно указать сведения о поликлинике, к 
которой прикреплен пациент по ОМС. 

После внесения данных в создаваемую карточку пациента нужно нажать 
кнопку «Сохранить» – карточка появится в картотеке и будет доступна для 
автоматического заполнения данных КТ по найденным совпадениям при 
заполнении нового контрольного талона. 

5.3.6Редактирование карточки пациента 

Для редактирования данных о пациенте необходимо дважды щелкнуть 
на карточку пациента в картотеке (Модули – Вызовы – Картотека 

пациентов) либо нажать кнопку  в столбце «Управление» – в правой части 
формы журнала «Картотека пациентов» отобразится выбранная карточка 
пациента – см. рисунок 212. 
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Рисунок 212 – Карточка пациента в форме «Картотека пациентов»  

После внесения изменений необходимо нажать кнопку «Сохранить». 
Кнопки «Удалить» и «Отменить» позволяют удалить карточку или отменить 
внесенные изменения соответственно. 

5.3.7Наполнение картотеки пациентов данными о пациенте из КВ 

Система позволяет использовать информацию о пациенте при 
заполнении информации о пациенте в карте вызова. При заполнении атрибутов 
о пациенте Система ищет совпадения введенных данных с картотекой и 
предоставляет возможность копирования данных из картотеки в форму карты 
вызова, а также возможность занесения данных из карты вызова в картотеку 
пациентов.  

Для наполнение картотеки пациентов данными о пациенте из КВ 
следует на вкладке «Информация о пациенте» начать вводить ФИО пациента и 
(при наличии совпадений) Система предложит найденные варианты. Затем 
следует нажать кнопку «Добавить в картотеку» – см. рисунок 213. 
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Рисунок 213 – Добавление данных из КВ в картотеку пациентов  

5.3.8Просмотр журнала с историей изменений карточек пациентов 

Кнопка «История изменений» в карточке пациента предназначена для 
просмотра всех внесенных изменений – при нажатии открывается окно, в 
котором можно посмотреть дату внесения изменений, автора изменений, 
наименование атрибута, старое и новое значение – см. рисунок 214. 

 
Рисунок 214 – Просмотр истории изменений карточки пациента 

Для закрытия карточки пациента без сохранения внесенных изменений 
необходимо нажать кнопку «Отменить». 

5.3.9Поиск, фильтрации и сортировка по журналу изменений 

Для удобства работы с журналом изменений предусмотрена фильтрация 
по полю «Пометки», сортировка по полям «Пациент», «Дата рождения», 
«Возраст», «Комментарий» и контекстный поиск, который осуществляется по 
следующим столбцам: 



155 
 

 

- ФИО; 
- дата рождения; 
- серия и номер документа, удостоверяющего личность; 
- серия и номер страхового свидетельства; 
- адрес проживания; 
- адрес регистрации. 

Ссылка в каждой строке картотеки  открывает журнал КВ с 
перечнем карт вызова, имеющих привязку к выбранной карточке картотеки. 

5.3.10Заполнение КТ данными из картотеки пациентов 

При заполнении нового КТ Система проверяет наличие совпадения 
введенных данных о пациенте (ФИО) с данными карточек пациентов, которые 
есть в картотеке. При наличии совпадения в нижней части формы КТ 
появляется уведомление о найденном совпадении с возможностью 
автоматически заполнить поля КТ – данные о пациенте и адресе, что позволяет 
сократить время заполнения – см. рисунок 215. 

 
Рисунок 215 – Совпадение данных, введенных в КТ,  

с данными из картотеки пациентов  

При нажатии кнопки «Заполнить» в уведомлении в форме КТ 
автоматически заполняются поля раздела «Кто пациент» и «Адрес», которые 
после заполнения могут быть отредактированы вручную. 

Для удаления автоматически заполненных значений следует нажать 
кнопку «Очистить». При нажатии кнопки «Закрыть» уведомление будет 
свернуто (в нижней части окна останется кнопка «Найдены совпадения» для 
открытия данного уведомления). 
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При нажатии кнопки «Перейти» на фоне заполняемого КТ будет 
открыта карточка пациента из картотеки, в которую могут быть внесены 
изменения или дополнения – см. рисунок 216. 

 
Рисунок 216 – Редактирование карточки пациента из окна контрольного талона 

5.3.11Заполнение КВ первичными данными о вызове из картотеки 
пациентов 

Система предоставляет возможность использования информации о 
пациенте при заполнении информации о пациенте в КВ. При заполнении 
атрибутов о пациенте в КВ срабатывает автоматический поиск совпадений, 
введенных данных в картотеке и есть возможность копирования данных из 
картотеки в форму ввода карты вызова 

Для заполнения КВ первичными данными о вызове из картотеки 
пациентов, следует в форме «Карта вызова», на вкладке «Информация о 
пациенте» заполнить данные о пациенте и нажать кнопку «Поиск в картотеке», 
а затем выбрать одно из найденных совпадений и нажать «Заполнить» – см. 
рисунок 217. 

 
Рисунок 217 – Найденные совпадения при оформлении КВ 
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5.3.12Просмотр списка всех КВ по выбранному пациенту за период 

Система обеспечивает возможность вызова списка КВ по выбранному 
пациенту за период. Для этого необходимо нажать кнопку «Журнал КВ» в 
строке карточки пациента в форме «Картотека пациентов» - см. рисунок 218. 

 
Рисунок 218 – Просмотр списка всех карт вызова 

 по выбранному пациенту за период 
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6 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ МОНИТОРИНГА И 
ОТОБРАЖЕНИЯ ТС  

Мониторинг и отображение места расположения транспортных средств 
СМП на оперативной карте производится в форме «Мониторинг ТС» (Модули – 
Гараж – Мониторинг ТС). 

Форма содержит три блока – см. рисунок 219: 
- список ТС; 
- данные мониторинга выбранного ТС; 
- оперативная карта. 

 
Рисунок 219 – Форма «Мониторинг ТС» 

6.1Функциональный блок отображения транспортных средств 

6.1.1Просмотр на карте текущего положения всех или выбранных 
ТС, в том числе на уровне карты региона 

Отображение объектов СМП на оперативной карте производится в 
следующих формах: 

- «Мониторинг ТС»; 
- «Распределение». 
На оперативной карте (правая часть окна в формах «Распределение» и 

«Мониторинг ТС») в графическом виде отображаются места 
зарегистрированных вызовов, места дислокации выездных бригад, тревожных 
кнопок, ОА: станций, подстанций, стационаров, а также поликлиник, 
травмпунктов и других объектов установленного типа. 

Все транспортные средства, принадлежащие выбранному ОА, 

отображаются на оперативной карте в виде пиктограмм . Цвет пиктограммы 
ТС зависит от состояния бригады, использующей данное ТС – см. рисунок 220. 
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Рисунок 220 – Условные графические обозначения оперативной карты 

В форме «Мониторинг ТС» рядом с пиктограммой каждого 
отображаемого ТС отображаются данные мониторинга ТС: 

- движение ТС отсутствует; 
- произошло вскрытие БНСО; 
- включен проблесковый маячок; 
- в ТС включилось зажигание; 
- зафиксировано превышение скорости ТС. 
Условные графические обозначения мест дислокации и данных 

мониторинга ТС отображаются (и скрываются) при нажатии кнопки 
«Показать/скрыть легенду» в нижней части карты. 

Множественные обозначения: 

 – местоположение одновременно нескольких вызовов на карте, 
число вызовов указано в центре окружности. При увеличении масштаба карты 

заменяется обозначениями местоположений вызовов ; 
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 – местоположение одновременно нескольких бригад на карте, 
число бригад указано в центре окружности. При увеличении масштаба карты 

заменяется обозначениями местоположений бригад ; 

 – местоположение одновременно нескольких объектов различных 
типов, число объектов указано в центре окружности. При увеличении масштаба 
карты заменяется обозначениям и этих объектов; 

 – объект заданного типа. 
Выбор объектов для отображения в слоях карты производится 

установкой галочек в выпадающем меню при нажатии кнопки 
«Показать/скрыть слои» в нижней части карты – см. рисунок 221. 

 
Рисунок 221 – Выбор слоев на карте 

Отображение карты местности производится в области оперативной 
карты в правой части окна форм «Мониторинг ТС» и «Распределение». 

Сдвиг отображения местности на оперативной карте производится 
перемещением курсора «мыши» при нажатии левой кнопки в области карты. 
Для увеличения (уменьшения) масштаба карты используются: 

- вращение колесика «мыши» при установке курсора в области карты; 
- кнопки  – «Приблизить» и  – «Отдалить» и бегунок между ними 

(при наличии). 
При использовании карты «ОpenStreetMap» для масштабирования 

отображения необходимо нажать кнопку  на панели инструментов окна 
оперативной карты и далее, двигая «мышь» при нажатой левой кнопке, 
выделить прямоугольную область карты и отпустить левую кнопку – 
выделенная область отобразится в центре карты в более увеличенном 
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масштабе. Также пользователю доступны кнопки увеличения и уменьшения 
масштаба  и  соответственно. 

Для масштабирования отображения карты «Яндекс» используется 
колесо «мыши», после предварительного нажатия на область карты правой 
кнопкой «мыши», либо с помощью бегунка в левой части карты. 

Пользователь может выбрать тип карты в настройках пользователя. 
Для увеличения размера области оперативной карты до размера окна 

монитора пользователя необходимо нажать кнопку  в левом углу карты. Для 
возврата к прежнему размеру необходимо нажать эту кнопку повторно. 

Для измерения расстояния на карте служит инструмент «Линейка», 

который вызывается нажатием кнопки  в области оперативной карты. 
Начальная и промежуточные точки измеряемой ломаной линии задаются 
щелчком «мыши». Конечная точка – двойным щелчком, при этом у конечной 
точки отобразится длина построенной ломаной линии. Точки ломаной линии 
можно сдвигать при нажатой левой кнопке – см. рисунок 222. 

 
Рисунок 222 – Измерение расстояния на карте между двумя точками 

6.1.2Просмотр характеристик наблюдаемых транспортных средств 
выездных бригад на фоне электронной карты 

Все ТС, принадлежащие выбранному на главной панели ОА и 
оснащенные датчиками бортового навигационно-связного оборудования 
(БНСО), отображаются в области оперативной карты в виде пиктограмм. Цвет 
пиктограммы ТС зависит от статуса ТС. 

При выборе ТС на карте (щелчком по пиктограмме ТС) поле этого ТС в 
области списка ТС активируется (получает голубую рамку). 
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При выборе ТС в блоке списка ТС местоположение ТС на карте 
центрируется, то есть карта автоматически позиционируется так, чтобы 
выбранное ТС находилось в центре ее отображаемой части. 

При щелчке по пиктограмме ТС на карте появляются сведения о коде 
следующей на данном транспортном средстве медицинской бригаде, о 
состоянии бригады, о государственном регистрационном номере ТС – см. 
рисунок 223. 

 
Рисунок 223 – Отображение ТС на оперативной карте 

6.1.3Просмотр списка ТС с инструментами сортировки, фильтрации 
и группировки 

В блоке со списком ТС отображаются транспортные средства и 
персональные трекеры. Для каждого ТС отображаются следующие сведения – 
см. рисунок 224: 

- государственный регистрационный номер ТС ( ); 
- бортовой номер ( ); 
- тип транспортного средства (принимает значения «ЛИН» – 

линейная», «Д» – детская, РНМ – реанимация и т. д.); 
- статус ТС («Машина на линии», «Заправка машины» и т. д.); 
- номер БНСО установленного на ТС ( ). 

 
Рисунок 224 – Карточка ТС в форме «Мониторинг ТС» 
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Для персональных трекеров отображаются следующие  
сведения: 

- ФИО сотрудника, которому был выдан персональный трекер; 
- должность сотрудника; 
- номер персонального трекера. 
В заголовке списка ТС содержатся инструменты фильтрации и 

группировки. 
Для выполнения контекстного поиска в списке ТС по государственному 

регистрационному номеру автомобиля или номеру БНСО необходимо ввести 
символы номера в поле фильтра «ТС» - см. рисунок 225. 

 
Рисунок 225 – Контекстный поиск в списке ТС в форме «Мониторинг ТС» 

Для группировки списка ТС по принадлежности подстанциям 
необходимо нажать кнопку «Подстанции». 

Развернуть (свернуть) список ТС подстанции можно по кнопке  ( ) 
слева от названия подстанции. Справа от названия подстанции указано 
количество принадлежащих ей ТС (рисунок 226). 

 
Рисунок 226 – Группировка списка ТС по подстанциям в форме 

«Мониторинг ТС» 

Для группировки списка ТС по их статусам необходимо нажать кнопку 
«Статусы» (рисунок 227) – ТС в списке будут сгруппированы по: «На 
территории станции», «Покинул территорию станции», «Покинул зону 
ответственности», «Персональный трекер». Развернуть (свернуть) список ТС 
определенного статуса можно по кнопке  ( ) слева от названия статуса. 



164 
 

 

 
Рисунок 227 – Группировка списка ТС по статусу в форме «Мониторинг ТС» 

Для группировки списка ТС по принадлежности подстанциям и статусам 
необходимо нажать кнопку «П+С». ТС будут сгруппированы по подстанциям, а 
внутри подстанции – по статусам (рисунок 228), развернуть/свернуть список 
статусов внутри подстанции или список ТС определенного статуса можно по 
кнопке /  слева от названия подстанции ли статуса соответственно. 

 
Рисунок 228 – Группировка ТС по подстанциям и статусам в форме 

«Мониторинг ТС» 

В блоке «Список ТС» есть возможность переключения представления 
данных из режима «Список» в «Таблицу», где можно указать время 
(актуальность, мин) и будут отображены актуальные данные, поступающие от 
бортового навигационного оборудования, установленного на транспортных 
средствах, и от персональных трекеров, выданных сотрудникам. В табличной 
форме мониторинга данные ТС отображены в виде строк, содержащих 
следующую информацию (рисунок 229): 

- подразделение (станция-владелец данного ТС); 
- БНСО – номер БНСО; 
- государственный номер ТС; 
- статус ТС; 
- время поступления последнего пакета; 
- координаты из последнего пакета; 
- скорость из последнего пакета; 
- зажигание. 
Неактуальные данные выделяются в таблице цветом: строки с 

оборудованием, не выходящим на связь указанное время, выделены темно-
серым. 
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Рисунок 229 – Список ТС в виде таблице в форме «Мониторинг ТС» 

6.1.4Просмотр и редактирование карточки ТС 

Просмотр карточки ТС в справочнике (Модули – Гараж – 
Справочник ТС) производится по двойному щелчку на строку ТС в 
справочнике. 

Просмотреть изменения карточки ТС можно с помощью кнопки 
«История изменений» в открытой для просмотра карточки ТС – отобразится 
окно «История изменений», в котором отображены дата, автор изменений, 
старое и новое значение изменяемого атрибута карточки ТС – см. рисунок 230. 

 
Рисунок 230 – История изменений карточки ТС в справочнике ТС 

Выбор разрешенных зон для дислокации и проезда ТС производится на 
вкладке «Идентификация» в карточке ТС. Список разрешенных для ТС геозон 
устанавливается из выпадающего списка в поле «Разрешенные зоны»  - см. 
рисунок 231. 

 
Рисунок 231 – Выбор разрешенных зон передвижения для ТС 

При назначении на вызов разрешенная для движения ТС зона 
отображается на карте (рисунок 232). 
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При включенном режиме мониторинга Система автоматически 
контролирует текущее местонахождение ТС и при пересечении границы 
разрешенной зоны оповещает об этом пользователя (рисунок 233). 

 
Рисунок 232 – Отображение на карте разрешенной для автомобиля зоны при 

движении к месту вызова 

 
Рисунок 233 – Отображение фактов нахождения ТС за пределами контрольной 

области 
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6.2Функциональный блок контроля использования транспортных 
средств 

6.2.1Просмотр данных по ТС и по водителю 

При выборе (щелчке «мыши» по карточке) ТС в списке ТС или в 
области оперативной карты (щелчке «мыши» по пиктограмме ТС) данные 
мониторинга выбранного ТС появляются в блоке «Данные мониторинга» 
(средняя часть формы) – см. рисунок 234. 

Данные отображаются на вкладках: 
- «Сводка»; 
- «Водитель»; 
- «События»; 
- «История». 

 
Рисунок 234 – Отображение данных мониторинга выбранного ТС 

В заголовке блока рядом с регистрационным номером ТС и названием 

станции расположена кнопка  включения/выключения режима отображения 
движущегося ТС на карте с центрированием карты по ТС. 

На вкладке «Сводка» отображаются данные ТС, номер БНСО, 
наблюдаемые параметры движения ТС – см. рисунок 235. 
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Рисунок 235 – Вкладка «Сводка» в форме «Мониторинг ТС» 

На вкладке «Водитель» отображены личные данные водителя ТС, 
включая телефон и водительскую категорию. Отображены данные водителя, 
выпущенного в бригаде, использующей данное ТС – см. рисунок 236. 

 
Рисунок 236 – Вкладка «Водитель» в форме «Мониторинг ТС» 

6.2.2Просмотр истории перемещений ТС 

В форме «Мониторинг ТС» на вкладке «История» находятся кнопки и 
поля для задания периода времени отображения траектории перемещения ТС 
на карте:  

- кнопка «За час»; 
- кнопка «За сутки»; 
- два поля для ввода при помощи выпадающих календарей нижней и 

верхней границ времени отображения – см. рисунок 237. 
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Рисунок 237 – Выбор периода отображения траектории перемещения ТС на 

карте в форме «Мониторинг ТС» 

Чтобы просмотреть на карте траекторию перемещения ТС за выбранный 
период, нужно нажать кнопку «Показать». На карте в правой части окна будет 
отображен маршрут передвижения ТС за указанный период – см. рисунок 238. 

Для демонстрации движения ТС по траектории необходимо запустить 
демонстрацию кнопками «Х3», «Х5», «Х10» (скорость воспроизведения). 

 
Рисунок 238 – Просмотр траектории перемещения ТС за указанный период 

6.2.3Просмотр на электронной карте местности трека ТС бригады 
по обслуженному вызову, в том числе и с учетом архивного 
редактирования времен обслуживания вызова из формы КВ 

Система обеспечивает возможность просмотра на электронной карте 
местности трека ТС бригады по обслуженному вызову, в том числе и с учетом 
архивного редактирования времен обслуживания вызова из формы КВ. Для 
этого необходимо на вкладке «Информация о вызове» нажать  - см. 
рисунок 239. 
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Рисунок 239 – Просмотр на электронной карте местности трека ТС бригады по 

обслуженному вызову 

6.2.4Просмотр списка навигационных событий мониторинга ТС 

В форме «Мониторинг ТС» выбрать ТС в списке. На вкладке «События» 
отображаются данные о событиях при движении ТС – см. рисунок 240. 
Границы периода времени отображения событий мониторинга ТС задаются при 
помощи выпадающих календарей в полях «Период с» и «Период по». 

 
Рисунок 240 – Отображение событий ТС за заданный период времени в форме 

«Мониторинг ТС» 

Состав интересующих событий можно задавать с помощью 
выпадающего списка в поле фильтра событий. По умолчанию отображается 
весь список событий – см. рисунок 241. 
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Рисунок 241 – Выбор отображаемых событий на вкладке «События» в форме 

«Мониторинг ТС» 

6.2.5Ведение списка контрольных зон 

Выбор разрешенных зон для дислокации и проезда ТС производится на 
вкладке «Идентификация» в карточке ТС. Список разрешенных для ТС геозон 
устанавливается из выпадающего списка в поле «Разрешенные зоны» - см. 
рисунок 242. 

 
Рисунок 242 – Выбор разрешенных зон передвижения для ТС 

При назначении на вызов разрешенная для движения ТС зона 
отображается на карте – см. рисунок 243. 

При включенном режиме мониторинга Система автоматически 
контролирует текущее местонахождение ТС и при пересечении границы 
разрешенной зоны оповещает об этом пользователя – см. рисунок 244. 

 
Рисунок 243 – Отображение на карте разрешенной для автомобиля зоны при 

движении к месту вызова 
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Рисунок 244 – Отображение фактов нахождения ТС за пределами контрольной 

области 

Для создания и удаления контролируемых зон для ТС следует 
обратиться к администратору ОА. 

6.2.6Просмотр уведомления о приближении ТС к месту вызова, 
стационару, подстанции  

Система выполняет автоматическое определение по телематическим 
данным о приближении ТС к месту вызова, стационару, подстанции с 
последующим уведомлением об этом диспетчера. Уведомление появляется в 
правом нижнем углу главного окна и сохраняется в центре уведомлений – см. 
рисунок 245. 

 
Рисунок 245 – Уведомление о приближении бригады к месту вызова 

Статус обслуживания вызова можно изменить непосредственно по 
кнопке «Изменить» в уведомлении. 

Статусы бригады устанавливаются автоматически в зависимости от 
установленного пользователем статуса обслуживания вызова или статуса ТС: 

- «Свободна» – бригада «На линии» или «Возвращение»; 
- «На вызове» – любой из статусов обслуживания вызова; 
- «Временно недоступна» – бригада не может быть назначена на вызов 

(бригада на обеде, автотранспорт, поломка ТС, пересменка). 
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6.2.7Изменение статуса прибытия ТС на вызов на основе 
полученного уведомления из любой доступной диспетчеру формы 

При появлении уведомления о приближении ТС к месту вызова можно в 
окне уведомления нажать кнопку для изменения статуса обслуживания вызова 
на «Прибытие на вызов». Статус обслуживания вызова поменяется на 
«Прибытие на вызов». 

Также статус обслуживания вызова можно поменять в форме 
«Распределение» в развернутой карточке бригады – см. рисунок 246. 

 

 
Рисунок 246 – Изменение статуса обслуживания вызова из формы 

«Распределение» 

6.2.8Просмотр информации с датчиков (зажигание, проблесковый 
маячок) 

Система обеспечивает отображение информации с датчиков (зажигание, 
проблесковый маячок). Для этого необходимо перейти в форму «Мониторинг 
ТС», выбрать ТС из списка и перейти на вкладку «События». 

6.2.9Обработка тревожных кнопок 

Журнал обработки тревожных кнопок (Модули – Гараж – Обработка 
тревожных кнопок) содержит список поступивших сигналов от персональных 
трекеров, выданных выездным бригадам СМП.  

При получении Системой сигнала персонального трекера («тревожной 
кнопки») в панели инструментов главного окна АРМ диспетчера направления 

бригад отображается мигающая кнопка оповещения . 
При нажатии кнопки на экране монитора появляется окно оповещения с 

красным фоном «Нажата тревожная кнопка» и место источника сигнала на 
карте – см. рисунок 247. 
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Рисунок 247 – Поступление сигнала тревоги от выездной бригады в КИС ЕДЦ 

В поле окна «Нажата тревожная кнопка» отображаются следующие 
данные, полученные от персонального трекера: 

- фамилия, имя, отчество, должность сотрудника; 
- уведомляемые службы; 
- дата и время подачи сигнала; 
- адрес места подачи сигнала. 
Окно может быть свернуто при нажатии кнопки «Свернуть» и 

развернуто вновь, при нажатии кнопки  в панели инструментов 
главного окна. 

При принятии сигнала диспетчеру направления следует нажать кнопку 

 в поле окна «Нажата тревожная кнопка» – откроется журнал учета и 
отработки тревожных кнопок (рисунок 248), в котором появится новая запись с 
полями: 

- «Дата/время»; 
- «Трекер»; 
- «Адрес»; 
- «Сообщение» (данные передающего устройства); 
- «Обработано» (данные о сотруднике, принявшем сигнал); 
- «Комментарий обработки»; 
- «Завершена обработка» (принимает значение «Да», если сигнал 

обработан, и «Нет» – в противном случае); 
- «Комментарий». 
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Рисунок 248 – Журнал обработки тревожных кнопок 

В журнале обработки тревожных кнопок нужно щелкнуть на поле 
«Завершена обработка». Появится дополнительное окно, в котором необходимо 
внести данные о принятых мерах в поле «Комментарий обработки» (рисунок 
249) и нажать кнопку «Сохранить». 

 
Рисунок 249 – Заполнение поля «Комментарий обработки» 

Введенный комментарий отобразится в поле «Комментарий», значение 
«Да» – в поле «Завершена обработка», тревожная кнопка исчезнет из панели 
инструментов главного окна. 
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7 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ МОНИТОРИНГА 
ОПЕРАТИВНЫХ И СТАТИСТИЧЕСКИХ ДАННЫХ 

7.1Функциональный блок отображения оперативных, 
аналитических и статистических данных 

7.1.1Работа с формой «Графическая отчетность» 

Форма «Графическая отчетность» (Модули – Аналитика – 
Графическая отчетность) содержит блоки, отображающие различные срезы 
информации и карту – см. рисунок 250. 

В заголовке формы отображены следующие поля и информация: 
- кнопка  для отображения модуля на весь экран (выход из 

полноэкранного режима осуществляется нажатием функциональной 
клавиши <Esc> на клавиатуре); 

- поле фильтрации «ОА»; 
- количество вызовов выбранного ОА за смену/год; 
- количество бригад выбранного ОА на текущий момент; 
- количество свободных бригад выбранного ОА на текущий момент; 
- количество бригад на вызове выбранного ОА на текущий момент; 
- количество вызовов выбранного ОА на текущий момент; 
- поля для задания периода отображаемых данных. 

 
Рисунок 250 – Форма «Графическая отчетность» 

В левой области формы расположены диаграммы, построенные по 
задаваемым пользователем критериям для отображения данных по вызовам и 
бригадам. В средней области формы расположена карта – оперативная карта 
или карта с тепловыми слоями, в зависимости от выбранного типа карты. В 



177 
 

 

правой области формы расположены диаграммы, построенные по задаваемым 
пользователем критериям для отображения данных «Распределение» и 
«Периоды». 

7.1.1.1Построение диаграммы «Вызовы» 

Для построения диаграммы в блоке «Вызовы» необходимо выбрать 
период отображаемой информации о вызовах, критерии вызова, значения 
критериев вызова в соответствующих полях. 

В соответствии с выбором значений этих полей будет построена 
диаграмма, где синим цветом обозначено общее количество вызовов за период, 
а красным – количество вызовов соответствующих заданным параметрам. 

Под диаграммой также будет отображена количественная информация о 
количестве вызовов, соответствующих заданным параметрам – количество от 
общего количества вызовов, среднее, максимальное и минимальное количество 
за выбранный период – см. рисунок 251. 

 
Рисунок 251 – Диаграмма «Вызовы» в форме «Графическая отчетность» 

7.1.1.2Построение диаграммы «Бригады» 

Для построения диаграммы в блоке «Бригады» необходимо выбрать 
период отображаемой информации о бригадах, критерий «Количество 
бригад/количество вызовов», тип бригады. При выборе критерия «Количество 
вызовов» на диаграмме будет отображено количество вызовов, обслуженных 
указанным типом бригад по отношению к количеству вызовов, обслуженных 
бригадами других типов. 

В соответствии с выбранными значениями этих полей будет построена 
диаграмма, где зеленым цветом обозначено общее количество бригад/вызовов, 



178 
 

 

обслуженных бригадами всех типов за период, а оранжевым – количество 
бригад/вызовов, обслуженных бригадами выбранного типа за период. 

Под диаграммой также будет отображена количественная информация 
соотношения количества вызовов/бригад заданного типа к общему количеству 
вызовов/бригад – общее количество, среднее, максимальное и минимальное 
количество за выбранный период – см. рисунок 252. 

 
Рисунок 252 – Диаграмма «Бригады» в форме «Графическая отчетность» 

7.1.1.3Построение диаграммы «Распределение» 

Для построения диаграммы в блоке «Распределение» необходимо 
выбрать период отображаемой информации о вызовах и тип отображаемой 
информации. 

В поле типа отображаемой информации может быть выбрано одно из 
значений выпадающего списка: 

- «Тип вызова» – отобразится процентное соотношение экстренных и 
неотложных вызовов; 

- «Повод к вызову» – отобразится процентное соотношение наиболее 
используемых за период поводов к вызову и «остальных»; 

- «Нозологии» – отобразится процентное соотношение наиболее 
используемых за период нозологий и «остальных»; 

- «Категория вызовов» – отобразится процентное соотношение 
выбранной категории вызовов к остальным категориям (появляется 
дополнительное поле для выбора категории вызовов); 

- «Тип вызывающего» – отобразится процентное соотношение 
наиболее используемых за период типов вызывающих и «остальных»; 
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- «Результат вызова» – отобразится процентное соотношение наиболее 
используемых за период результатов вызова и «остальных». 

В соответствии с выбранными значениями этих полей будет построена 
круговая диаграмма с расшифровкой в легенде цветовых обозначений – см. 
рисунок 253. 

 
Рисунок 253 – Круговая диаграмма «Распределение» в форме 

«Графическая отчетность» 

7.1.1.4Построение диаграммы «Периоды» 

Диаграмма в блоке «Периоды» предназначена для сравнения количества 
вызовов задаваемого периода по отношению к количеству вызовов за месяц 
(год). Поэтому для построения данной диаграммы необходимо выбрать первый 
период из списка (период, смена, неделя, месяц, квартал, полугодие, год) и 
сравниваемый период (месяц, год).  

Также необходимо выбрать из выпадающего списка значение поля 
параметра вызова: 

- «Тип вызова»; 
- «Повод к вызову»; 
- «Нозологии»; 
- «Категория вызовов»; 
- «Тип вызывающего»; 
- «Результат вызова». 
После выбора параметра вызова появится дополнительное окно для 

конкретизации выбранного параметра (в дополнительном окне может быть 
выбрано несколько значений, диаграмма будет построена по их суммарному 
количеству). 
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После заполнения полей параметров диаграммы будет построена 
сравнительная диаграмма, где синим цветом отображены данные по заданному 
периоду, а красным – данные сравниваемого периода (месяц, год), общее 
количество бригад/вызовов, обслуженных бригадами всех типов за период, а 
оранжевым – количество бригад/вызовов, обслуженных бригадами выбранного 
типа за период. 

Под диаграммой также будет отображена количественная информация 
соотношения данных по вызовам за периоды – общее количество, среднее, 
максимальное и минимальное. При наведении курсора на участок диаграммы 
отображаются количественные данные за соответствующий день – см. рисунок 
254. 

 
Рисунок 254 – Диаграмма «Периоды» в форме «Графическая отчетность» 

7.1.2Работа с формой «Рейтинги» 

Форма «Рейтинги» (Модули – Аналитика – Рейтинги) представляет 
собой форму для просмотра аналитической информации и состоит из 
следующих блоков – см. рисунок 255: 

- заголовок; 
- статистическая информация; 
- карта с тепловыми слоями. 
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Рисунок 255 – Форма «Рейтинги» 

7.1.2.1Настройка отображения статистической информации 

Блок «Заголовок» в форме «Рейтинги» определяет подразделение 
СМП (ОА), для которого (и подчиненных подразделений которого) 
отображается статистическая информация и информация на карте. Поле «ОА» в 
заголовке заполняется из выпадающего списка. В заголовке отображаются 
следующие данные для выбранного ОА – см. рисунок 256: 

- количество вызовов за смену/год; 
- количество бригад (данные на настоящий момент времени); 
- из них свободно (бригад, на настоящий момент времени); 
- на обслуживании вызова (бригад, на настоящий момент времени). 

 
Рисунок 256 – Заголовок в форме «Рейтинги» 

7.1.2.2Просмотр статистической информации 

Блок «Статистическая информация» в форме «Рейтинги» представляет 
собой гистограмму, показывающую среднее время, затрачиваемое в 
подразделении на выполнение того или иного этапа того или иного типа 
вызова. 

Строки гистограммы – подразделения выбранного ОА. Отображаемые в 
гистограмме данные выбираются с помощью полей, расположенных над 
гистограммой – см. рисунок 257: 

- тип вызова (экстренный неотложный, медицинская эвакуация, все 
вызовы); 
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- временной показатель обслуживания вызова (время регистрации, 
назначения, до выезда, в пути, госпитализации, обслуживании на 
месте выезда, затраченное на вызов, количество вызовов); 

- период (период, смена, неделя, месяц, квартал, полугодие, год); 
- поле для задания периода – зависит от выбранного периода: 

а) при выборе «Период» – поля «Дата/время с» и «Дата/время 
по»; 

б) при выборе «Смена» поле для выбора отсутствует (будут 
отображены данные за текущую смену); 

в) при выборе «Неделя – поле выбора текущей/прошлой недели; 
г) при выборе «Месяц» – поле для выбора месяца; 
д) при выборе «Квартал» – поле для выбора квартала 

(текущий/первый/второй/третий/четвертый); 
е) при выборе «Полугодие» – поле для выбора полугодия 

(текущее/первое/второе); 
ж) при выборе «Год» поле для выбора отсутствует (будут 

отображены данные за текущий год). 

 
Рисунок 257 – Гистограмма в форме «Рейтинги» 

Также над гистограммой расположено поле для выбора принципа 
упорядочения строк в гистограмме (по убыванию, возрастанию, алфавиту). 

7.1.2.3Карта с тепловыми слоями в форме «Рейтинги» 

По умолчанию при открытии формы «Рейтинги» в блоке «Карта» 
отображается оперативная карта местности, изменение масштаба которой 
производится с помощью кнопок  и  в левом верхнем углу карты или 
вращением колеса «мыши». 
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Для разворачивания карты на весь экран следует выбрать элемент  в 
левом верхнем углу карты. 

На карте местности отображаются вызовы и бригады (ТС). 
Выбрать объекты для отображения на карте можно с помощью кнопки 

«Показать/скрыть слои» – выбранные объекты будут отображены на темном 
фоне и отмечены галочкой – см. рисунок 258. 

 
Рисунок 258 – Выбор объектов для отображения на оперативной карте 

Для просмотра условных обозначений объектов на карте с тепловыми 
слоями следует нажать кнопку «Показать/скрыть легенду» - см. рисунок 259. 

 
Рисунок 259 – Условные обозначения объектов на карте с тепловыми слоями 

Работа с оперативной картой описана в разделе 7.1.3 «Работа с формой 
«Оперативная карта». 

Для отображения карты с тепловыми слоями необходимо в левом 
верхнем углу карты выбрать соответствующий вариант отображения карты – 
см. рисунок 260. 
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Рисунок 260 – Выбор отображения карты в форме «Рейтинги» 

Карта с тепловыми слоями представляет собой карту с нанесенным на 
ней оверлейным тепловым слоем (рисунок 261). Оверлейный слой строится по 
вызовам, поступившим в ОА, выбранном в блоке «Заголовок», с возможностью 
градации по определенным критериям за определенный временной период. Чем 
больше вызовов приходится на область карты, тем больше цвет от синего 
оттенка приближается к красному. 

В правом нижнем углу карты существует возможность с помощью 
бегунка увеличить/уменьшить область просмотра на карте (радиус, км). 

В отличие от оперативной карты на карте с тепловыми слоями не 
отображается оперативная информация (вызовы и бригады (ТС)). 

 
Рисунок 261 – Карта с тепловыми слоями в форме «Рейтинги» 

Для выбора критериев параметризации данных, выводимых на карту, и 
выбора периода времени используются следующие поля над картой – см. 
рисунок 262: 

- поле выбора среза информации о вызове для показа вызовов в 
тепловом слое на карте; 

- тип вызова; 
- повод к вызову; 
- нозологии; 
- категория вызовов (в зависимости от выбранного значения справа 

появляется следующее поле для выбора дальнейшей конкретизации); 
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- поле для выбора периода (в зависимости от выбранного значения 
справа появляется следующее поле для конкретизации периода). 

 
Рисунок 262 – Выбор параметров вызовов для отображения на карте с 

тепловыми слоями 

7.1.3Работа с формой «Оперативная карта» 

Форма «Оперативная карта» (Модули – Аналитика – Оперативная 
карта) обеспечивает отображение поступающей оперативной информации о 
деятельности СМП в режиме реального времени по всем подчиненным 
подразделениям. В форме отображена карта, список всех зон контроля и 
прикрепленных к ним объектов, входящих в выбранный ОА – см. рисунок 263. 

 
Рисунок 263 – Форма «Оперативная карта» 

Для работы с отображением объектов на оперативной карте 
используются следующие кнопки управления: 

-  – кнопка включения отображения информации о вызовах за 
смену; 

-  – кнопка включения отображения информации о бригадах за 
смену; 

-  – сервис «Яндекс – Пробки» и настройки «Яндекс – 
карта»; 

-  – кнопка развертывания карты во весь экран; 
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-  – кнопки увеличения/уменьшения масштаба карты. 
Места вызовов, срабатывание тревожных кнопок, местонахождение 

бригад и медицинских организаций отображены на карте в виде условных 
обозначений. Для просмотра условных обозначений на карте необходимо 
нажать кнопку «Показать/скрыть легенду» в нижней части окна – см. рисунок 
264. 

 
Рисунок 264 – Условные обозначения на карте в форме «Оперативная карта» 

На карте можно настроить отображение объектов с помощью кнопки 
«Показать/скрыть слои» – в открывшемся окне необходимо отметить поля, 
которые нужно отображать – см. рисунок 265. 

 
Рисунок 265 – Выбор объектов, которые будут отображены на оперативной 

карте 

При нажатии кнопки  в левом верхнем углу карты в левой части 
формы «Оперативная карта» отображается информация о вызовах, 
сгруппированная по станциям и зонам контроля станций – см. рисунок 266. В 
поле информации о вызовах отображается следующая информация: 

- название станции/Зона контроля станции; 
- количество неназначенных вызовов; 
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- количество вызовов на обслуживании; 
- количество «детских» вызовов. 

 
Рисунок 266 – Информация о вызовах в форме «Оперативная карта» 

При нажатии на обозначение места вызова в случае, если на этот вызов 
не назначена бригада, во всплывающей подсказке будет отображена 
информация «Зона обслуживания <Наименование станции>» - см. рисунок 267. 
Если вызов уже обслуживается, будет отображена следующая информация о 
вызове: номер КТ, номер бригады, время на вызове, адрес места вызова, пол, 
возраст и ФИО пациента – см. рисунок 268. 

 
Рисунок 267 – Отображение информации о неназначенном вызове в форме 

«Оперативная карта» 

 
Рисунок 268 – Отображение информации о назначенном вызове в форме 

«Оперативная карта» 

При нажатии кнопки  в левом верхнем углу карты в левой части окна 
модуля отображаются гистограммы и информация о бригадах, 
сгруппированные по станциям и зонам контроля станций. В поле информации о 
бригадах отображается следующая информация: 

- наименование станции/зона контроля станции; 
- количество свободных бригад; 
- количество бригад на вызове и общее количество бригад; 
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- гистограмма, отображающая отношение количества свободных 
бригад к общему количеству бригад (зеленый и синий цвета 
соответственно). 

При наведении курсора на условное обозначение ТС на карте появляется 
всплывающее окно с информацией о номере бригады и последней дате и 
времени поступивших координат от БНСО, установленного на ТС (рисунок 
269). 

 
Рисунок 269 – Информация о бригаде при наведении курсора на обозначение 

ТС на оперативной карте  

При нажатии на условное обозначение ТС отображается следующая 
информация: номер бригады, состояние бригады («на вызове», «свободна» или 
«временно недоступна»), номер ТС, и номер КТ, если бригада на вызове  - см. 
рисунок 270. 

 
Рисунок 270 – Информация о бригаде при нажатии на обозначение ТС на карте 
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7.2Функциональный блок мониторинга обслуживания вызовов 

7.2.1Просмотр оперативной обстановки в режиме реального 
времени  

Форма «Оперативная обстановка» (Модули – Аналитика – 
Оперативная обстановка) предназначена для старшего врача дежурной 
смены. В форме располагается несколько блоков, отображающих тот или иной 
срез информации о текущей обстановке на станции СМП – см. рисунок 271. 

 
Рисунок 271 – Форма «Оперативная обстановка» 

Форма «Оперативная обстановка» состоит из следующих блоков: 
- блок «Заголовок»; 
- блок «Бригады»; 
- блок «Вызовы»; 
- блок «Реагирование». 

7.2.1.1Настройка отображения оперативной информации 

В блоке «Заголовок» формы «Оперативная обстановка» указан ОА, для 
которого и для подразделений которого строится представление данных. При 
выборе ОА в модуль загружаются данные этого ОА и его подразделений. Далее 
отображаются оперативные данные о работе ОА за текущую смену: 

- количество вызовов, находящихся на обслуживании; 
- количество вызовов, ожидающих назначения; 
- количество свободных бригад; 
- количество вызовов, поступивших за текущую смену и за год; 
- количество вызовов, обслуженных за текущую смену и за год; 
- количество дорожно-транспортных происшествий с начала смены и 

количество пострадавших в ДТП ; 
- количество чрезвычайных ситуаций с начала смены и количество 

пострадавших в ЧС . 

Также в блоке «Заголовок» находится кнопка  (в нажатом 
состоянии имеет цветовую индикацию красного цвета), которая представляет 
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из себя фильтр, показывающий в форме вызовы с признаком ЧС, вызовы с 
признаком «На контроле», вызовы, ожидающие назначения более 20 минут для 
экстренных вызовов и более 2 часов для неотложных вызовов, обслуживаемые 
вызовы с превышением времени пребывания в одном статусе обслуживания, 
строки бригад, у которых стоит отметка об окончании смены одного из 
сотрудников . 

7.2.1.2Просмотр оперативной информации о работе бригад 

Если у пользователя имеются полномочия для мониторинга оперативной 
работы различных станций, подстанций и отделений ССМП, то в блоке 
«Бригады» данные мониторинга отображаются отсортированными по ОА. 
Разворачивание/сворачивание списка бригад ОА происходит по нажатию на 
наименование ОА или при нажатии кнопок  и  соответственно. 

В блоке «Бригады» (рисунок 272) в правой верхней части каждого 
подразделения отображаются сведения о работе бригад СМП. Рядом с кратким 
наименованием станции (подстанции) указывается количество 
зарегистрированных вызовов (количество КТ без учета черновиков) с начала 
смены и с начала года, количество обслуженных вызовов (количество всех КВ, 
в том числе безрезультатных) с начала смены и с начала года. 

 
Рисунок 272 – Блок «Бригады» в форме «Оперативная обстановка» 

Для каждой бригады отображается следующая информация (рисунок 
273): 

- код выездной бригады; 
- время обслуживания вызова; 
- время начала и окончания рабочей смены бригады; 
- статус и состояние обслуживания вызова; 
- статус нарядов в бригаде –  синим, если все наряды открыты, 

и красным, если есть закрытые наряды/наряды, время окончания 
которых приближается к текущему; 
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- количество обслуженных бригадой вызовов и время работы бригады 

за смену ); 
- государственный регистрационный номер транспортного средства; 
- ФИО сотрудника, назначенного старшим бригады. 

 
Рисунок 273 – Сведения о работе бригады в форме «Оперативная обстановка» 

Каждая бригада выделена цветом в соответствии с ее текущим статусом. 
Статус бригады соответствует цвету отображаемой на карте пиктограмме: 

- зеленый – бригада свободна; 
- синий – бригада назначена на вызов; 
- серый – бригада находится на дежурстве или временно недоступна. 
Если бригада назначена на вызов, то справа от поля бригады на вкладке 

«Вызовы» отображаются данные о вызове. Данные о бригаде остаются на 
вкладке «Бригады» до окончания смены на подстанции. 

Просмотр истории вызовов бригады за смену производится при нажатии 

кнопки , на которой отображается количество обслуженных бригадой 
вызовов и время работы бригады за смену. Данные отображаются в табличной 
форме – см. рисунок 274. 

 
Рисунок 274 – История вызовов бригады 

Изменение состава бригады производится с помощью кнопки  
(кнопка становится красной, если в бригаде присутствует сотрудник, плановое 
время окончания смены которого приближается к текущему). При этом 
отобразится окно редактирования состава бригады, работа с которым описана 
в  п.п. 11.3.1.2. 
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7.2.1.3Просмотр оперативной информации о вызовах 

В средней части формы «Оперативная обстановка» в области «Вызовы» 
отображаются сведения об обслуживании зарегистрированных вызовов.  

Для каждого вызова отображаются следующие данные (рисунок 275): 
- тип вызова; 
- источник вызова; 
- номер контрольного талона (КТ) вызова и номер карты вызова (КВ), 

при нажатии на номер происходит переход к просмотру КТ и КВ 
этого вызова соответственно; 

- повод к вызову; 

- признак  чрезвычайной ситуации с указанием числа 
пострадавших (если признак был установлен диспетчером приема 
вызова); 

- данные о регистрации событий по вызову: регистрация, назначение, 
выезд на вызов, прибытие и т.д. и время наступления этих событий. 

 
Рисунок 275 – Сведения об обслуживании зарегистрированных вызовов в 

форме «Оперативная обстановка» 

Если на вызов назначена медицинская бригада, то данные о ней 
отображаются в блоке «Бригады» слева от поля вызова. Если бригада на вызов 
не назначена, то время до назначения отображается в блоке «Бригады» слева от 
поля вызова. Если время превышает нормативное, то значение отображается со 
знаком минус на красном фоне – см. рисунок 276. 

 
Рисунок 276 – Превышение допустимого времени от регистрации вызова до 

назначения бригады в форме «Оперативная обстановка» 
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Если бригада на вызов не назначена, то при постановке вызова на 
контроль старший врач должен сделать установить голубую метку в поле 
«Контроль». При снятии вызова с контроля – метку необходимо снять с 
помощью повторного нажатия в поле «Контроль». 

7.2.1.4Просмотр оперативной информации о реагировании на 
вызовы 

В блоке «Реагирование» формы «Оперативная обстановка» 
отображается время реагирования оперативного персонала на поступившие 
вызовы. 

Для каждого вызова отображаются следующие временные параметры 
обслуживания вызова в минутах (рисунок 277): 

- время с момента назначения до выезда бригады; 
- время в пути до места вызова; 
- время обслуживания больного на месте вызова; 
- время от начала госпитализации больного и до завершения вызова. 
Если значение временного параметра превысило допустимую норму, его 

поле приобретает красный фон. 

 
Рисунок 277 – Временные параметры обслуживания вызова в форме 

«Оперативная обстановка» 

Если нажать кнопку «Внимание!», то будут отображены только те 
события, которые превышают нормативы обслуживания, и вызовы с признаком 
ЧС и взятые на контроль – см. рисунок 278. 

 
Рисунок 278 – Кнопка «Внимание!» в форме «Оперативная обстановка» 

Таким образом Система обеспечивает отображение только тех событий, 
которые превышают нормативы обслуживания, а также вызовы с признаком ЧС 
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и взятых на контроль - как в режиме реального времени, так и на заданный 
момент времени. 

7.2.2Просмотр оперативной обстановки на заданный момент 
времени 

Для просмотра формы «Оперативная обстановка» на заданный момент 
времени в прошлом необходимо нажать кнопку в виде песочных часов в правом 
верхнем углу формы и указать нужное время. 

При просмотре формы «Оперативная обстановка» на момент времени в 
прошлом недоступны использование кнопки «Внимание», просмотр количества 
происшествий и ДТП – см. рисунок 279. 

 
Рисунок 279 – Просмотр формы «Оперативная обстановка» на заданный 

момент времени в предыдущих периодах 

7.3Функциональный блок экспертизы качества оказанной 
медицинской помощи 

7.3.1Добавление в электронную карту вызова отметок о проверке 

Система обеспечивает возможность добавления в электронную карту 
вызова отметок о проверке путем выбора контролируемых параметров из 
справочника. На вкладке «Экспертная оценка» доступны поля для указания 
дефектов работы бригады, соответствующие значениям справочника 
«Контролируемые параметры» (рисунок 280). 

 
Рисунок 280 – Отметки о проверке на вкладке «Экспертная оценка» 



195 
 

 

7.3.2Назначение нормированного весового коэффициента 
контролируемому параметру 

Система обеспечивает возможность указания количественной оценки (в 
%) контролируемому параметру. Контролируемый параметр имеет поле для 
ввода целого числа от «–100» до «0». По умолчанию оценка всех 
контролируемых параметров не заполнена. Поле с веденной оценкой 
выделяется заливкой жёлтого цвета (рисунок 281). 

 
Рисунок 281 – Указание количественной оценки 

При указании оценки контролируемого параметра значение атрибута 
«Оценка качества работы бригады (%)» (по умолчанию не отображается) 
пересчитывается автоматически. Вычисленная оценка качества работы бригады 
выделяется заливкой жёлтого цвета (рисунок 282). 

 
Рисунок 282 – Оценка качества работы бригады 

Одновременно с пересчетом интегральной оценки работы бригады 
уточняется ограничение по вводу минимальной оценки для остальных 
контролируемых параметров. 

Минимально допустимое значение контролируемого параметра по 
модулю всегда равно значению интегральной оценки работы бригады. Ввод 
меньшего значения оценки контролируемого параметра запрещен, а при 
попытке пользователя указать оценку ниже допустимого ограничения возле 
заполняемого поля будет отображаться соответствующий текст уведомления. 

Обновление (пересчет) интегральной оценки выполняется в режиме 
реального времени – при заполнении значений контролируемых параметров.  
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7.3.3Внесение в электронную карту вызова служебных отметок 
экспертной оценки 

Система обеспечивает возможность внесения в электронную карту 
вызова служебных отметок экспертной оценки. Для этого необходимо открыть 
карту вызова на вкладке «Экспертная оценка», заполнить несколько полей из 
групп «Оформление», «Диагностика», «Тактика», «Лечение», оценкой дефектов 
работы бригады, вывести на печать карту вызова с заполненной оценкой 
дефектов работы бригады. 

7.3.4Просмотр результирующей оценки качества работы бригады 

Система обеспечивает автоматическое вычисление результирующей 
оценки качества работы бригады. Для этого необходимо открыть карту вызова 
на вкладке «Экспертная оценка», заполнить несколько полей из групп 
«Оформление», «Диагностика», «Тактика», «Лечение», оценкой дефектов 
работы бригады. 

При вводе значений контролируемых параметров происходит 
обновление – автоматический пересчёт результирующей оценки качества 
работы бригады (в %), вычисляемой как <сумма всех оценок контролируемых 
параметров> * 100. 
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8 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ МОНИТОРИНГА 
ДИСПЕТЧЕРСКОЙ СЛУЖБЫ 

8.1Функциональный блок мониторинга работы диспетчеров 

8.1.1Работа с формой «Мониторинг загруженности диспетчеров» 

Форма «Мониторинг загруженности диспетчеров» (Модули – 
Аналитика – Мониторинг работы диспетчеров) предназначена для 
просмотра аналитической информации о работе диспетчеров ОА – см. рисунок 
283. 

 
Рисунок 283 – Форма «Мониторинг загруженности диспетчеров» 

В заголовке формы присутствуют следующие поля фильтрации и 
кнопки: 

- «ОА»; 

- «Дата/время с», «Дата/время по» и кнопка  . 
При нажатии на кнопку  отображаются следующие кнопки 

фильтрации (рисунок 284): 
- «Показывать данные по диспетчерам приема»; 
- «Показывать данные по диспетчерам направления»; 
- «Показать по всем»; 
- «Отображать данные только с отклонениями от норматива». 

 
Рисунок 284 – Поля и кнопки фильтрации формы «Мониторинг загруженности 

диспетчеров» 

В левой части формы расположена таблица диспетчеров приема 
вызовов, где отображаются следующие показатели по каждому диспетчеру: 
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- количество зарегистрированных вызовов (количество в процентном 
выражении); 

- количество зарегистрированных вызовов по оказанию экстренной 
помощи; 

- количество зарегистрированных вызовов по оказанию неотложной 
помощи; 

- количество вызовов, переданных на подтверждение старшему врачу; 
- количество вызовов, зарегистрированных с превышением 

установленного норматива; 
- среднее время, затраченное на регистрацию вызова; 
- время простоя (недоступности для приема вызова) диспетчера. 
В правой части формы расположена таблица диспетчеров направления 

вызовов, где отображаются следующие показатели: 
- количество назначений (в количественном и процентом выражении); 
- количество ошибочных назначений; 
- количество выездов бригад на вызов с опозданием без указания 

причины; 
- время простоя (недоступности для назначения вызова) диспетчера. 
При выборе диспетчера в какой-либо таблице осуществляется 

отображение дополнительной информации – выводится список 
зарегистрированных вызовов. При выборе вызова в списке происходит 
раскрытие карточки вызова – см. рисунок 285. 

 
Рисунок 285 – Информация о работе диспетчера 

8.1.2Просмотр журнала звонков диспетчеров 

Пользователь имеет возможность работы с журналом звонков (Модули – 
Мультимедиа – Аудиозаписи)  – просмотр информации, фильтрация (ОА, даты 
и типы звонков, отбор доступных для запроса аудиозаписей) и 
поствоспроизведение звонков (фонограмм) – см. рисунок 286. 
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Рисунок 286 – Журнал звонков 

8.1.3Построение отчетности по журналу звонков диспетчеров 

Режим «Статистика» (Модули – Мультимедиа – Статистика) 
предоставляет пользователю возможность формирования агрегированной 
графической отчетности по журналу звонков диспетчеров – см. рисунок 287. 

 
Рисунок 287 – Форма «Статистика» 

Информация используется сотрудниками (старший врач, руководитель) 
для мониторинга и контроля нагрузки на диспетчеров по приему вызовов 
(звонков), совершаемых из или в Систему. 
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8.2Функциональный блок контроля отклонений от нормативов 

Режим «Контроль нормативного времени» (Модули – Аналитика – 
Контроль нормативного времени) позволяет осуществлять контроль 
нормативного времени этапов обслуживания вызовов. 

В форме «Контроль нормативного времени» отображается список КТ 
незавершенных вызовов, для которых установленное этапное время 
заканчивается или истекло – см. рисунок 288. 

 
Рисунок 288 – Форма «Контроль нормативного времени» 

Работа с формой «Контроль нормативного времени» представляет собой 
работу с электронной формой (см. подразд. 3.4). Фильтрация, поиск 
осуществляются стандартными средствами – кнопки «Фильтры», «Поиск». 

Также в данном режиме возможно осуществлять отправку 
предупреждений диспетчеру приема (диспетчеру назначения), допустившему 
отклонение от норматива. 

Для этого необходимо дважды выделить строку табличной формы и в 
открывшемся информационном окне ввести сообщение диспетчеру (рисунок 
289). 

Если в процессе диалога выяснится, что превышение норматива 
обосновано, следует добавить время к нормативу, при необходимости ввести 
комментарий, после чего нажать кнопку «Отклонение обоснованно». КТ вызова 
не будет отображаться в списке. 

Если никаких обоснований превышения норматива нет, следует нажать 
кнопку «Отклонение необоснованно». 
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Рисунок 289 – Решение инцидента превышения норматива 
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9 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ ФОРМИРОВАНИЯ 
ОТЧЕТНОСТИ 

9.1Функциональный блок создания нерегламентированных форм 
отчетности 

9.1.1Построение параметрического отчета 

Формирование параметрических отчетов производится в форме 
«Параметрический подбор КВ» (Модули – Отчетность – Параметрический 
подбор КВ). 

В форме «Параметрический подбор КВ» находится кнопка «Подбор» и 
сохраненные шаблоны параметрических отчетов, находящиеся на вкладках 
«Мои шаблоны» (созданные данным пользователем) и «Общие шаблоны» – 
шаблоны, доступ к которым имеет не только создатель шаблона (рисунок 290). 

Для поиска необходимого сохраненного шаблона используется поле 

контекстного поиска . 

 
Рисунок 290 – Форма «Параметрический подбор КВ» 

Для шаблона на вкладке «Мои шаблоны» отображены следующие 
сведения и кнопки (рисунок 291): 

- название шаблона и дата его создания; 
- сведения о доступе к шаблону; 
- автор; 
- кнопка «Создать» – при нажатии откроется соответствующий 

шаблон, где его можно создать или отредактировать; 
- кнопка «Скрыть» – при нажатии шаблон будет скрыт из списка 

отображаемых шаблонов; 
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- кнопка «Сбросить настройки видимости» – при нажатии настройки 
доступа к шаблону будут сброшены, и он будет виден только 
создавшему создателю шаблона. Для возвращения настроек 
видимости необходимо зайти в шаблон и на вкладке «Параметры 
шаблона» проставить признак «Предоставить доступ» и нажать 
кнопку «Сохранить изменения»; 

- кнопка «Удалить» для удаления шаблона. 
 

 
Рисунок 291 – Шаблон параметрического отчета на вкладке «Мои шаблоны» 

Для шаблона на вкладке «Общие шаблоны» отображены следующие 
сведения и кнопки (рисунок 292): 

- наименование шаблона; 
- доступен для ОА (если список большой, вместо него будет 

отображена кнопка «Показать», открывающая список при нажатии); 
- Доступен для ролей (если список большой, вместо него будет 

отображена кнопка «Показать», открывающая список при нажатии); 
- автор шаблона; 
- кнопка «Создать» – при нажатии открывается шаблон отчета, где его 

можно создать, при необходимости предварительно изменив 
параметры. 

 
Рисунок 292 – Шаблон параметрического отчета на вкладке «Общие шаблоны» 
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9.1.1.1Создание параметрического отчета 

Для создания параметрического отчета необходимо нажать кнопку 
«Подбор» в форме «Параметрический подбор КВ». 

В открывшемся окне «Поля для вывода и фильтрации» нужно выбрать 
из выпадающего списка с помощью контекстного поиска все параметры, 
которые необходимо будет отразить в отчете, включая период (дата и время 
какого-либо параметра) и станцию (рисунок 293). 

Выбранные параметры будут отображены ниже на вкладках «Отбор» и 
«Сортировка и вывод», где нужно будет заполнить их поля. 

 
Рисунок 293 – Задание параметров отбора для параметрического отчета 

На вкладке «Отбор» нужно отметить те поля, которые будут 
необходимым условием для попадания карт вызова в отчет, и задать их 
значение из выпадающего списка (рисунок 294). Данные поля будут указаны в 
заголовке таблицы будущего отчета. 
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Рисунок 294 – Задание условия отбора карт вызова в параметрический отчет 

На вкладке «Сортировка и вывод» необходимо отметить поля, которые 
будут отображены в таблице отчета исходя из данных КВ, попавших в отчет 
(рисунок 295). 

 
Рисунок 295 – Выбор отображаемых в параметрическом отчете сведений 

9.1.1.2Создание шаблона параметрического отчета 

Для сохранения настроенного параметрического отчета в качестве 
шаблона на вкладке «Параметры шаблона» необходимо заполнить поля 
«Название шаблона и текущего отчета», «Доступен для ОА» (станция), 
доступен для ролей пользователей» (роли, при наличии которых пользователи 
смогут видеть данный шаблон отчета). 

Нажать кнопку «Сохранить как шаблон». 
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9.1.1.3Предоставление доступа к шаблону другим пользователям 

В случае, если не проставлен признак «Предоставить доступ», 
сохраненный шаблон будет доступен только создавшему шаблон пользователю 
(рисунок 296). 

Поля для предоставления доступа заполняются из выпадающего списка, 
при необходимости удалить значение поля необходимо нажать на  справа от 
значения. После заполнения полей необходимо нажать кнопку «Сохранить как 
шаблон». 

 
Рисунок 296 – Задание параметров шаблона параметрического отчета 

9.1.1.4Создание параметрического отчета на основе шаблона 

После сохранения шаблона отчета он появится на вкладке «Мои 
шаблоны» и, если был предоставлен соответствующий доступ, на вкладке 
«Общие шаблоны» (рисунок 297). Для создания отчета необходимо нажать 
кнопку «Создать» в поле шаблона – откроется шаблон отчета, где нужно 
нажать кнопку «Подобрать». При необходимости перед нажатием «Подобрать» 
можно изменить параметры отчета. 
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Рисунок 297 – Сохраненный шаблон параметрического отчета 

Можно не сохранять шаблон, тогда при создании отчета после задания 
параметров и выбора отображаемых полей нужно сразу нажать кнопку 
«Подобрать» (рисунок 298). Если какие-то параметры не указаны, то 
отобразится уведомление о необходимости исправления параметров ввода и 
выделит красным поле, содержащее ошибку. Поля, в которых допущена 
ошибка, будут иметь красную цветовую индикацию. 

 
Рисунок 298 – Создание параметрического отчета 

9.1.1.5Просмотр, экспорт и печать параметрического отчета 

После нажатия кнопки «Подобрать» при создании параметрического 
отчета будет открыта форма «Регламентированная отчетность», где в блоке 
«Мои отчеты» будет отображен созданный параметрический отчет со статусом 
«В работе». Когда отчет будет сформирован, появится соответствующее 
уведомление, статус отчета изменится на «Готов». Готовый отчет можно 
просмотреть с помощью кнопки «Предпросмотр», а также распечатать или 
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скачать в формате PDF и Excel с помощью соответствующих кнопок – см. 
рисунок 299. 

 
Рисунок 299 – Созданный параметрический отчет в форме 

«Регламентированная отчетность» 

В созданном параметрическом отчете будет отображен список КВ, 
подходящих по параметрам, заданным на вкладке «Отбор», с указанием 
запрошенных на вкладке «Сортировка и вывод» сведений – см. рисунок 300.  

 
Рисунок 300 – Просмотр параметрического отчета 

Просматриваемый отчет можно распечатать в формате PDF, скачать в 
формате PDF и Excel с помощью соответствующих кнопок в правом нижнем 
углу окна. 

9.1.2Построение количественного отчета 

Формирование количественных отчетов выполняется в форме 
«Количественный подбор КВ» (Модули – Отчетность – Количественный 
подбор КВ). 



209 
 

 

В форме находится кнопка «Подбор» и сохраненные шаблоны 
количественных отчетов, находящиеся на вкладках «Мои шаблоны» (созданные 
данным пользователем) и «Общие шаблоны» - см. рисунок 301. Для поиска 
необходимого сохраненного шаблона используется поле контекстного поиска 

. 
 

 
Рисунок 301 – Форма «Количественный подбор КВ» 

Для шаблона на вкладке «Мои шаблоны» отображены следующие 
сведения и кнопки (рисунок 302): 

- название шаблона и дата его создания; 
- сведения о доступе к шаблону; 
- автор; 
- кнопка «Создать» – при нажатии откроется соответствующий 

шаблон, где его можно создать или отредактировать; 
- кнопка «Скрыть» – при нажатии шаблон будет скрыт из списка 

отображаемых шаблонов; 
- кнопка «Сбросить настройки видимости» – при нажатии настройки 

доступа к шаблону будут сброшены, и он будет виден только 
создавшему создателю шаблона. Для возвращения настроек 
видимости необходимо зайти в шаблон и на вкладке «Параметры 
шаблона» проставить признак «Предоставить доступ» и нажать 
кнопку «Сохранить изменения»; 

- кнопка «Удалить» для удаления шаблона. 
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Рисунок 302 – Шаблон количественного отчета на вкладке «Мои шаблоны» 

Для шаблона на вкладке «Общие шаблоны» отображены следующие 
сведения и кнопки (рисунок 303). 

- наименование шаблона; 
- доступен для ОА; 
- доступен для ролей; 
- автор шаблона; 
- кнопка «Создать» – при нажатии открывается шаблон отчета, где его 

можно создать, при необходимости предварительно изменив 
параметры. 

 
Рисунок 303 – Шаблон количественного отчета на вкладке «Общие шаблоны» 

9.1.2.1Создание количественного отчета 

Для формирования количественного отчета необходимо нажать кнопку 
«Подбор» в форме «Количественный подбор КВ» (Модули – Отчетность – 
Количественный подбор КВ). В открывшемся окне «Поля для вывода и 
фильтрации» нужно выбрать из выпадающего списка с помощью контекстного 
поиска все параметры, которые необходимо будет отразить в отчете. 
Выбранные параметры будут отображены ниже на вкладках «Подсчет 
количества» и «Фильтрация», где нужно будет заполнить их поля. В нижнем 
поле «Количество КВ/Количество КТ» нужно установить нужное значение – 
см. рисунок 304. 
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Рисунок 304 – Задание параметров отбора для формирования количественного 

отчета  

На вкладке «Группировка» нужно выбрать параметр, по которому будут 
сгруппированы данные в отчете и заполнить значение поля. Данный параметр 
будет являться строкой отчета – см. рисунок 305. 

 
Рисунок 305 – Задание условия группировки карт вызова для количественного 

отчета 

На вкладке «Подсчет количества» необходимо отметить параметры, 
которые будут отображены в отчете только в виде количества, и заполнить их – 
см. рисунок 306. 

 
Рисунок 306 – Вкладка «Подсчет количества» для количественного отчета 

На вкладке «Фильтрация» необходимо отметить и заполнить поле, по 
признаку которого будут отобраны КВ в отчет – см. рисунок 307. 
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Рисунок 307 – Указание признака фильтрации КВ для количественного отчета  

9.1.2.2Создание шаблона количественного отчета 

На вкладке «Параметры шаблона» необходимо заполнить поля 
«Название шаблона и текущего отчета», «Доступен для ОА» (станция), 
доступен для ролей пользователей» (роли, при наличии которых пользователи 
смогут видеть данный шаблон отчета).  

Нажать кнопку «Сохранить как шаблон». 

9.1.2.3Предоставление доступа к шаблону другим пользователям 

В случае, если не проставлен признак «Предоставить доступ», 
сохраненный шаблон будет доступен только создавшему шаблон пользователю. 
Поля для предоставления доступа заполняются из выпадающего списка, при 
необходимости удалить значение поля необходимо нажать на  справа от 
значения.  

После заполнения полей необходимо нажать кнопку «Сохранить как 
шаблон» - см. рисунок 308. 

 
Рисунок 308 – Задание параметров шаблона количественного отчета 
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9.1.2.4Создание количественного отчета на основе шаблона 

После сохранения шаблона отчета он отобразится на вкладке «Мои 
шаблоны» и, если ранее был предоставлен доступ, также на вкладке «Общие 
шаблоны» (рисунок 309).  

Для создания отчета необходимо нажать кнопку «Создать» в поле 
шаблона – откроется шаблон отчета, где нужно нажать кнопку «Посчитать» 
(рисунок 310).  

При необходимости перед нажатием «Посчитать» можно изменить 
параметры отчета. 

 
Рисунок 309 – Сохраненный шаблон количественного отчета 

 
Рисунок 310 – Создание количественного отчета 

Можно не сохранять шаблон, тогда при создании отчета после задания 
его параметров нужно сразу нажать кнопку «Посчитать». Если какие-то 
параметры не указаны или указаны неверно, появится уведомление о том, что 
необходимо исправить. Поля, в которых допущены ошибки, будут подсвечены 
красным цветом. 

После нажатия кнопки «Посчитать» отобразится форма 
«Регламентированная отчетность», где в блоке «Мои отчеты» будет отображен 
созданный количественный отчет со статусом «В работе». После формирования 
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отчета отобразится соответствующее уведомление, статус отчета изменится на 
«Готов».  

Готовый отчет можно просмотреть с помощью кнопки «Предпросмотр» 
(рисунок 311), а также распечатать или скачать в формате PDF и Excel с 
помощью соответствующих кнопок. 

 
Рисунок 311 – Созданный количественный отчет  

в форме «Регламентированная отчетность» 

9.1.2.5Просмотр, экспорт и печать количественного отчета 

В созданном количественном отчете будет отображено количество карт 
вызова по признаку, указанному при формировании отчета на вкладке 
«Подсчет количества». Попасть в отчет могут только КВ, соответствующие 
установленному при формировании отчета условию фильтрации. Строки 
соответствуют выбранным данным на вкладке «Группировка по» - см. рисунок 
312. 

Просматриваемый отчет можно распечатать в формате PDF, скачать в 
формате PDF и Excel с помощью соответствующих кнопок в правом нижнем 
углу окна. 
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Рисунок 312 – Количественный отчет 

Также в окне просмотра количественного отчета можно построить по 
данным этого отчета график – для этого необходимо нажать кнопку «График» в 
нижнем правом углу окна, выбрать в списке вид графика – «Гистограмма», 
«Линии» или «Пирог» (рисунок 313) и нажать кнопку «График» – отобразится 
график выбранного вида по данным отчета (рисунок 314). 

 
Рисунок 313 – Выбор вида графика для построения по данным количественного 

отчета 

 
Рисунок 314 – График, построенный по данным количественного отчета 
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9.2Функциональный блок формирования регламентированных 
отчетов 

Форма «Регламентированная отчетность» (Модули – Отчетность – 
Регламентированная отчетность) предназначена для работы с 
регламентированными отчетами и готовыми параметрическими и 
количественными отчетами. 

Форма поделена на три блока: «Отчеты», «Генерация отчета» и «Мои 
отчеты». 

В блоке «Отчеты» отображается список регламентированных отчетов, 
разбитый по тематическим разделам с указанием количества наименований 
отчетов. Разворачивание и сворачивание списка отчетов в разделе производится 
с помощью элементов  и  соответственно. 

Ниже следуют сохраненные шаблоны параметрических и 
количественных отчетов (рисунок 315). 

 
Рисунок 315 – Список отчетов в форме «Регламентированные отчеты» 

Названия шаблонов параметрических и количественных отчетов 
отображены ниже. Названия шаблонов, созданных другими пользователями, 
имеют префикс «общий». 

В заголовке блока «Отчеты» находится окно для контекстного поиска. 
В блоке «Генерация отчета» (центральная часть окна) при щелчке 

«мыши» на регламентированном отчете из списка «Отчеты» отображается окно 



218 
 

 

с полями для ввода параметров выборки (период времени, подстанция, 
выходной формат) и кнопкой «Сформировать» - см. рисунок 316. 

После заполнения параметров выборки и выбора кнопки 
«Сформировать» соответствующий отчет отобразится в новой вкладке. 

 
Рисунок 316 – Блок «Генерация отчета» в форме «Регламентированная 

отчетность» 

В блоке «Мои отчеты» модуля «Отчеты» отображается список 
сформированных пользователем параметрических и количественных отчетов, 
упорядоченный по времени их формирования. В заголовке области 
присутствует поля для контекстного поиска – см. рисунок 317. По кнопке  
можно развернуть/свернуть подробные сведения по всем элементам списка 
одновременно. 

 
Рисунок 317 – Область «Мои отчеты» в форме «Регламентированная 

отчетность» 

Каждый элемент списка сформированных отчетов содержит следующие 
данные и функциональные кнопки: 
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- наименование отчета – при нажатии открываются подробные 
сведения об отчете; 

- статус формирования отчета, принимающий значения «В работе» и 
«Готов»; 

- «Запрошен:» – дата и время создания запроса на формирование 
отчета; 

- «Сформирован:» – дата и время формирования отчета Системой; 
- заданные параметры отчета; 
- кнопка «Удалить» для удаления отчета из списка «Мои отчеты»; 
- кнопка «Предпросмотр» – открывает сформированный отчет для 

просмотра, где его можно также скачать и распечатать; 
- кнопка «Печать PDF» для печати сформированного отчета в формате 

PDF; 
- кнопка «Cкачать PDF» – для сохранения сформированного отчета в 

формате PDF в директории загрузок пользователя; 
- кнопка «Cкачать Excel» – для сохранения сформированного отчета в 

формате Excel в директории загрузок пользователя. 

9.2.1Формирование регламентированного отчета 

Формирование регламентированных отчетов производится в форме 
«Регламентированная отчетность (Модули – Отчетность – 
Регламентированная отчетность).  

Необходимо нажать кнопку  для раскрытия списка тематического 
раздела, содержащего наименование нужного отчета или воспользоваться 
полем для контекстного поиска по наименованию отчета – в списке будет 
отображен раздел, содержащий искомый отчет, который необходимо 
развернуть. 

Далее следует щелкнуть «мышью» на названии отчета – в области 
«Генерация отчета» отобразится форма для ввода параметров отчета  (рисунок 
318), в которой необходимо заполнить поля параметров формирования отчета и 
нажать кнопку «Сформировать». 
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Рисунок 318 – Формирование регламентированного отчета 

В случае, если при задании параметров формируемого отчета в поле 
«Выходной формат» было выбрано значение, отличное от «Сервер отчетности», 
установленного по умолчанию (рисунок 319), то сформированный отчет не 
будет открыт в новой вкладке, а будет отображен в блоке «Мои отчеты» 
(рисунок 320). 

 
Рисунок 319 – Выбор выходного формата формируемого регламентированного 

отчета 

 
Рисунок 320 – Регламентированный отчет, сформированный в формате PDF 
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9.2.2Просмотр и сохранение регламентированного отчета 

Если при формировании регламентированного отчета был выбран 
выходной формат «Сервер отчетности», отчет будет открыт в новой вкладке, 
где его можно просмотреть и сохранить – см. рисунок 321. 

 
Рисунок 321 – Просмотр регламентированного отчета 

Можно также увидеть, какие именно данные были учтены в отчете – 
например, если в строке отчета указано число контрольных талонов с 
определенным параметром, можно нажать на это число – в окне детализации 
будет отображен список КТ, вошедших в это число. 

Для навигации по страницам отчета используется поле задания номера 

страницы , кнопки , , ,  в правом верхнем углу окна. 

С помощью кнопки  в правом верхнем углу окна отчета можно 
сохранить файл отчета в нужном формате в директории загрузок пользователя 
– см. рисунок 322. 

 
Рисунок 322 – Сохранение регламентированного отчета 
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10 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ КАРТОГРАФИЧЕСКОЙ 
ИНФОРМАЦИИ 

10.1Функциональный блок отображения данных 

10.1.1Выбор данных геоинформационной подосновы 

Система обеспечивает возможность предоставления пользовательской 
настройки выбора источника картографических данных и геоинформационной 
подосновы, на которой отображены коммуникации, а также объекты 
незавершённого и завершённого строительства, озёра, пруды, участки леса и 
другие природные объекты, и дорожные полотна. Для выбора необходимо 
открыть форму «Настройки пользователя» и выбрать одно из значений 
справочника в поле «Тип используемой карты» - см. рисунок 323. 

 
Рисунок 323 – Выбор источника картографических данных и 

геоинформационной подосновы 

10.1.2Отображение карт в различном масштабе 

Отображение объектов СМП на оперативной карте производится в 
следующих формах: 

- «Мониторинг ТС»; 
- «Распределение». 
На оперативной карте (правая часть окна в формах «Распределение» и 

«Мониторинг ТС») в графическом виде отображаются места 
зарегистрированных вызовов, места дислокации выездных бригад, тревожных 
кнопок, ОА: станций, подстанций, стационаров, а также поликлиник, 
травмпунктов и других объектов установленного типа. 

Все транспортные средства, принадлежащие выбранному ОА, 

отображаются на оперативной карте в виде пиктограмм . Цвет пиктограммы 
ТС зависит от состояния бригады, использующей данное ТС – см. рисунок 324. 
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Рисунок 324 – Условные графические обозначения оперативной карты 

Условные графические обозначения мест дислокации и данных 
мониторинга ТС отображаются (и скрываются) при нажатии кнопки 
«Показать/скрыть легенду» в нижней части карты. 

Множественные обозначения: 

 – местоположение одновременно нескольких вызовов на карте, 
число вызовов указано в центре окружности. При увеличении масштаба карты 

заменяется обозначениями местоположений вызовов ; 

 – местоположение одновременно нескольких бригад на карте, 
число бригад указано в центре окружности. При увеличении масштаба карты 

заменяется обозначениями местоположений бригад ; 

 – местоположение одновременно нескольких объектов различных 
типов, число объектов указано в центре окружности. При увеличении масштаба 
карты заменяется обозначениям и этих объектов; 

 – объект заданного типа. 
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10.1.3Просмотр всплывающих подсказок для объекта на карте 

Система отображает всплывающие подсказки к показываемым объектам 
на карте. Для этого необходимо открыть форму «Оперативная карта», нажать 
на точку объекта/места вызова/места бригады на карте – см. рисунок 325. 

 
Рисунок 325 – Отображение всплывающих подсказок на оперативной карте 

10.1.4Выбор отображаемых видов объектов на карте 

Система отображает объекты на карте и предоставляет пользователю 
возможность выбирать отображаемые на карте виды объектов по выбору: 
станции и (или) подстанции СМП, стационары, поликлиники, 
травматологические пункты, посты, подразделения МВД и другие объекты 
справочника объектов 

Выбор объектов для отображения в слоях карты производится 
установкой галочек в выпадающем меню при нажатии кнопки 
«Показать/скрыть слои» в нижней части карты – см. рисунок 326. 

 
Рисунок 326 – Выбор слоев на карте 



225 
 

 

10.1.5Использование стандартного уровня масштабирования 

Отображение карты местности производится в области оперативной 
карты в правой части окна форм «Мониторинг ТС» и «Распределение». 

Для увеличения (уменьшения) масштаба карты используются: 
- вращение колесика «мыши» при установке курсора в области карты; 
- кнопки  – «Приблизить» и  – «Отдалить» и бегунок между ними 

(при наличии). 
При использовании карты «ОpenStreetMap» для масштабирования 

отображения необходимо нажать кнопку  на панели инструментов окна 
оперативной карты и далее, двигая «мышь» при нажатой левой кнопке, 
выделить прямоугольную область карты и отпустить левую кнопку – 
выделенная область отобразится в центре карты в более увеличенном 
масштабе. Также пользователю доступны кнопки увеличения и уменьшения 

масштаба  и  соответственно. 
Для масштабирования отображения карты «Яндекс» используется 

колесо «мыши», после предварительного нажатия на область карты правой 
кнопкой «мыши», либо с помощью бегунка в левой части карты. 

Для увеличения размера области оперативной карты до размера окна 

монитора пользователя необходимо нажать кнопку  в левом углу карты. Для 
возврата к прежнему размеру необходимо нажать эту кнопку повторно. 

10.1.6Измерение расстояния между точками на карте 

Для измерения расстояния на карте служит инструмент «Линейка», 

который вызывается нажатием кнопки  в области оперативной карты. 
Начальная и промежуточные точки измеряемой ломаной линии задаются 
щелчком «мыши». Конечная точка – двойным щелчком, при этом у конечной 
точки отобразится длина построенной ломаной линии. Точки ломаной линии 
можно сдвигать при нажатой левой кнопке – см. рисунок 327. 
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Рисунок 327 – Измерение расстояния на карте между двумя точками 

10.1.7Перемещение области просмотра карты 

Сдвиг отображения местности на оперативной карте производится 
перемещением курсора «мыши» при нажатии левой кнопки в области карты. 

10.1.8Центрирование карты на выбранном объекте 

Система обеспечивает центрирование карты на выбранном объекте. Для 
этого необходимо перейти в форму «Распределение», выбрать в очереди 
карточку вызова или карточку бригады. маркер выбранного вызова будет 
располагаться по центру отображаемой карты – см. рисунок 328. 

 
Рисунок 328 – Центрирование карты на выбранном объекте 
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10.1.9Просмотр на карте границ территорий обслуживания станций 
и подстанций 

Система обеспечивает обозначение на карте границ территорий 
обслуживания станций и подстанций. Для просмотра границ территорий 
обслуживания станций и подстанций следует пройти по пунктам меню Модули 
– Аналитика – Оперативная карта – см. рисунок 329. 

 
Рисунок 329 – Отображение на карте границ территорий обслуживания станций 

и подстанций 

10.1.10Кластеризация и раздельное отображение объектов (бригад 
СМП и мест вызова) на электронной карте 

При уменьшении масштаба карты расположенные рядом места вызовов 
и расположенные рядом места бригад отображаются в виде одной 
объединенной точки с указанием количества объединенных точек – см. рисунок 
330. 

 
Рисунок 330 – Кластеризация объектов на карте 
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10.1.11Просмотр тепловых слоев на карте 

Карта с тепловыми слоями (форма «Рейтинги» или «Графическая 
отчетность») представляет собой карту с нанесенным на ней оверлейным 
тепловым слоем – см. рисунок 331. Оверлейный слой строится по вызовам, 
поступившим в ОА, с возможностью градации по определенным критериям за 
определенный временной период. Чем больше вызовов приходится на область 
карты, тем больше цвет от синего оттенка приближается к красному. На карте 
можно выбрать тип вызова, категорию вызова, указать период, за который 
необходимо построить тепловые слои. 

В правом нижнем углу карты существует возможность с помощью 
бегунка увеличить/уменьшить область просмотра на карте (радиус, км). 

В отличие от оперативной карты на карте с тепловыми слоями не 
отображается оперативная информация (вызовы и бригады (ТС)). 

 
Рисунок 331 – Карта с тепловыми слоями в форме «Рейтинги» 

10.1.12Использование сервисов прямого и обратного 
геокодирования 

Система обеспечивает прямое и обратное геокодирование. При 
заполнении полей адреса, на карте местности устанавливается маркер места 
вызова, соответствующий указанному адресу. При установке маркера на карте, 
поля адреса заполняются в соответствии с местоположением маркера на 
электронной карте местности (подробные сведения об указании адреса места 
вызова приведены в разделе 4.1.4.1.11). 
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10.1.13Просмотр истории перемещения объекта по карте за 
произвольный период времени 

Система обеспечивает возможность просмотра истории перемещения 
объекта по карте за произвольный период времени. Для этого необходимо 
открыть форму «Мониторинг ТС», выбрать ТС в списке, открыть вкладку 
«История» в информации о ТС, указать период, за который необходимо 
просмотреть историю перемещений ТС, нажать «Показать» - см. рисунок 332. 

 
Рисунок 332 – Просмотр истории перемещения объекта по карте 

10.1.14Построение маршрута от местоположения бригады до места 
вызова 

Система обеспечивает возможность построения маршрута от 
местоположения бригады до места вызова на карте. Для этого необходимо в 
форме «Распределение» нажать на карточку вызова в очереди вызовов и затем 
нажать на карточку бригады в очереди бригад. 

10.1.15Построение маршрута с учетом автомобильных пробок 

Система обеспечивает возможность построения маршрута от 
местоположения бригады до места вызова на карте с учетом пробок (при 
использовании сервиса Яндекс.Карты). Для этого необходимо выбрать в 
настройках пользователя тип отображаемой карты «Яндекс.Карты», в форме 
«Распределение» нажать на карточку вызова в очереди вызовов и затем нажать 
на карточку бригады в очереди бригад. 
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10.2Функциональный блок нанесения объектов на карту 

10.2.1Создание нового слоя 

Для просмотра списка слоев для отображения на карте местности 
следует пройти по пунктам меню Справочники – Организационная 
структура – Группы геоточек. Откроется форма «Группы геоточек» - см. 
рисунок 333. 

 
Рисунок 333 – Список слоев для отображения на карте местности 

Для создания нового слоя для отображения на карте местности нужно в 

форме «Группы геоточек» нажать кнопку , в открывшемся окне «Группы 
геоточек» ввести данные по новому слою и нажать кнопку «Сохранить» – см. 
рисунок 334. 

 
Рисунок 334 – Создание нового слоя 

Для изменения существующего слоя для отображения на карте 
местности нужно в форме «Группы геоточек» выбрать в списке требуемую 
запись и дважды нажать на нее. В открывшемся окне «Группы геоточек» внести 
изменения по слою и нажать кнопку «Сохранить» – см. рисунок 335. 
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Рисунок 335 – Изменение слоя 

Для просмотра изменений слоя следует в форме «Группы геоточек» 
выбрать в списке требуемую запись и дважды нажать на нее. В открывшемся 
окне «Группы геоточек» нужно нажать кнопку «История изменений». Чтобы 
вернуться назад к списку должностей следует нажать кнопку/ссылку 
«Вернуться назад» - см. рисунок 336. 

 
Рисунок 336 – Просмотр истории изменений слоя 

10.2.2Выбор слоя для отображения на карте 

Для выбора слоя для отображения на карте местности следует пройти по 
пунктам меню Модули – Аналитика – Оперативная карта. В открывшейся 
форме «Оперативная карта» следует нажать кнопку «Показать/скрыть слои» и в 
появившемся списке выбрать требуемые слои – см. рисунок 337. 
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Рисунок 337 – Выбор слоя для отображения на карте местности 

10.2.3Формирование данных слоев медицинских объектов (слой 
стационаров, слой станций/подстанций/постов, слой поликлиник, слой 
травматологических пунктов) 

Система обеспечивает возможность работы со слоями объектов. Для 
этого необходимо открыть справочник «Группы геоточек», нажать кнопку «+» 
на главной панели, заполнить поле «Наименование» и нажать «Сохранить». 
Открыть форму «Редактор геозон», выбрать в списке слой, выбрать инструмент 
для создания нового объекта и указать на карте точку, в которой будет 
расположен создаваемый объект, заполнить данные об объекте, выбрать из 
списка слой, к которому будет относиться созданный объект, выбрать цвет 
пиктограммы на карте, нажать «Сохранить» - см. рисунок 338. 

 
Рисунок 338 – Создание геозон 
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10.2.4Управление объектами слоя 

10.2.4.1Просмотр списка геозон и геоточек 

Для просмотра списка геозон и геоточек, заведенных в Системе, следует 
пройти по пунктам меню Настройки – Администрирование – Редактор 
геозон. В открывшейся форме «Редактор геозон» в области «Зоны» будут 
отображены все заведенные в Системе геозоны и геоточки ОА. Можно 
выполнить фильтрацию по типам зон и геоточек для чего в поле «Типы зон и 
геоточек» из выпадающего списка выбрать требуемый тип – см. рисунок 339. 

 
Рисунок 339 – Фильтрация геозон и геоточек по типам 

10.2.4.2Просмотр геозон и геоточек на карте местности 

Для просмотра геозон и геоточек на карте местности следует пройти по 
пунктам меню Настройки – Администрирование – Редактор геозон. В 
открывшейся форме «Редактор геозон» в области «Зоны» выбрать требуемую 
геозону или геоточку и нажать на нее. На карте местности отобразится 
выбранный объект – см. рисунки 340 и 341. 
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Рисунок 340 – Просмотр геозоны на карте местности 

 
Рисунок 341 – Просмотр геоточки на карте местности 

10.2.4.3Создание нового объекта слоя (зоны) 

Для управления объектами слоя следует пройти по пунктам меню 
Настройки – Администрирование – Редактор геозон. Откроется форма 
«Редактор геозон» - см. рисунок 342. 
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Рисунок 342 – Форма «Редактор геозон» 

В этом разделе можно создавать и редактировать объекты на карте (зоны 

и точки). Кнопка управления  позволяет активировать инструменты, с 
помощью которых можно построить область на карте: 

 – в виде ломаной линии; 

 – прямоугольная область; 

 – область в виде окружности. 
После выбора инструмента необходимо поставить курсор в нужном 

месте карты и с помощью нажатия левой кнопки мыши нарисовать область. 
Далее автоматически откроется окно (рисунок 343), в котором 

необходимо заполнить поля «Организационная единица» и «Тип зоны» и 
ввести данные в поле «Наименование». Далее необходимо нажать кнопку 
«Сохранить» – новая зона появится в списке зон. Выделение строки зоны 
позволяет увеличить масштаб карты для просмотра выбранной зоны. 

 – создание копии зоны или точки (с подтверждением действия); 

 – редактирование данных зоны или точки; 

 – удалить выбранную зону или точку. 

Нажатие кнопки  позволяет сохранить построенную область. 



236 
 

 

 
Рисунок 343 –Форма редактирования зоны организационной единицы 

Организационные единицы должны быть ранее внесены в справочник 
организационных единиц (п.п. 22.1.1.3). Связанные объекты вносятся в 
справочник «Типы объектов автоматизации» (п.п. 22.1.1.1). Данные поля 
«Группа» вносятся в справочник «Группы геоточек» (п.п. 22.1.1.5). Тип объекта 
настраивается в справочнике «Объекты» (п.п. 22.1.1.8). 

10.2.4.4Создание нового объекта слоя (геоточки) 

Для управления объектами слоя следует пройти по пунктам меню 
Настройки – Администрирование – Редактор геозон. Откроется форма 
«Редактор геозон» - см. рисунок 344.  

 
Рисунок 344 – Форма «Редактор геозон» 

В этом разделе следует выбрать  – точечный объект. Поставить 
курсор в нужном месте карты и нажать левой кнопки мыши. 
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Для создания и редактирования геоточек необходимо внести данные в 
окно «Объекты на карте» (рисунок 345), которое открывается автоматически 
при работе с геоточками. 

 
Рисунок 345 – Форма редактирования объекта на карте 

Кнопка «Переместить маркер по адресу связанного объекта» позволяет 
перенести построенную точку по адресу, указанному в поле «Связанный 
объект». Поисковая строка, находящаяся на поле карты, позволяет находить на 
карте географические объекты. 

10.2.4.5Редактирование объекта слоя 

Для редактирования объекта слоя следует в форме «Редактор геозон» в 
области «Зоны» выбрать строчку с требуемым объектом и нажать кнопку . В 
открывшемся окне «Организационные единицы» следует внести требуемые 
изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 346. 

 
Рисунок 346 – Редактирование объекта слоя 
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10.2.4.6Удаление объекта слоя 

Для удаления объекта слоя следует в форме «Редактор геозон» в области 
«Зоны» выбрать строчку с требуемым объектом и нажать кнопку . В 
открывшемся окне подтвердить удаление, нажав кнопку «Да» - см. рисунок 
347. 

 
Рисунок 347 – Удаление объекта слоя 
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10.2.5Обозначение на карте границ территорий обслуживания 
станций и подстанций 

Система обеспечивает обозначение на карте границ территорий 
обслуживания станций и подстанций – см. рисунок 348. 

 
Рисунок 348 – Отображение границ территорий обслуживания 

 станций и подстанций 
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11 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ УПРАВЛЕНИЯ НАРЯДАМИ И 
УЧЕТА ВРЕМЕНИ РАБОТЫ 

11.1Функциональный блок кадрового учета 

11.1.1Ведение картотеки персонала станций (подстанций) СМП 

Форма «Кадровый учет» (Модули – Управление персоналом – 
Кадровый учет) предназначена для работы с учетными записями сотрудников 
подразделений СМП и доступна только пользователям с соответствующими 
правами в Системе.  

Форма представляет собой список учетных записей сотрудников, 
которые являются сотрудниками станций СМП. Каждая строка списка 
отображает данные сотрудника (отображаемые столбцы можно настроить – с 
помощью кнопки «Показать/Скрыть столбцы», рисунок 349): 

 
Рисунок 349 – Столбцы в форме «Кадровый учет» 

В заголовке списка присутствуют следующие поля для фильтрации и 
кнопки (рисунок 350): 

- поле для контекстного поиска  – значение поля 
удаляется с помощью кнопки  справа от поля; 

- кнопка для отображения/скрытия панели фильтрации ; 
- кнопка , с доступом к следующим кнопам: 

а) «Показать/скрыть столбцы» для настройки отображения 
столбцов в списке; 

б) «Экспорт в Excel» – при нажатии список сотрудников будет 
сохранен в формате Excel в директории загрузок 
пользователя; 
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в) «Экспорт в PDF» – при нажатии список сотрудников будет 
сохранен в формате PDF в директории загрузок пользователя 
; 

- «ОА» – поле для фильтрации, заполняется из выпадающего списка; 
- фильтр «Вместе с уволенными» – при нажатии отображается полный 

список сотрудников (если кнопка не нажата, в списке отображаются 
только те сотрудники, в карточке которых не указана дата 
увольнения); 

- фильтр «Только уволенные» – для отображения списка сотрудников, 
в карточке которых указана дата увольнения; 

- фильтр «Заблокированные» – для отображения списка сотрудников, в 
карточке которых проставлен признак «Заблокирован»; 

- фильтр «Требуют актуализации» – для отображения списка 
сотрудников, в карточке которых не заполнено хотя бы одно 
необязательное поле; 

- фильтр «Удаленные» – для отображения списка сотрудников, 
карточки которых были удалены (удаление записей, которые могли 
быть задействованы в работе СМП, недоступно). 

В нижней части формы находится панель навигации по страницам 
аналогично другим журналам в Системе. 

 
Рисунок 350 – Форма «Кадровый учет»  

11.1.2Формирование и печать списков с настраиваемыми полями 

Система обеспечивает возможность формирования и печати списков с 

настраиваемыми полями. По нажатию  в форме «Кадровый учет» откроется 
меню с возможностью настройки отображаемых столбцов и экспортом списков 
в PDF или Excel. Для перемещения столбцов в таблице необходимо левой 
кнопкой мыши зажать необходимый столбец и переставить в нужной 
последовательности. 

11.1.3Просмотр и редактирование учетной записи сотрудника 

Для работы с учетными записями сотрудников требуются права 
администратора. 
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11.1.3.1Ведение персональных данных сотрудников (паспортные 
данные, дата рождения) 

Для просмотра и редактирования учетной записи сотрудника 
необходимо дважды щелкнуть по соответствующей строке в форме «Кадровый 
учет» – откроется окно карточки сотрудника. 

Данные о сотруднике в карточке отображаются на вкладках «Основное», 
«Данные», «Авторизация», «Учет», «Квалификация», «Табель» (рисунок 351). 
Для редактирования данных необходимо изменить значения соответствующих 
полей и нажать кнопку «Сохранить» в нижнем правом углу окна. Для 
просмотра истории изменений карточки сотрудника следует нажать кнопку 
«История изменений». 

 
Рисунок 351 – Карточка учетной записи сотрудника 

На вкладке «Основное» можно изменить ФИО сотрудника, пол, 
фотографию (она будет отображаться на стартовой странице Системы для 
данного пользователя). 

На вкладке «Данные» можно изменить паспортные и персональные 
данные сотрудника, а также добавить телефон (рисунок 352). 
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Рисунок 352 – Вкладка «Данные» в карточке сотрудника  

На вкладке «Авторизация» можно изменить логин и пароль для 
авторизации пользователя в Системе, присвоить учетной записи признак 
«Заблокирован» (рисунок 353). 

 
Рисунок 353 – Вкладка «Авторизация» карточки сотрудника 

11.1.3.2Прикрепление фотографии сотрудника на закладке с 
персональными данными 

Система обеспечивает возможность отображения фотографии 
сотрудника на закладке с персональными данными. Открыть карточку 
сотрудника в форме «Кадровый учет», на вкладке «Основное» есть кнопки для 
добавления и удаления фото – см. рисунок 354. 
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Рисунок 354 – Прикрепление фотографии сотрудника 

11.1.3.3Ввод табельного номера, должности 

На вкладке «Учет» может быть изменена или добавлена должность 
сотрудника (с указанием станции, в которой числится сотрудник). Должностей 
может быть несколько, у одной из них должен быть проставлен признак 
«Основная должность». 

Для каждой должности необходимо присвоить роли в Системе, чтобы 
определить права для работы пользователя для каждой должности. 

В случае, если сотрудник уволен, необходимо дважды щелкнуть по 
строке соответствующей должности сотрудника, указать дату окончания и 
нажать кнопку , после чего внести при необходимости другие 
изменения и нажать кнопку «Сохранить» в нижнем правом углу окна (рисунок 
355). 

Если дата окончания не указана, то поле даты окончания будет 
подсвечено серым, и заполнить его можно лишь после снятия отметки в поле 

«По настоящее время» . 
Также должность может быть удалена из списка на данной вкладки по 

нажатию кнопки  в строке должности (появится окно подтверждения 
удаления, после чего должность будет удалена из карточки). 
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Рисунок 355 – Вкладка «Учет» карточки сотрудника 

11.1.3.4Просмотр истории перевода из подразделения в 
подразделение и перевода в новую должность 

Система обеспечивает хранение истории перевода из подразделения в 
подразделение и перевода в новую должность. На вкладке «Учет» отображается 
информация о работе сотрудника в подразделении СМП, табельный номер и 
должность, история перевода из подразделения в подразделение и переводов в 
новую должность. 

11.1.3.5Ввод данных об образовании и квалификации 

На вкладке «Квалификация» могут быть внесены или изменены данные 
о квалификации сотрудника, проставлены признаки «Допуск для оказания 
помощи», «Разрешение на работу с ПКУ», «Разрешение на управление ТС со 
спецсигналом» - см. рисунок 356. 
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Рисунок 356 – Вкладка «Квалификация» карточки сотрудника 

11.1.3.6Ведение табеля отпусков 

На вкладке «Табель» вносятся данные о табеле сотрудника, для 
сохранения необходимо сначала нажать кнопку  на данной вкладке, 
затем кнопку «Сохранить» в нижней части окна – см. рисунок 357. 

 
Рисунок 357 – Вкладка «Табель» карточки сотрудника 
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11.2Функциональный блок ведения графиков и учета времени 
работы 

11.2.1Работа с разделом «Календарь бригад» 

11.2.1.1Просмотр формы «Календарь бригад» 

Форма «Календарь бригад» (Модули – Управление персоналом – 
Календарь бригад) предназначена для создания в Системе бригад, выпуска их 
на линию (только выпущенные бригады могут быть назначены на вызов), учета 
рабочего времени бригад, формирования расписания работы выездных бригад 
на период. 

В форме отображен календарь и список бригад, формируемых на 
выбранную дату календаря и сгруппированных по станциям (рисунок 358). В 
каждом поле даты календаря отображается число бригад, сформированных на 
эту дату, при нажатии на дату в правой части экрана будут отображены 
бригады, сформированные на выбранный день. 

Для просмотра списка бригад станции необходимо развернуть список с 
помощью кнопки  слева от названия станции. В случае, если пользователь 
работает в нескольких станциях, он сможет открыть список бригад только той 
станции, которая выбрана на главной панели. Для просмотра списка бригад 
другой станции необходимо выбрать соответствующую станцию на верхней 
панели. 

 
Рисунок 358 – Форма «Календарь бригад» 

Под календарем расположен блок для работы с бригадами, имеющий 
три вкладки – «Закрытие бригад», «Создание бригад», «Тиражирование». 
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11.2.1.2Создание стандартной бригады 

Для создания стандартных бригад в блоке для работы с бригадами на 
вкладке «Создание бригад» необходимо выбрать требуемое количество бригад 
профиля и нажать кнопку «Создать бригады» (рисунок 359). 

 
Рисунок 359 – Создание стандартных бригад 

Для создания бригад по шаблону на вкладке «Создание бригад» следует 
(рисунок 360): 

- выбрать вкладку «Шаблоны» и далее указать нужный шаблон 
бригады; 

- указать количество; 
- нажать кнопку «Создать бригады». 
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Рисунок 360 – Создание бригад по шаблону 

 

11.2.1.3Создание бригады без указания ТС 

Система обеспечивает возможность создания карточек бригад без 
указания ТС. Для этого необходимо перейти в форму «Календарь бригад» и 
нажать кнопку для создания новой бригады, выбрать шаблон бригады из 
списка, отличный от «Самотек», заполнить только номер бригады и нажать 
«Применить». 

11.2.1.4Тиражирование бригады на другие дни 

Для тиражирования созданной бригады на другие дни календаря 
необходимо в блоке работы с бригадами на вкладке «Тиражирование» выбрать 
доступные бригады, тип тиражирования, период времени и нажать кнопку 
«Тиражировать» (рисунок 361). 
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Рисунок 361 – Тиражирование созданных бригад 

Для закрытия бригады необходимо в блоке работы с бригадами на 
вкладке «Закрытие бригад» выбрать закрываемые бригады, указать причину 
завершения смены и нажать кнопку «Закрыть бригады» (рисунок 362). 

 
Рисунок 362 – Закрытие бригад 

11.2.1.5Изменение смены и рабочих мест сотрудников в статусе 
бригады «Укомплектована» 

Система обеспечивает  возможность изменения смены и рабочих мест 
сотрудников в статусе бригады «Укомплектована». Для этого необходимо 
перейти в форму «Календарь бригад» и развернуть карточку бригады в статусе 
«Укомплектована», в ней можно указать другое время смены для сотрудника в 
выбранной бригаде и изменить рабочее место в строке сотрудника, у которого 
не был открыт наряд, и нажать «Применить». 
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11.2.1.6Использование отдельной формы для ведения нарядов 
сотрудников 

Система обеспечивает возможность просмотра состава бригад на 
произвольную дату. Для этого необходимо в форму «Календарь бригад» на 
произвольную дату открыть карточку любой из отображаемых бригад. 
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11.2.2Работа с разделом «Шаблоны бригад» 

Создание и изменение шаблонов бригад ОА производится в форме 
«Шаблоны бригад» (Модули – Управление персоналом – Шаблоны бригад). 

11.2.2.1Создание шаблонов бригад на основе справочника 
стандартных бригад 

Для создания шаблона бригады ОА необходимо в форме «Шаблоны 

бригад» нажать кнопку  (рисунок 363). После нажатия кнопки откроется 
окно создания шаблона бригады (рисунок 364), в котором необходимо 
заполнить все поля. 

 
Рисунок 363 – Форма «Шаблоны бригад» 

 
Рисунок 364 – Выбор стандартной бригады, типа бригады и рабочей смены для 

шаблона бригады 

Из выпадающих списков следует выбрать стандартную бригаду, тип 
бригады, рабочую смену. В поле «Название шаблона» нужно указать название 
шаблона (любые цифры и буквы). После выбора стандартной бригады в нижней 
части шаблона отобразится состав ее рабочих мест (рисунок 365). 



253 
 

 

 
Рисунок 365 – Отображение рабочих мест стандартной бригады 

После заполнения всех полей следует нажать кнопку «Применить» – 
созданный шаблон будет сохранен в Системе для применения на ОА текущего 
пользователя, а наименование ОА (станции или подстанции) отобразится в 
заголовке шаблона (рисунок 366). 

 
Рисунок 366 – Сформированный шаблон сохранен для использования на ОА 

11.2.2.2Редактирование шаблона стандартной бригады 

Редактирование рабочих мест и стандартной смены шаблона 
производится в открытом поле шаблона в форме «Шаблоны бригад». После 
внесения изменений необходимо нажать кнопку «Применить» (рисунок 367). 
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Рисунок 367 – Редактирование шаблона бригады  

Назначение старшего в бригаде производится установкой 
переключателя  на одном из рабочих мест бригады. 

Для добавления рабочего места в состав шаблона следует нажать кнопку 
 – отобразится дополнительная строка рабочего места, для удаления рабочего 

места необходимо нажать кнопку . 
Выбор (изменение) стандартной рабочей смены для каждого рабочего 

места может производиться установкой значений из выпадающего списка 
рабочих смен. 

Другие поля шаблона также могут редактироваться в соответствии с 
потребностями ОА. 

Для сохранения внесенных изменений в шаблоне следует нажать кнопку 
«Применить» – измененный шаблон будет сохранен в Системе. Для отмены 
изменений следует нажать кнопку «Отменить». 

Для удаления шаблона необходимо нажать кнопку «Удалить». Появится 
окно подтверждения удаления, в котором необходимо нажать кнопку «Да» 
(рисунок 368). Шаблон будет удален из формы «Шаблоны бригад». 
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Рисунок 368 – Подтверждение удаления шаблона бригады 

11.2.2.3Создание бригад на основе шаблонов 

Созданные ранее и используемые на ОА шаблоны бригад отображаются 
в форме «Шаблоны бригад» (Модули – Управление персоналом – Шаблоны 
бригад) (рисунок 369). 

 
Рисунок 369 – Список шаблонов бригад на ОА 

Для создания бригады на заданный период планирования на основе 
шаблона необходимо в карточке этого шаблона нажать кнопку «Создать 
бригады на основании шаблона». В открывшемся одноименном окне (рисунок 
370) следует заполнить следующие поля: 

- «Код бригады:» (ручной ввод произвольного набора цифр и букв); 
- «Смена бригады:» (выбрать из списка стандартных смен); 
- «От:» и «До:» (начальная и конечная даты периода планирования 

заступлений бригады в смену); 
- «Тип тиражирования:» (график заступления бригады в смену, 

принимает одно из значений: 
а) «На один день (от)»; 
б) «Ежедневно»; 
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в) «Один через один»; 
г) «Сутки двое»; 
д) «Два через два»; 
е) «сутки через трое»; 
ж) «5/2»; 
з) «Четные»; 
и) «Нечетные»; 
к) «По дням»; 

- «Дни:» (заполняется в случае если в поле «Тип тиражирования» 
установлено «По дням»). 

 
Рисунок 370 – Создание бригад по шаблонам на период 

При нажатии кнопки «Отменить» бригады созданы не будут. 
При нажатии кнопки «Сохранить» данные об одном или нескольких 

экземплярах бригады появятся в модуле «Календарь бригад» согласно 
заданному в шаблоне периоду, все экземпляры бригады будут иметь статус 
«Создана» (рисунок 371). 
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Рисунок 371 – Отображение созданных бригад в форме «Календарь бригад» 

При создании бригад в центре уведомлений появляется уведомление о 
создании бригад на даты календаря (рисунок 372). 

 
Рисунок 372 – Уведомление о создании бригад по шаблону  

Для выпуска созданных по шаблону экземпляров бригады в смену на 
каждый день расписания в модуле «Календарь работы» диспетчеру потребуется 
отдельная процедура назначения сотрудников и ТС в каждую из бригад. 

11.2.3Работа с разделом «Календарь нарядов» 

Формирование нарядов сотрудников производится в форме «Календарь 
нарядов» (Модули – Управление персоналом – Календарь нарядов), в которой 
для работы с нарядами сотрудников необходимо выбрать соответствующий тип 
наряда – см. рисунок 373. 
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Рисунок 373 – Выбор типа наряда в форме «Календарь нарядов» 

В ходе формирования нарядов административного, оперативного, 
выездного и невыездного персонала, а также водителей СМП в окне нарядов 
выбранного типа на каждый день календаря отображается оперативная 
статистика по количеству формируемых нарядов и степени завершенности 
работы по формированию нарядов – статусам нарядов. 

В левой области формы «Календарь нарядов» находится календарь 
(рисунок 374), в котором поле даты отображается прямоугольниками с белым 
или красным фоном (при нажатии), в под символами дня недели и даты 
содержатся символы статусов и для каждого статуса – число нарядов, 
сформированное на текущий момент (рисунок 375). 

 
Рисунок 374 – Форма «Календарь нарядов» 

 или  
Рисунок 375 – Число нарядов и их статусы на заданный день календаря 

Символы статусов в поле даты обозначают: 
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- «С» – число нарядов в статусе «создан»; 
- «Н» – число нарядов в статусе «назначен»; 
- «П» – число нарядов в статусе «подписан»; 
- «З» – число нарядов в статусе «закрыт». 

11.2.3.1Просмотр списка нарядов с инструментами фильтра и 
сортировки  

Система обеспечивает отображение списка нарядов с инструментами 
фильтра и сортировки по ФИО сотрудника, по рабочему месту, по времени 
начала и окончания смены (плановому и фактическому), по статусу наряда. Для 
этого в форме «Календарь нарядов» необходимо нажать на заголовок любого из 
представленных столбцов, также можно задать необходимые значения в полях 
фильтрации. 

11.2.3.2Создание наряда сотрудника с учетом его занятости и 
занимаемой должности, выбор смены наряда 

Система обеспечивает возможность создания наряда, выбор смены 
наряда. Для этого необходимо в форме «Шаблоны нарядов» нажать кнопку «+» 
на главной панели, заполнить необходимые поля, выбрать из списка рабочую 
смену, нажать «Сохранить». Открыть форму «Календарь нарядов», нажать 
кнопку «+» на главной панели, выбрать шаблон наряда, заполнить 
необходимые поля и нажать «Сохранить». 

11.2.4Работа с разделом «Шаблоны нарядов» 

Форма «Шаблоны нарядов» (Модули – Управление персоналом – 
Шаблоны нарядов) предназначена для формирования шаблонов нарядов 
оперативного, административного и невыездного персонала для конкретных 
СМП, на основании которых будут создаваться наряды в форме «Календарь 
нарядов». 

Форма представляет собой справочник шаблонов нарядов, в котором 
пользователь может увидеть шаблоны нарядов всех станций, для работы 
которыми у него есть доступ. Возможен контекстный поиск по форме – см. 
рисунок 376. 
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Рисунок 376 – Форма «Шаблоны нарядов» 

Для каждого шаблона наряда должны быть заданы: 
- «Наименование шаблона наряда» (краткое наименование наряда, 

которое будет отображаться в выпадающем списке при создании 
наряда в форме «Календарь нарядов»); 

- «Идентификатор типа рабочего места» (тип рабочего места, которое 
может заступить в данный наряд; значение выбирается из 
справочника «Типы рабочих мест»); 

- «Идентификатор рабочей смены» (время смены наряда; значение 
выбирается из справочника «Рабочие смены»); 

- «Идентификатор ОА» (для какой станции создается данный шаблон 
наряда). 

Для создания шаблона наряда необходимо нажать кнопку «+» на 
главной панели и заполнить поля в окне создания шаблона наряда (рисунок 
377), далее следует нажать кнопку «Сохранить». 

 
Рисунок 377 – Окно создания шаблона наряда 
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Для просмотра и редактирования шаблона наряда необходимо дважды 
щелкнуть на нужный шаблон в списке и в открывшейся форме внести 
изменения и нажать кнопку «Сохранить». В окне просмотра шаблона наряда 
(рисунок 378) возможно также просмотреть историю изменений шаблона и 
удалить шаблон с помощью соответствующих кнопок. 

 
Рисунок 378 – Просмотр шаблона наряда 

11.3Функциональный блок управления бригадами и нарядами 
сотрудников 

11.3.1Управление бригадами 

11.3.1.1Комплектование бригады 

11.3.1.1.1Создание бригады 

Для создания бригады необходимо в форме «Календарь бригад» выбрать 
в календаре нужный день, развернуть список бригад нужного ОА и нажать 
кнопку  - см. рисунок 379. 

 
Рисунок 379 – Создание новой бригады 

После нажатия кнопки «+» появляется окно создания бригады с полем 
«Выбрать шаблон бригады» (рисунок 380), в котором необходимо выбрать 
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шаблон из списка (список формируется на основе шаблонов бригад, созданных 
для конкретного ОА в форме «Шаблоны бригад»). 

 
Рисунок 380 – Выбор шаблона создаваемой бригады 

После выбора шаблона бригады в окне создания бригады отобразятся 
следующие поля и кнопки: 

- поле «номер бригады»; 
- кнопка выбора ТС; 
- кнопка подменного ТС; 
- кнопка «Смена»; 
- кнопка выбора планшета; 
- строки сотрудников (количество и должности соответствуют 

шаблону бригады, но могут быть выбраны другие должности) с 
полями «Ст» (старший в бригаде), «Должность», «Выбрать 
сотрудника», «Смена», кнопки «Откр», «Закр», кнопка  для 
указания фактического времени и кнопка  для удаления строки; 

- кнопка  для добавления строки сотрудника; 
- кнопка «Отменить»; 
- кнопка «Сохранить». 
Для создания бригады необходимо указать номер бригады 

(произвольные текст в виде букв или цифр), выбрать из выпадающего списка 
ТС, установить при необходимости признак «Подменное ТС» (позволяет 
указать ТС, ранее задействованное в другой бригаде), указать из выпадающего 
списка смену (рисунок 381). Система позволяет создать бригаду без выбора ТС, 
но без ТС бригада не может перейти в состояние «Укомплектована» и не может 
быть выпущена на линию. 
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Рисунок 381 – Выбор смены бригады 

11.3.1.1.2Выбор сотрудников для нарядов 

Далее нужно выбрать сотрудников, работающих в бригаде, из 
выпадающего списка (список сотрудников соответствует выбранной 
должности), при необходимости изменить время смены сотрудника. В списке 
сотрудников доступны те сотрудники, которые работают в этом подразделении 
СМП на основной должности или по совместительству, или являются 
сотрудниками починенного подразделения СМП. 

Если состав создаваемой бригады не соответствует шаблону, можно 
изменить значение поля «Должность», удалить строку с помощью кнопки  
или добавить строку сотрудника с помощью кнопки  (рисунок 382). 

 
Рисунок 382 – Добавление сотрудника в создаваемую бригаду  

Старший бригады выбирается щелчком «мыши» по полю справа от 
строки сотрудника (устанавливается признак ). В бригадах типа «Самотек» 
старшим бригады автоматически устанавливается первый сотрудник, 
добавленный в бригаду (при необходимости можно назначить старшим другого 
сотрудника). Старший бригады отображается в карточке бригады в модуле 
«Распределение». 
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11.3.1.1.3Выбор времени смены бригады 

Для выбора времени смены бригады следует в окне создания бригады 
указать из выпадающего списка смену (рисунок 383). 

 
Рисунок 383 – Выбор смены бригады 

11.3.1.1.4Указание одного и того же ТС в различных бригадах 
(подменное ТС) 

Система обеспечивает возможность указания одного и того же ТС в 
различных бригадах (подменное ТС). Для этого необходимо создать бригаду 
(№1) в форме «Календарь бригад», указать номер бригады, укомплектовать 
бригаду сотрудниками и выбрать ТС (№1), нажать на кнопку «Применить». 
Создать бригаду (№2) в форме «Календарь бригад» указать номер бригады, 
укомплектовать бригаду сотрудниками, выбрать ТС (№1), в карточке бригады 

(№2) нажать на кнопку  «Подменное ТС» и на кнопку «Применить» - см. 
рисунок 384. 

 
Рисунок 384 –Указание подменного ТС 

В дальнейшем в карточке бригады можно будет активировать 
подменное ТС, нажав кнопку  перед выездом бригады на выезд 
(подробнее см. раздел 5.1.5 «Обслуживание вызова»). 
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11.3.1.1.5Добавление/удаление наряда сотрудника в составе бригады 

Система обеспечивает возможность добавления/удаления наряда в 
составе бригады. Для этого необходимо создать бригаду в форме «Календарь 
бригад», нажать кнопку «+» в карточке бригады для добавления наряда 
сотрудника. Нажать кнопку «х» в строке наряда бригады для удаления – см. 
рисунок 385. 

 
Рисунок 385 – Добавление/удаление наряда сотрудника в составе бригады 

11.3.1.1.6Открытие наряда сотрудника в бригаде  

При создании бригады во всех строках наряды закрыты. Необходимо 
нажать кнопку «Откр» для сотрудников, наряд которых открыт, и далее нажать 
кнопку «Применить». После этого в окне бригады отобразится статус 
«Укомплектована», появляется кнопка «Выпустить бригаду», поле для указания 
фактического времени начала смены бригады (по умолчанию равно 
запланированному), кнопка «Удалить» - см. рисунок 386. Статус формирования 
бригады изменится на «Укомплектована», если для рабочих мест выбраны 
сотрудники. 

 
Рисунок 386 – Укомплектованная бригада 
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11.3.1.1.7Замена сотрудника в бригаде со статусом 
«Укомплектована» с указанием причины 

Для замены сотрудника в бригаде со статусом «Укомплектована» 
необходимо нажать на поле выбора сотрудника, соответствующее заменяемому 
сотруднику и в появившемся списке выбрать сотрудника, на которого 
производится замена – см. рисунок 387. 

 
Рисунок 387 – Замена сотрудника в бригаде со статусом «Укомплектована». 

Выбор нового сотрудника 

После выбора другого сотрудника отобразится форма выбора причины 
отклонения заменяемого сотрудника новым (рисунок 388), далее необходимо 
выбрать причину, нажать кнопку «Применить» и сотрудник будет заменен. 
Изменения, произведенные в карточке бригады, можно посмотреть с помощью 
кнопки «История изменений». 

 
Рисунок 388 – Замена сотрудника в бригаде со статусом «Укомплектована». 

Выбор причины отклонения сотрудника 

11.3.1.2Управление работой бригады на линии 

При выпуске бригады на линию в карточке бригады устанавливается 
статус «Выпущена», поле состояния бригады («На станции») становится 
доступным для редактирования, появляются кнопки «История вызовов», 
«История статусов», «История изменений» - см. рисунок 389. 
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Рисунок 389 – Карточка выпущенной бригады в модуле «Календарь бригад» 

11.3.1.2.1Выпуск бригады на линию с указанием фактического 
времени 

Укомплектованная бригада может быть выпущена на линию с помощью 
кнопки «Выпустить бригаду» (при необходимости перед выпуском диспетчер 
меняет фактическое время начала смены). Если диспетчер не проставил 
сотрудникам открытие наряда («Откр»), при нажатии н кнопку «Выпустить 
бригаду» появится диалоговое окно с сообщением о том, что будут открыты 
наряды сотрудников бригады, время начала смены которых равно или ранее 
времени начала смены бригады (рисунок 390). 

Для выпуска бригады на линию нужно нажать кнопку «Да», для отмены 
– кнопку «Нет» (для открытия нарядов вручную). 

 
Рисунок 390 – Выпуск бригады на линию 

Для указания фактического времени начала смены сотрудника бригады 

нужно нажать кнопку  в строке сотрудника и указать дату и время – см. 
рисунок 391. 
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Рисунок 391 – Указание фактического времени начала смены сотрудника 

бригады 

Система не позволяет выпустить бригаду ранее, чем за час до начала 
смены. 

Для выпуска на линию водителя необходимо сделать отметку о допуске 
его к работе на текущую дату в соответствии с п. 11.3.3.1. 

После выпуска бригады на линию бригада попадает в очередь бригад в 
форме «Распределение» и доступна для назначения на вызов. 

11.3.1.2.2Управление статусами бригады 

Установку значений поля состояния бригады (если бригада не на 
вызове) выполняет диспетчер, выбирая из выпадающего списка одно из 
значений (рисунок 392): 

- «на станции»; 
- «автотранспорт» (присваивается автоматически, если в бригаде нет 

медицинских работников, в данном статусе бригада не может быть 
назначена на вызов; 

- «на вызове» (статус нельзя выбрать в «Календаре бригад» – 
проставляется автоматически при назначении бригады на вызов в 
модуле «Распределении» и сохраняется до тех пор, пока вызов не 
завершен); 

- «пересменка»; 
- «на обеде». 

  
Рисунок 392 – Поле состояния бригады 
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Состояние бригады не может изменяться в форме «Календарь бригад», 
если бригада находится на вызове, и может изменяться с момента возвращения 
с вызова. 

11.3.1.2.3Просмотр истории вызовов бригады 

Просмотр истории вызовов бригады осуществляется в форме 
«Распределение (пп. 5.1.4.5) и в форме «Календарь бригад» при нажатии 
кнопки  в карточке бригады далее отобразится форма «История 
вызовов бригады» (рисунок 393), для каждого назначенного бригаде вызова в 
которой отображаются следующие данные о пациенте, статусе и состоянии 
обслуживания вызова: 

- «Номер КТ»; 
- «Тип КТ+ Вид КТ»; 
- «Адрес вызова»; 
- «ФИО пациента»; 
- «Пол»; 
- «Возраст»; 
- «Статус назначения»; 
- «Состояние назначения»; 
- «Способ передачи». 

 
Рисунок 393 – История вызовов бригады 

11.3.1.2.4Просмотр истории изменения бригады 

Просмотреть историю изменения бригады и нарядов сотрудников в ее 
составе можно с помощью кнопки  – отобразится окно «История 
изменений бригады» с записями изменений статусов бригады и нарядов 
сотрудников (рисунок 394). Для каждого факта присвоения бригаде и наряду 
сотрудника нового статуса отображаются следующие данные: 

- «Дата события»; 
- «Автор» (ответственное лицо, внесшее изменение в бригаду и наряды 

сотрудников); 
- «Атрибут»; 
- «Старое значение»; 
- «Новое значение». 
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Рисунок 394 – История изменений бригады 

11.3.1.2.5Просмотр истории изменения статусов бригады 

Для просмотра истории изменения статусов бригады необходимо нажать 
кнопку  в карточке бригады. Откроется окно «История изменения 
статусов» с записями изменений статусов бригады (рисунок 395). 

Для каждого факта присвоения бригаде нового статуса отображаются 
следующие данные: 

- «Статус»; 
- «Новый статус»; 
- «Дата присвоения»; 
- «Продолжительность старого статуса». 

 
Рисунок 395 – История изменения статусов бригады 

11.3.1.2.6Завершение работы бригады на линии 

Завершение смены бригады возможно только для бригад, которые не 
обслуживают вызов. 

Для завершения смены бригады необходимо перейти в форму 
«Календарь бригад», развернуть карточку нужной бригады и изменить 
состояние бригады на «Пересменка», далее нажать кнопку «Применить» 
(рисунок 396). 

 
Рисунок 396 – Изменение состояния бригады на «Пересменка» 
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После применения изменений в карточке бригады отобразится кнопка 
«Завершить смену» (рисунок 397), которую следует нажать. 

 
Рисунок 397 – Кнопка «Завершить смену» в карточке бригады 

Затем необходимо указать фактическое время завершения смены 
бригады в появившихся полях и нажать кнопку «Завершить смену» (рисунок 
398). 

 
Рисунок 398 – Завершение смены бригады 

Далее следует подтвердить в уведомлении завершение всех нарядов 
сотрудников выбранной бригады – наряды в бригаде будут закрыты временем 
завершения смены бригады, бригада завершит работу и больше не будет 
отображаться в форме «Распределение». 

11.3.1.2.7Использование автоматического завершения работы 
бригады 

Возможно автоматическое завершение работы бригад – если в 
настройках для подразделения СМП это разрешено. В таком случае при 
наступлении планового времени завершения смены бригады она завершит 
смену, если находится в состоянии «На станции». 

Для выполнения соответствующих настроек автоматического 
завершения работы бригад следует обратиться к администратору ОА. 
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11.3.1.2.8Печать нарядов бригад 

Система обеспечивает возможность печати нарядов бригад. Для этого в 
форме «Календарь бригад» на произвольную дату необходимо нажать кнопку 
для печати , в меню выбрать сохранить в «Excel» или «PDF». 

Распечатать сохраненный файл стандартными средствами операционной 
системы. 

11.3.1.3Редактирование созданных в ОА бригад 

11.3.1.3.1Просмотр созданных в ОА бригад 

Созданные бригады отображаются в форме «Календарь бригад» на 
выбранную дату с группировкой по станциям. Для отображения (скрытия) 
списка бригад станции необходимо нажать кнопку  ( ) слева от названия 
станции – см. рисунок 399. 

 
Рисунок 399 – Просмотр списка бригад станции на дату 

По нажатии кнопок  и  карточку бригады можно разворачивать и 
сворачивать. В развернутой карточке бригады (рисунок 400) наряды 
сотрудников и состав бригады можно редактировать (если бригада не 
находится на обслуживании вызова). 

 
Рисунок 400 – Развернутая карточка бригады в форме «Календарь бригад» 
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11.3.1.3.2Перевод бригады в статус «Пересменка» для последующего 
редактирования 

Редактирование карточки бригады следует производить после выбора 
состояния бригады «Пересменка» и выбора кнопки «Применить» (рисунок 401). 
После внесения и применения изменений необходимо изменить статус бригады 
на «На станции» таким же способом. 

 
Рисунок 401 – Установка состояния «Пересменка» бригаде 

11.3.1.3.3Изменение типа (профиля) бригады в течение смены с 
хранением истории изменений 

Система позволяет изменять тип бригады в течение смены. Для этого 
необходимо открыть карточку выпущенной бригады в форме «Календарь 
бригад» изменить состояние бригады на «Пересменка» и нажать «Применить», 
изменить профиль бригады и нажать «Применить» - см. рисунок 402. 

 
Рисунок 402 – Изменение типа (профиля) бригады в течение смены 

В карточке бригады можно посмотреть историю изменений, нажав на 
кнопку . 
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11.3.1.3.4Добавление рабочего места в состав бригады 

Для добавления рабочего места в состав рабочих мест бригады следует 
нажать кнопку , для удаления рабочего места – кнопку . При удалении 
сотрудника необходимо в окне подтверждения из выпадающего списка выбрать 
«Да», при отмене удаления выбрать «Нет» (рисунок 403). 

 
Рисунок 403 – Удаление сотрудника из бригады 

11.3.1.3.5Закрытие наряда сотрудника внутри бригады 

Для завершения смены сотрудника бригады необходимо нажать в строке 

сотрудника кнопку «Закр», нажать кнопку фактического времени , выбрать 
дату и время фактического времени завершения смены, причину и нажать 
кнопку «Применить» - см. рисунок 404. 

 
Рисунок 404 – Завершение смены сотрудника бригады фактическим временем  
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11.3.1.3.6Замена ТС 

Система обеспечивает возможность замены ТС при обслуживании 
вызова. Для замены ТС следует перейти в форму «Календарь бригад» и 
изменить состояние бригады, находящейся в состоянии «На вызове» на 
«Пересменка», после чего нажать в карточке этой бригады «Применить»; 

Изменение транспортного средства осуществляется выбором из 
выпадающего списка другого номера ТС при нажатии на поле «Выбор ТС» - 
см. рисунок 405. 

 
Рисунок 405 – Выбор транспортного средства бригады 

После замены ТС следует изменить состояние бригады на «На вызове» и 
нажать «Применить». 

11.3.1.3.7Перевод сотрудника в другую бригаду 

Перевод сотрудника в другую бригаду производится нажатием кнопки – 
см. рисунок 406. 

 
Рисунок 406 – Перевод сотрудника в другую бригаду 



276 
 

 

11.3.1.3.8Планирование работы бригад с тиражированием на период 

Планирование графика работы бригады и ее сотрудников на период 

производится в специальном окне, вызываемом кнопкой  в карточке бригады 
(рисунок 407, рисунок 408). 

 
Рисунок 407 – Планирование графика работы бригады и ее состава на период 

В поле «Период:» необходимо указать конечную дату периода 
планирования. 

В поле «Частотность:» из выпадающего списка необходимо выбрать 
графики рабочих дней бригады и сотрудников (рисунок 204), определяющие 
автоматическое внесение бригады в расписание до конца выбранного периода: 

- «не тиражировать» (бригада или сотрудник выходят только на одну 
смену); 

- «На один день»; 
- «Ежедневно»; 
- «Один через один»; 
- «Два через два»; 
- «5/2»; 
- «Четные»; 
- «Нечетные»; 
- «По дням» (при выборе данного значения дни недели требуется 

ввести в поле «Дни:»). 
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Рисунок 408 – Выбор графика работы бригады на период 

Для отмены введенных данных следует нажать кнопку «Отменить», для 
удаления бригады из расписания – кнопку «Удалить», для сохранения 
введенных данных – кнопку «Применить» соответственно.  

Также запланировать работу бригад можно на вкладке 
«Тиражирование», в блоке работы с бригадами под календарем (рисунок 409, 
пп. 11.3.1.1). 

 
Рисунок 409 – Вкладка «Тиражирование» в форме «Календарь бригад» 

11.3.1.3.9Замена сотрудника в бригаде со статусом «Выпущена» с 
указанием причины 

В случае необходимости замены сотрудника в уже выпущенной бригаде 
необходимо нажать кнопку указания фактического времени завершения смены 
сотрудника . В появившемся окне необходимо изменить дату и время 
завершения смены на фактические (рисунок 410). Производить замену 
сотрудников следует в состоянии бригады «Пересменка». 
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Рисунок 410 – Указание окончания времени смены заменяемого сотрудника 

После выбора фактической даты и времени завершения смены 
необходимо выбрать причину завершения смены сотрудником и нажать кнопку 
«Применить» (рисунок 411). 

 
Рисунок 411 – Выбор причины досрочного завершения смены сотрудником 

Далее необходимо добавить нового сотрудника в бригаду с помощью 

нажатия кнопки  – отобразится новая строка с полями для заполнения 
данных, далее необходимо выбрать из выпадающего списка рабочее место, 
указать нового сотрудника, указать фактическое время выхода нового 

сотрудника в смену, нажать кнопку  и снова нажать кнопку «Применить» - 
см рисунок 412. 
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Рисунок 412 – Добавление нового сотрудника в выпущенную бригаду и выбор 

времени его смены 

11.3.1.3.10Использование автоматического напоминания об 
окончании смены сотрудника в составе бригады 

В случае, если плановое время смены сотрудника в бригаде отличается 
от планового времени смены бригады, при истечении смены сотрудника в 
бригаде будет отображено уведомление с соответствующим напоминанием и 
ссылкой для перехода к редактированию карточки бригады. За 3 минуты до 
окончания планового времени смены этого сотрудника в бригаде в центре 
уведомлений отобразится уведомление «Заканчивается смена сотрудника в 
бригаде» с ссылкой для перехода к редактированию карточки бригады. 

11.3.1.3.11Использование контроля ввода и защита от ошибочных 
действий пользователя при формировании состава бригады и замене 
состава в течение смены 

Система контролирует ввод и защищает пользователя от ошибочных 
действий при формировании состава бригады и замене состава в течение смены 
(досрочное открытие и закрытие наряда, открытие наряда без указания ФИО 
сотрудника) – см. рисунки 413 и 414. 
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Рисунок 413 – Предупреждение пользователя при формировании бригады 

 

 
Рисунок 414 – Предупреждение пользователя при формировании бригады 

11.3.2Управление нарядами 

11.3.2.1Формирование нарядов сотрудников 

Формирование нарядов административного, оперативного, выездного и 
невыездного персонала, а также водителей СМП выполняется одинаково и 
включает следующие шаги: 

- создание нарядов на текущую дату или на период времени; 
- назначение для созданных нарядов ответственных сотрудников; 
- отклонение сотрудника или отметка о выходе сотрудника в смену; 
- закрытие сотруднику наряда. 
Формирование нарядов производится в форме «Календарь нарядов». 

Система позволяет создавать наряды следующих типов: 
- «Административный»; 
- «Водитель»; 
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- «Выездной»; 
- «Невыездной»; 
- «Оперативный». 
Для создания наряда необходимо выбрать тип наряда из списка – 

откроется окно нарядов, содержащее календарь и поле списка нарядов, 
создаваемых на выбранную в календаре дату. 

Для открытия окна нарядов на выбранную дату нужно нажать на поле 
даты в календаре. Поле даты приобретет красный фон, а в правой части окна 
дата отобразится на красной полосе инструментов над списком нарядов – см. 
рисунок 415. 

 
Рисунок 415 – Формирование нарядов на выбранную дату 

11.3.2.2Тиражирование наряда на произвольный период с учетом 
кратности смен 

Для создания нового наряда необходимо нажать кнопку , 
расположенную в верхней красной полосе инструментов над списком нарядов – 
отобразится форма «Создание нарядов на период» (рисунок 416), в которой 
необходимо ввести данные в следующие поля: 

- в поле «Шаблон наряда:» – выбрать рабочее место из выпадающего 
списка; 

- в поле «От:» и «До:» – указать при помощи календаря начальную и 
конечную даты периода планирования выхода в наряд на выбранное 
рабочее место; 

- в поле «Тип тиражирования: » выбрать из списка одно из следующих 
значений, определяющих график работы в наряде до конца 
выбранного периода:  

а)  «Ежедневно»; 
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б) «Один через один»; 
в) «Сутки двое»; 
г) «Два через два»; 
д) «Сутки через трое»; 
е) «5/2»; 
ж) «Четные»; 
з) «Нечетные»; 
и) «По дням» (при выборе данного значения дни недели 

необходимо ввести дни недели в дополнительном 
появляющемся поле «Дни:»). 

 
Рисунок 416 – Форма «Создание нарядов на период» 

При нажатии кнопки «Сохранить» созданный наряд отобразится в поле 
списка нарядов для всех дат, соответствующих выбранному графику работы в 
наряде до конца выбранного периода – см. рисунок 417. 

При этом в поле «Статус» отобразится значение «Создан», в поле 
«Организационная единица» отобразится наименование станции, в которой 
работает пользователь, а введенные данные отобразятся в полях: 

- «Рабочее место»; 
- «Плановое начало смены»; 
- «Плановое окончание смены». 
В поле «Управление» присутствуют кнопки: 
- «Удалить» - для удаления созданного наряда; 
- «Изменить» - для редактирования созданного наряда; 
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- «История изменений» - для просмотра всех изменений наряда. 

 
Рисунок 417 – Создан наряд на заданный период 

11.3.2.3Назначение сотрудника в наряд 

Для назначения сотрудника в наряд необходимо в поле «Сотрудник» 
выбранного наряда со статусом наряда «создан» нажать кнопку «Назначить» – 
отобразится форма «Выбор сотрудника наряда», в которой необходимо ввести 
данные в поля: 

- «Сотрудник:» (выбрать из выпадающего списка сотрудников); 
- «Тиражировать:» (выбрать одно из значений: «Только на текущий 

день», «Продолжить до конца месяца», «Продолжить до выбранной 
даты»; 

- при выборе «Продолжить до конца месяца» или «Продолжить до 
выбранной даты» Система предложит из выпадающего списка 
выбрать график работы сотрудника: 

а) «Ежедневно»;  
б) «Один через один»; 
в) «Два через два»; 
г) «5/2»; 
д) «Четные»; 
е) «Нечетные»; 
ж) «По дням»; 

- «Дни:» (заполняется днями недели в случае если в поле «Тип 
тиражирования» установлено «По дням»). 

По окончании ввода данных необходимо нажать кнопку «Сохранить». 
В наряде текущей даты или всех выбранных дней периода и графика в 

поле «Сотрудник» будут отображены ФИО выбранного сотрудника с кнопкой 
«Отклонить», в поле «Статус» установится значение «назначен», в поле 
«Фактическое начало смены» появится кнопка «Отметить» - см. рисунок 418. 
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Рисунок 418 – Создан наряд на заданный период 

11.3.2.4Отклонение наряда сотрудника с указанием причины 

Если по каким-либо причинам для созданного наряда назначенный 
сотрудник должен быть отклонен (статус наряда «Назначен»), то в поле 
«Сотрудник» следует нажать кнопку «Отклонить», затем в появившемся окне 
выбрать причину отклонения (рисунок 419) и нажать кнопку «Сохранить». При 
этом статус наряда вернется к значению «Создан», при котором возможно 
повторное назначение сотрудника в наряд. 

 
Рисунок 419 – Отклонение наряда сотрудника 

11.3.2.5Редактирование наряда сотрудника 

Для редактирования времени начала и окончания смены сотрудника 
необходимо: 

- открыть форму «Календарь нарядов» (Модули – Управление 
персоналом – Календарь нарядов); 

- нажать кнопку  в столбце «Управление» (рисунок 420); 
- в отобразившейся форме «Редактирование наряда» (рисунок 421): 

а) указать время начала и окончания смены; 
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б) нажать кнопку «Сохранить». 

 
Рисунок 420 – Редактирование наряда 

 
Рисунок 421 – Форма редактирования наряда 

11.3.2.6Просмотр истории изменения наряда 

В карточке бригады в форме «Календарь бригад» можно просмотреть 
историю изменений любого наряда. Для этого необходимо нажать кнопку 

- см. рисунок 422. 

 
Рисунок 422 – История изменений наряда 

11.3.2.7Удаление наряда 

Для удаления наряда сотрудника необходимо в форме «Календарь 
нарядов» нажать кнопку  в столбце «Управление» нужного наряда и 
подтвердить удаление в появившемся окне – см. рисунок 423. 

 
Рисунок 423 – Удаление наряда в модуле «Календарь нарядов» 
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11.3.2.8Открытие наряда сотрудника с учетом фактического 
времени начала смены 

При выходе сотрудника в наряд в Системе должна быть сделана отметка 
о времени фактического начала смены. Для этого в форме «Календарь нарядов» 
в поле «Фактическое начало смены» необходимо нажать кнопку «Отметить». 
Откроется окно «Отметка о выходе сотрудника в наряд», в котором в поле 
«Отметка о выходе сотрудника в наряд:» необходимо указать дату и время из 
выпадающего календаря и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 424. 

 
Рисунок 424 – Отметка о выходе сотрудника в наряд 

После сохранения в столбце «Статус» появится запись «Подписан», в 
поле «Фактическое начало смены» устанавливаются указанные дата и время 
выхода сотрудника в наряд – см. рисунок 425. 

 
Рисунок 425 – Открытый наряд сотрудника в модуле «Календарь нарядов» 

11.3.2.9Закрытие наряда сотрудника с учетом фактического времени 
окончания смены 

По окончании смены сотрудника в поле «Фактическое окончание 
смены» наряда в форме «Календарь нарядов» необходимо нажать кнопку 

. Появится окно «Закрытие наряда», в котором необходимо ввести 
данные в поля «Дата и время фактического окончания смены:» и «Причина 
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досрочного завершения», далее следует нажать кнопку «Сохранить» - см. 
рисунок 426. 

 
Рисунок 426 – Закрытие наряда сотрудника 

Выбранное значение времени устанавливается в поле «Фактическое 
окончание смены», а в поле «Статус» устанавливается значение «Закрыт». 
После окончания смены все наряды сотрудников должны быть в статусе 
«Закрыт». 

11.3.2.10Печать графика работы персонала на дату 

Система обеспечивает возможность печати графика работы персонала на 
дату. Для этого необходимо создать наряд в форме «Календарь нарядов», 
нажать кнопку «Назначить» в строке созданного наряда, выбрать сотрудника 
для наряда, нажать «Сохранить». Нажать кнопку печать . 

11.3.2.11Печать списка открытых нарядов 

Система обеспечивает возможность печати списка открытых нарядов. 
Для этого в форме «Календарь нарядов нажать кнопку печати , указать дату 
и выбрать формат печати – см. рисунок 427. 
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Рисунок 427 – Печать списка открытых нарядов 

11.3.3Управление нарядами водителей 

В Системе предусмотрено отображение нарядов водителей и 
закрепление за ними транспортного средства в форме «Наряды водителей» 
(Модули – Гараж – Наряды водителей) – см. рисунок 428. 

Вкладка отображает сведения о нарядах всех водителей данного ОА 
текущего месяца – сведения представлены в виде таблицы, где для всех 
водителей ОА указано начало рабочей смены и ее длительность в часах по дням 
месяца. 

На текущую дату ячейки могут быть зеленого цвета, если у водителя 
есть допуск, и красного – если допуск отсутствует, и необходимо проставить 
его в соответствии с п. 11.3.3.1. 

Переход к предыдущим и последующим месяцам календаря 

выполняется с помощью стрелок  и  в заголовке окна. 

 
Рисунок 428 – Наряды водителей на текущий месяц 

Если наряд водителя был создан в форме «Календарь нарядов» 
(пп. 11.3.2.1), то он отобразится в форме «Наряды водителей», и наоборот.  

В наряде в форме «Наряды водителей» производится также привязка ТС 
к водителю. 

Для создания наряда водителя в форме «Наряды водителей» необходимо 
нажать на ячейку строки конкретного водителя столбца нужной даты – в 
правой части экрана откроется окно наряда водителя на выбранную дату, в 
заголовке окна указана фамилия и инициалы выбранного водителя – см. 
рисунок 429. 
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Рисунок 429 – Создание наряда в форме «Наряды водителей» 

В открывшемся окне наряда водителя необходимо заполнить поля: ТС, 
рабочее место (фельдшер-водитель/санитар-водитель/водитель), стандартную 
смену (значения этих полей выбираются из выпадающих списков), поля «От», 
«До», «Тип тиражирования» – период планирования и расписание выхода в 
наряд и нажать кнопку «Сохранить». 

После нажатия кнопки «Сохранить» в таблице нарядов водителей в 
датах, на которые были созданы наряды, будет отображено количество рабочих 
часов – см. рисунок 430. 

 
Рисунок 430 – Созданные наряды водителя в форме «Наряды водителей» 

 
Созданные наряды также будут отображены в форме «Календарь 

нарядов» (Модули – Управление персоналом – Календарь нарядов – 
Водитель) со статусом «Назначен» – см. рисунок 431. 
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Рисунок 431 – Созданный наряд водителя в форме «Календарь нарядов» 

Если наряд уже был создан, но ТС для водителя не было указано, 
необходимо щелкнуть на наряд водителя и в открывшемся окне наряда 
водителя указать ТС и выбрать кнопку «Сохранить» – см. рисунок 432. 

 
Рисунок 432 – Указание ТС в наряде водителя 

Для указания фактического времени выхода водителя в наряд 
необходимо нажать в строке конкретного водителя на поле даты календаря – 
появится окно выпуска водителя в наряд (рисунок 433). Необходимо указать из 
выпадающего календаря дату и время фактического выхода, установкой 
отметку в поле «Факт:» и нажать кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 433 – Отметка о начале/окончании наряда водителя 

Отметка о выходе в наряд сможет быть произведена после получения 
водителем допуска к работе (п. 11.3.3.1). 

Удаление наряда водителя производится установкой галочки в поле 
«Удалить» в окне редактирования наряда и нажатием «Сохранить». 

11.3.3.1Допуск водителей с фиксированием результатов медосмотра 

Допуск водителей к работе в текущую смену производится на вкладе 
«Предрейсовый осмотр» форме «Допуск водителей» (Модули – Гараж – 
Допуск водителей) – см. рисунок 434. 

 
Рисунок 434 – Форма «Допуск водителей» 

По умолчанию форма открывается на текущую дату, дата допуска 

устанавливается из календаря, открывающегося при нажатии кнопки  в 
заголовке окна – см. рисунок 435. 
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Рисунок 435 – Выбор даты в форме «Допуск водителей» 

Возможен контекстный поиск по форме – с помощью поля «Найти на 
текущей странице» в правом верхнем углу. В полях «Допуск» и «Обновил» 
отображается ФИО пользователя, вносившего изменения в допуск данного 
водителя. Также в каждой строке присутствует кнопка «История изменений», 
открывающая окно истории изменений допуска водителя  – см. рисунок 436. 

 
Рисунок 436 – История изменений допуска водителя 

Для каждого водителя должны быть указаны измеренные параметры его 
состояния и данные для отказа в допуске – см. рисунок 437: 

- в полях «Давление» – нижняя и верхняя границы давления; 
- в поле «Температура» – значение температуры в градусах; 
- в поле «Алкогольное опьянение» – установка признака при наличии 

опьянения, в этом случае водитель не будет допущен к работе; 
- в поле «Причина отказа» – значение свободной формы. 

 
Рисунок 437 – Допуск водителей к работе 

После ввода параметров состояния водителя он может быть допущен с 
помощью нажатия кнопки . После ввода значений необходимо нажать 
кнопку «Сохранить» в правом верхнем углу. 
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11.3.3.2Послерейсовый осмотр водителей 

Внесение информации об осмотре водителей после рейсов доступно в 
форме «Допуск водителей» на вкладке «Послерейсовый осмотр» - см. рисунок 
438. На вкладке отображается список тех водителей, для которых были 
открыты наряды на выбранную дату. 

 
Рисунок 438 – Вкладка «Послерейсовый осмотр» формы «Допуск водителей» 

Переход между датами производится как и на вкладке предрейсового 
осмотра, с помощью календаря в верхнем левом углу формы – см. рисунок 439. 

 
Рисунок 439 – Переход на другую дату для послерейсового осмотра 

На вкладке «Послерейсовый осмотр» также, как и для допуска водителя, 
заполняются поля давления, температуры, признака алкогольного опьянения, 
комментария (рисунок 440). Осмотр ТС может быть завершен с результатом 
«Пройден» или «Не пройден» – после ввода данных нужно выбрать нужный 
результат и нажать кнопку «Сохранить». 

 
Рисунок 440 – Результат послерейсового осмотра водителей 

Если для водителя оформлен путевой лист, для водителя автоматически 
будет проставлен допуск и прохождение послерейсового осмотра от имени 
пользователя, заполнившего путевой лист. 
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12 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ ВЕДЕНИЯ ПУТЕВЫХ ЛИСТОВ 

12.1Просмотр реестра путевых листов с инструментом фильтрации 
и сортировки по произвольному атрибуту 

Ведение путевых листов производится в форме «Путевые листы» 
(Модули – Гараж – Путевые листы). В форме отображен список путевых 
листов с кнопками и полями фильтрации (рисунок 441): 

- кнопка контекстного поиска в журнале ; 

- кнопка , при нажатии которой отображается кнопка 
для настройки отображаемых столбцов; 

- поле для указания отображаемого периода: «Период», «Смена», 
«Месяц». Выбор значения определяет следующее за ним поле 
задания параметров отображаемого периода;  

- поля «Дата с», «Дата По», , поле для выбора месяца, поле для 
выбора смены (в зависимости от выбранного значения предыдущего 
поля); 

- поле «Водитель»; 
- поле «ТС»; 
- кнопка «Принят» . 

 
Рисунок 441 – Форма «Путевые листы» 

Для просмотра списка путевых листов за заданный период времени, по 
определенному водителю или ТС необходимо заполнить соответствующие поля 
фильтрации. 

Путевые листы могут быть также упорядочены по номеру нажатием на 
заголовок столбца «Номер». 

Для просмотра путевого листа необходимо дважды щелкнуть «мышью» 
по строке путевого листа в журнале. 

В правой части окна журнала откроется электронная форма путевого 
листа, содержащая вкладки: «Лицевая сторона», «Маршруты» и «Заправки» - 
см. рисунок 442. 
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Рисунок 442 – Электронная форма путевого листа 

12.2Создание (оформление) нового путевого листа 

Для создания нового путевого листа необходимо нажать кнопку  в 
правом верхнем углу формы «Путевые листы» (Модули – Гараж – Путевые 
листы) и далее в форме путевого листа заполнить поля на вкладке «Лицевая 
сторона» - см. рисунок 443. 
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Рисунок 443 – Создание путевого листа 

После выбора ТС в путевом листе поля «Остаток при выезде» и 
«Показания одометра при выезде» заполняются автоматически на основании 
данных предыдущего путевого листа для выбранного ТС. 

После заполнения данных в путевом листе необходимо нажать кнопку 
«Сохранить». 

Созданный путевой лист будет отображаться в форме «Путевые листы». 
После нажатия кнопки «Сохранить» в путевом листе отобразятся 

вкладки «Маршруты» и «Заправки» и новые кнопки управления путевым 
листом в нижней строке окна: «Отменить и сохранить», «Распечатать», 
«Удалить» - см. рисунок 444. 
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Рисунок 444 – Создание путевого листа 

12.3Учет показаний одометра по возвращении ТС при заполнении 
нового путевого листа 

Система обеспечивает учет показаний одометра по возвращении ТС при 
заполнении нового путевого листа. Для этого при заполнении путевого листа 
необходимо внести значение в поле «Показания одометра при возврате» и 
нажать «Сохранить». В дальнейшем при создании нового путевого листа для 
данного ТС в поле «Показания одометра при выезде» будет автоматически 
заполнено значением «Показания одометра при возврате» предыдущего 
путевого листа. 

12.4Создание путевого листа с заполненными данными о водителе и 
ТС 

Для создания путевого листа с заполненными данными о водителе и ТС 
необходимо сначала открыть наряд водителю, для чего в форме «Наряды 
водителей» (Модули – Гараж – Наряды водителей) создать наряд водителя, 
указав ТС. Нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 445. 
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Рисунок 445 – Создание наряда водителю с указанием ТС 

Затем следует открыть для просмотра созданный наряд и нажать 
«Создать путевой лист» - см. рисунок 446. Будет создан путевой лист с 
заполненными данными о водителе и ТС. 

 
Рисунок 446 – Создание наряда водителю с указанием ТС 

12.5Редактирование путевого листа 

Для редактирования сведений путевого листа необходимо два раза 
щелкнуть по путевому листу в форме «Путевые листы» (Модули – Гараж – 
Путевые листы), далее отобразится электронная форма путевого листа, 
содержащая вкладки «Лицевая сторона», «Маршруты» и «Заправки». После 
редактирования необходимых полей необходимо подтвердить ввод данных 
путем нажатия кнопки «Сохранить».  

На вкладке «Маршруты» заполняются следующие сведения (рисунок 
447): 

- «Номер вызова» (указывается номер соответствующей КВ); 
- «Место отправления»; 
- «Место назначения»; 
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- «Время выезда»; 
- «Время возвращения»; 
- «Пройдено (км)». 
Данные отображаются по каждому вызову отдельно и могут быть 

удалены с помощью признака «Удалить» – в случае, если маршрут не был 
сохранен, то удаление его произойдет сразу при нажатии кнопки «Удалить», 
если ранее он был сохранен – после нажатия кнопки «Удалить» следует нажать 
кнопку «Сохранить» в нижней части окна. 

Добавление маршрута производится с помощью кнопки . 

 
Рисунок 447 – Вкладка «Маршруты» в путевом листе 

На вкладке «Заправки» заполняются следующие сведения (рисунок 448): 
- дата; 
- номер заправочного листа/талона; 
- поставщик топлива; 
- марка топлива (значение выбирается из выпадающего списка); 
- количество; 
- стоимость. 
Данные отображаются по каждой заправке отдельно и могут быть 

удалены с помощью признака «Удалить» – если заправка ТС не была 
сохранена, то удаление его произойдет сразу при выборе кнопки «Удалить», 
если была сохранена – после нажатия кнопки «Удалить» в нижней части окна 
следует выбрать кнопку «Сохранить». Добавление заправки ТС производится с 

помощью кнопки . 
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Рисунок 448 – Вкладка «Заправки» в путевом листе 

При заполнении поля «Показания одометра при возврате» поле «Остаток 
при возврате» заполняется автоматически. Для принятия путевого листа 
необходимо открыть путевой лист, на вкладке «Лицевая сторона» указать дату 
и время принятия и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 449. Принятый 
путевой лист будет отображен в списке путевых листов при применении 
фильтра «Принят». 

 
Рисунок 449 – Принятие путевого листа 

Для удаления путевого листа необходимо щелкнуть «мышью» по 
выделенной строке в модуле «Путевые листы» и в открывшемся окне путевого 
листа нажать кнопку «Удалить». 
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Для печати путевого листа необходимо в окне путевого листа нажать 
кнопку «Распечатать». 

12.6Заполнение заправочного листа 

Для заполнения заправочного листа необходимо открыть форму 
«Путевые листы» и кликнуть два раза по путевому листу в списке, перейти на 
вкладку «Заправки» и нажать кнопку «+», заполнить поля информации о 
заправке и нажать «Сохранить» - см. рисунок 450. 

 
Рисунок 450 – Заполнение заправочного листа 

12.7Заполнение маршрутного листа по данным КВ 

Система обеспечивает заполнение маршрутного листа по данным карт 
вызова: информация о месте отправления, месте назначения, времени выезда и 
времени возвращения, количестве пройденных км для каждого из 
обслуженного бригадой вызовов. 

Для просмотра заполнения маршрутного листа определенного ТС 
следует открыть путевой лист данного ТС и перейти на вкладку «Маршруты». 

12.8Просмотр истории изменений путевого листа 

Для просмотра истории изменения путевого листа необходимо нажать 
кнопку «История изменений» в соответствующей строке в форме «Путевые 
листы» (Модули – Гараж – Путевые листы) - рисунок 451. 
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Рисунок 451 – Кнопка для просмотра истории изменения путевого листа 

Откроется окно истории изменения путевого листа, в котором указаны 
следующие данные (см. рисунок 452): 

- дата события; 
- автор; 
- атрибут; 
- старое значение; 
- новое значение. 

 
Рисунок 452 – История изменений путевого листа 

12.9Использование автоматического пересчёта остатка топлива при 
возвращении ТС 

Система обеспечивает автоматический пересчёт остатка топлива при 
возвращении ТС. Для этого необходимо в форме «Путевые листы» при работе с 
путевым листом для ТС, заполнить поле «Показания одометра при выезде», 
«Остаток при выезде», «Показания одометра при возврате». Поле «Остаток при 
возврате» заполнится автоматически, и будет подсвечено синим. Под полем 
будет отображаться текст «Рассчитано автоматически». 

12.10Расчет пробега по данным путевого листа и расхода топлива по 
нормативам 

Система обеспечивает расчет пробега по данным путевого листа и 
расхода топлива по нормативам. Для просмотра пробега ТС и расхода топлива 
необходимо перейти в форму «Регламентированная отчетность» и 
сформировать «Отчет о пробеге ТС» - см. рисунок 453. 
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Рисунок 453 – Расчет пробега по данным путевого листа и расхода топлива по 

нормативам 

12.11Печать путевого листа 

Для печати путевого листа необходимо перейти в «Путевые листы» и 
кликнуть два раза по путевому листу в списке, нажать кнопку «Распечатать» - 
см. рисунок 454. 

 
Рисунок 454 – Печать путевого листа 

12.12Получение справочной информации о ТС СМП 

Система обеспечивает возможность получения справочной информации 
об автомобиле: 

 данные технического паспорта автомобиля; 

 учетные данные автомобиля (постановка на учет, статус); 

 регистрация периодов простоев, связанных с поломкой, ремонтом 
и ТО; 

 прикрепление ТС к подразделениям и водителям; 

 ведение истории монтажа навигационного оборудования. 
Для просмотра справочной информации в форме «Справочник ТС» 

необходимо открыть любую запись – см. рисунок 455. 
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Рисунок 455 – Просмотр справочной информации о ТС 
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13 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ УЧЕТА ПРОВЕДЕНИЯ 
КОНСУЛЬТАЦИЙ 

13.1Передача вызова на консультацию 

На этапе приема вызова существует возможность передачи неотложных 
вызовов специалисту консультативного отдела для проведения консультации и 
принятия решения о дальнейшем обслуживании вызова либо его завершении. 

Передача на консультацию осуществляется в форме регистрации 
контрольного талона при условии, что статус КТ имеет значение «Черновик» 
или «Зарегистрирован». 

При этом производится проверка обязательности заполнения полей КТ: 
- повод к вызову»; 
- ФИО (в блоке «Кто пациент»); 
- телефон (в блоке «Кто вызывает»); 
- адрес. 
Для перевода вызова на консультацию необходимо нажать кнопку 

«Перевести консультанту», при этом статус КТ примет значение – «КНС» 
(«Консультация») – см. рисунок 456. 

 
Рисунок 456 – КТ в статусе «КНС» 

Вызовы в статусе «Консультация» не отображаются в форме 
«Распределение». КТ вызова, направленный врачу-консультанту, отображается 
в форме «АРМ консультанта», его появление в данной форме сопровождается 
звуковым уведомлением. 

13.2Выполнение консультирования 

Форма «АРМ консультанта» содержит очередь вызовов, переданных для 
работы врачу-консультанту. Переход к форме осуществляется 
последовательным выбором пунктов меню Модули – АРМ консультанта. 

На панели фильтрации формы расположены: поле контекстного поиска, 
кнопки фильтрации (рисунок 457): 

- по возрасту пациента: 
а) «Все» – в очереди вызовов отображаются вызовы выбранного 

профиля всех возрастных групп (детские\взрослые); 
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б) «Взрослые» – в очереди вызовов отображаются вызовы 
выбранного профиля, в КТ которых указан возраст пациента 
более 18 лет или не указан, а профиль основной бригады у 
повода не педиатрический; 

в) «Дети» – в очереди вызовов отображаются вызовы 
выбранного профиля, в КТ которых казан возраст пациента 
менее 18 лет или профиль основной бригады у повода 
педиатрический; 

- по профилю вызова: 
а) «Все» – в очереди вызовов отображаются вызовы всех 

профилей выбранной возрастной группы; 
б) «Общего профиля» – в очереди вызовов отображаются 

вызовы общего профиля выбранной возрастной группы; 
в) «Кардио» – в очереди вызовов отображаются 

кардиологические вызовы выбранной возрастной группы; 
г) «ПСХ» – в очереди вызовов отображаются психиатрические 

вызовы выбранной возрастной группы. 

 
Рисунок 457 – Форма «АРМ консультанта» 

При выборе строки в очереди вызовов формы «АРМ консультанта» 
открывается карточка вызова – см. рисунок 458. 

 
Рисунок 458 – Карточка вызова 
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Для проведения консультации необходимо нажать кнопку «Начать 
консультацию». 

Для окончания консультации необходимо нажать кнопку «Завершить 
консультацию», и далее в открывшемся модальном окне указать результат 
консультации: выбрать значение в поле «Результат консультации», ввести текст 
в поле «Комментарий». Затем необходимо выбрать (отметить) вариант 
завершения консультации по вызову: 

- завершить без выезда; 
- необходим выезд, 
после чего нажать кнопку «Завершить консультацию» - см. рисунок 459. 

 
Рисунок 459 – Указание результата консультации 

При выборе значения «необходим выезд» статус КТ принимает значение 
«Зарегистрирован», КТ не отображается в форме «АРМ консультанта», КТ 
вызова отображается в очереди вызовов в форме «Распределение», ожидая 
назначения бригады, в «Журнале консультаций» отображается запись о 
проведении консультации по вызову. 

При выборе значения «завершить без выезда» КТ не отображается в 
форме «АРМ консультанта», статус КТ принимает значение «Отклонен» с 
причиной «Проведена консультация специалистом», в «Журнале 
консультаций» отображается запись о проведении консультации по вызову. 

13.3Работа с журналом консультаций 

Переход в форму «Журнал консультаций» осуществляется 
последовательным выбором пунктов меню Модули – Вызовы – Журнал 
консультаций. 

Форма «Журнал консультаций» в табличном виде содержит список всех 
проведенных консультаций по вызовам – см. рисунок 460. 



308 
 

 

 
Рисунок 460 – Журнал консультаций 

При выборе записи в журнале консультаций открывается карточка 
консультации, содержащая информацию о вызове и консультации – см. 
рисунок 461. 

 
Рисунок 461 – Карточка консультации 

Для добавления консультации необходимо нажать кнопку «+». Ручное 
добавление записи в «Журнал консультаций» необходимо для вызовов, 
созданных в архивном режиме. 

Панель фильтрации в журнале консультаций обеспечивает возможность 
фильтрации по следующим параметрам: 

- ОА; 
- период; 
- статус КТ; 
- тип КТ; 
- результат консультации; 
- консультант. 
Поиск и сортировка данных в форме «Журнал консультаций» 

осуществляется стандартными средствами (см. п. 3.4.2). 
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14 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ МЕДИЦИНЫ КАТАСТРОФ 

14.1Функциональный блок регистрации происшествий 

14.1.1Формирование состава бригад СМК 

Система обеспечивает формирование состава бригад. Для ОА типа 
«ТЦМК» существует возможность создать экстренную-консультативную 
бригаду в форме «Календарь бригад», выбрать сотрудников в строках нарядов в 
составе бригады, нажать «Применить» - см. рисунок 462. 

 
Рисунок 462 – Формирование состава бригад СМК 

14.1.2Регистрация информации о ЧС 

Если происшествие имеет признак «ЧС» – в блоке «Служебная 

информация» активирована кнопка  – «ЧС» – то в КП отображается вкладка 
«Чрезвычайная ситуация», на которой доступно формирование первичного, 
последующего и заключительного донесений о ЧС (рисунок 463) – см. раздел 
14.1.6. 

 
Рисунок 463 – Признак «ЧС» в карточке происшествия 
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14.1.3Регистрация происшествия, поступающего из Системы-112 

Система обеспечивает регистрацию происшествия из Системы-112. Для 
этого для ОА типа «ТЦМК» необходимо заполнить КТ вызова из Системы-112 
с отметкой «Происшествие», сформировать запрос на вызов смежной службы 
из другого региона, зарегистрировать отклонение поступившего вызова с его 
передачей в другой регион. 

14.1.4Ведение журнала оперативного дежурного ЦМК 

Система обеспечивает ведение «Журнала оперативного дежурного 
ЦМК» в соответствии с формой 168/у-01. Для этого в журнале контрольных 
талонов, необходимо установить период, чтобы в журнале отображалось не 
менее одной записи о КТ, зарегистрированных в ОА типа «ТЦМК». В журнале 
СМК, установить период, чтобы в журнале отображалось не менее одной 
записи о зарегистрированных КП. В форме «Регламентированная отчетность» 
для ОА типа «ТЦМК» сформировать отчет «Журнал оперативного дежурного 
ЦМК» за период, установленный в журнале СМК (рисунок 464). По номеру 
вызова или происшествия перейти из отчета в форму КТ или КП. 

 
Рисунок 464 – Формирование журнала оперативного дежурного ЦМК 

14.1.5Подсчет количества пострадавших в происшествии на основе 
заполненных карт вызова 

Система обеспечивает подсчёт количества пострадавших в 
происшествии на основе заполненных карт вызова. Для этого необходимо 
открыть форму журнала СМК (Модули – Медицина катастроф – СМК), найти 
в журнале записи о зарегистрированных КП, не менее, чем с одним 
пострадавшим. Кликом по числу пострадавших перейти из журнала СМК в 
журнал карт вызова. В журнале карт вызова будут отображены записи о КВ к 
пострадавшим в результате выбранного в журнале СМК происшествия – см. 
рисунок 465. 
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Рисунок 465 – Переход из журнала СМК в журнал КВ 

14.1.6Формирование первичного, последующего и заключительного 
донесений о ЧС 

КИС ЕДЦ обеспечивает формирование «Донесения о чрезвычайной 
ситуации (первичное, последующее, заключительное)» в соответствии с 
формой №165/у-05. 

Для создания первичного донесения необходимо перейти в данную 
вкладку и нажать кнопку «Создать». Системой будет сформировано первичное 
донесение на основании данных КП, в котором возможно дозаполнить 
характеристики и обстоятельства происшествия. 

Далее, для утверждения первичного донесения необходимо нажать 
кнопку «Утвердить», в результате чего будет сформирована форма для 
создания последующего донесения, где следует внести необходимую 
информацию о происшествии. 

Аналогичным образом создается заключительное донесение, которое 
будет утверждено только после того как в нем будет указано значение 
«Продолжительность ЧС». Если происшествие имеет признак «ЧС», его 
завершение возможно только после утверждения заключительного донесения  - 
см. рисунок 466. 
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Рисунок 466 – Донесения 

Для выгрузки и печати донесения необходимо отметить его в списке 
донесений и нажать соответствующую кнопку выбора формата документа  

 или  - см. рисунок 467. 

 
Рисунок 467 – Выбор донесения для печати 

14.1.7Формирование отчета дежурной смены 

Система обеспечивает формирование отчёта дежурной смены с 
заданными реквизитами и возможностью получения по ним детальной 
информации. Структура отчёта дежурной смены включает следующие 
реквизиты: 

 состав дежурной смены; 

 количество поступивших вызовов; 
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 количество зарегистрированных происшествий, в том числе ЧС (с 
возможностью детализации по каждому происшествию) 

 количество эвакуированных пациентов; 

 количество проведённых очных консультаций (с возможностью 
детализации по каждому вызову); 

 количество проведённых заочных консультаций (первичных, 
повторных, акушерских); 

 количество тяжёлых больных на мониторинге (на ИВЛ, 
первичных, повторных, с положительной динамикой, с 
отрицательной динамикой); 

 количество летальных исходов (с возможностью детализации по 
каждому вызову); 

 сведения о дежурствах на мероприятиях (с возможностью 
детализации по каждому дежурству) 

Для формирования отчета следует в форме «Регламентированная 
отчетность» для ОА типа «ТЦМК» выбрать пункт «Отчет дежурной смены» - 
см. рисунок 468. 

 
Рисунок 468 – Формирование отчета дежурной смены 

 
 

14.1.8Создание и заполнение карточки происшествия адресными 
данными с возможностью указания признака ЧС и типа участвующих в 
происшествии ТС 

Для регистрации происшествия необходимо последовательно выбрать 
пункты меню Модули – Вызовы – Регистрация происшествия, в результате 
будет открыта карточка происшествия для внесения информации о 
происшествии. 
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Форма создания КП содержит следующие поля (рисунок 469): 
- блок «Инициатор»: 

а) диспетчер – ФИО пользователя (оперативного дежурного); 
б) должность – должность пользователя (оперативного 

дежурного); 
в) контактный номер – телефон пользователя (оперативного 

дежурного); 
г) подразделение – ОА пользователя (оперативного дежурного); 

- блок «Источник информации»: 
а) ФИО – ФИО вызывающего; 
б) тип вызывающего – лицо, известившее о случившемся, выбор 

из списка; 
в) телефон – телефон вызывающего; 

- блок «Служебная информация»: 
а) идентификатор – идентификатор происшествия, заполняется 

автоматически; 
б) дата и время регистрации – дата и время регистрации КП, при 

этом в случае, если КП регистрируется через оформление КТ, 
поле содержит дату и время создания первичного КТ; 

в) тип происшествия – выбор значения из выпадающего списка 
(пожар, ДТП, взрыв, ж. д. авария, другое), в случае, если КП 
оформляется через регистрацию КТ, поле содержит тип 
происшествия, установленного для повода к вызову; 

г) местоположение – адрес происшествия; 
д) характеристика и обстоятельства – информация о 

происшествии; 
- блок «Пострадавшие»: 

а) количество пострадавших, из них детей; 
б) количество погибших, из них детей; 
в) медицинские эвакуации, из них детей – количество 

медицинских эвакуаций; 
- блок «Привлеченные бригады к реагированию» – количество бригад 

привлеченных к реагированию, по типам служб и профилям: 
а) СМП – количество бригад ОА, отличных от ТЦМК; 
б) ТЦМК – количество бригад ТЦМК; 
в) АМБр – количество авиамедицинских бригад; 
г) БрСМП – количество бригад специализированной 

медицинской помощи. 
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Рисунок 469 – Карточка происшествия 

При приеме вызова с поводом, относящимся к категории 
«Происшествие»: пожар, взрыв, ДТП и т.д. в контрольном талоне необходимо 
выбрать повод к вызову, соответствующий происшествию, при этом в блоке 
«Отметки» будет автоматически установлена отметка «Происшествие» (см. 
рисунок 470). Далее следует нажать на кнопку «Оформить происшествие». В 
открывшейся карточке происшествия – форма «Происшествие» – следует 
ввести информацию для регистрации происшествия – см. рисунок 469. 

 
Рисунок 470 – Регистрация вызова с поводом типа «Происшествие» 

Карточка происшествия изначально имеет статус  – «черновик». 
В случае отсутствия возможности своевременного заполнения КП по 

техническим или иным причинам существует возможность внесения 
информации вручную в режиме «Архивный». 
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Для активации режима необходимо выбрать кнопку  – 
«Архивный». При наличии соответствующих прав у пользователя возможно 
указание произвольной информации в следующих полях: 

- «Количество медицинских эвакуаций»; 
- «Количество бригад, привлеченных к реагированию. 
При вводе информации блоке «Пострадавшие» отображаются поля для 

ввода данных о пострадавших и погибших – см. рисунок 471. 

 
Рисунок 471 – Область для ввода данных о пострадавших и погибших 

14.1.9Привязка к карточке происшествия одного или нескольких 
КТ вызова 

Для создания КТ вызова из КП необходимо в списке пострадавших 
поставить отметку «Выбрать» напротив пострадавшего, затем нажать кнопку 

 – «Создать КТ», в результате будет зарегистрирован КТ с данными по 
происшествию – см. рисунок 472. 

 
Рисунок 472 – Создание контрольного талона из карточки происшествия 

14.1.10Создание запроса на вызов смежной службы из КП 

Для создания запроса на вызов смежной службы из КП необходимо в 

блоке «Пострадавшие» нажать кнопку  – «Информирование», далее 
в открывшейся форме формирования запроса заполнить поля и нажать кнопку 
«Сохранить» - см. рисунок 473. Оформленный запрос будет отражаться в 
журнале «Внешние вызовы» (Модули – Смежные службы – Смежные 
вызовы). 
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Рисунок 473 – Запрос на вызов смежной службы 

14.1.11Регистрация происшествия в журнале с возможностью 
присвоения идентификатора 

После заполнения КП следует нажать на кнопку  – 
«Сохранить». КП будет зарегистрировано в журнале происшествий и ему будет 
присвоен уникальный идентификатор. 

Для того чтобы происшествие отображалось в модуле 
«Распределение ТЦМК» и на него можно было назначить бригаду необходимо 

выбрать кнопку  – «Опубликовать». После чего происшествие будет 
иметь статус «Опубликовано». 

14.1.12Удаление связи КТ вызова с карточкой происшествия 

Для удаления связи КТ вызова с карточкой происшествия следует в 
форме КТ снять флажок в поле «Происшествие» в области «Отметки» - см. 
рисунок 474. 

 
Рисунок 474 – Удаление связи КТ вызова с карточкой происшествия 
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14.1.13Ведение журнала происшествий 

Форма «Журнал происшествий» в табличном виде содержит список всех 
зарегистрированных происшествий (Модули – Медицина катастроф – СМК) 
– см. рисунок 475. 

 
Рисунок 475 – Журнал происшествий 

Порядок работы в данном режиме представляет собой работу с 
электронной формой (см. п.п. 3.4). Фильтрация, поиск информации 
осуществляются стандартными средствами. 

В заголовке журнала происшествий расположены следующие поля 
фильтрации (рисунок 476): 

- «ОА»; 
- «Период» (период, месяц, смена); 

- «Дата/время с» и «Дата/время по» и кнопка  , «Месяц» или 
«Смена» – в зависимости от значения поля «Период»; 

- «Тип донесения»; 
- «Статус происшествия»; 
- «Типы ТС»; 
- «ЧС» (при выборе в списке будут отображены только происшествия с 

признаком «ЧС»); 
- «Актуальные; 
- «Удалённые». 

 
Рисунок 476 – Поля фильтрации в форме «Журнал происшествий» 

При нажатии на значение «Идентификатор» (ссылка) в строке 
происшествия осуществляется переход в КП. Для просмотра списка КТ, 
привязанных к происшествию, необходимо перейти по ссылке – значение 
«Количество КТ». Посмотреть информацию о пострадавших возможно перейдя 
по ссылке – значение «Количество пострадавших». 
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14.2Функциональный блок диспетчеризации происшествий 

Диспетчеризация вызовов и назначение сил ТЦМК на вызовы 
осуществляется в режиме «Распределение ТЦМК», переход в который 
осуществляется последовательным выбором пунктов меню Модули – 
Диспетчеризация – Распределение ТЦМК. 

Работа пользователя (оперативного дежурного) в режиме 
«Распределение  ТЦМК» повторяет работу пользователя в режиме 
«Распределение» (см.  п.п.  4.2). Вид и функционал формы «Распределение 
ТЦМК» аналогичны виду и функционалу формы «Распределение» - см. 
рисунок 477. 

 
Рисунок 477 – Форма «Распределение ТЦМК» 

В блоке вызовы отображаются карточки происшествий, а также 
контрольные талоны зарегистрированные пользователем (оперативным 
дежурным ТЦМК). 

В блоке «Бригады» отображается список бригад ТЦМК, выпущенных на 
линию, а также бригады СМП других ОА, которые привлечены для 
совместного реагирования (обслуживания КП). 

Механизм работы с карточкой происшествия в основном процессе не 
отличается от работы с обычным контрольным талоном. 

14.3Функциональный блок оперативной обстановки СМК 

Форма «Оперативная обстановка СМК» (Модули – Медицина 
катастроф – Оперативная обстановка СМК) предназначена для 
мониторинга обслуживания актуальных происшествий – см. рисунок 478. Если 
у пользователя станции СМП есть необходимые права для доступа к этой 
форме, он может следить за процессом обслуживания происшествий в этой 
форме, которые обслуживает его подразделение. 
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Рисунок 478 – Форма «Оперативная обстановка СМК» 

Форма состоит из оперативной карты и области работы с карточками 
происшествий. 

На карте в форме «Оперативная обстановка СМК» отображены зоны, 
закрепленные за подразделениями, в которых были созданы карточки 
происшествий, точки мест актуальных происшествий и бригады. 

На карте также отображены объекты, заведенные в Системе, включить 
или отключить отображение которых можно с помощью кнопки 
«Показать/скрыть слои» в нижней части карты. Точки мест происшествия 
имеют обозначения, соответствующие типу происшествия – см. рисунок 479. 

 
Рисунок 479 – Карта в форме «Оперативная обстановка СМК» 



321 
 

 

14.3.1Просмотр происшествий на карте в виде значка, 
соответствующего типу происшествия 

Система обеспечивает отображение происшествий на карте в виде 
значка, соответствующего типу происшествия: ДТП, Пожар, Взрыв, Ж/Д 
авария. Для просмотра точек мест актуальных происшествий следует открыть 
форму «Оперативная обстановка СМК» (Модули – Медицина катастроф – 
Оперативная обстановка СМК) – см. рисунок 480. 

 
Рисунок 480 – Просмотр происшествий на карте 

Для просмотра условных обозначений объектов на карте следует нажать 
кнопку «Показать/скрыть легенду» - см. рисунок 481. 

 
Рисунок 481 – Легенда карты «Оперативная обстановка СМК» 

14.3.2Просмотр на карте зон ответственности станций СМП, 
участвующих в работе с выбранным происшествием 

Система обеспечивает отображение на карте зон ответственности 
станций СМП, участвующих в работе с выбранным происшествием. Для 
просмотра зон ответственности станций СМП следует открыть форму 
«Оперативная обстановка СМК» (Модули – Медицина катастроф – 
Оперативная обстановка СМК) – см. рисунок 482. 
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Рисунок 482 – Зоны ответственности 

14.3.3Просмотр на карте местоположения бригад ССМП и ТЦМК 

Система обеспечивает отображение на карте бригад ССМП и ТЦМК. 
Для просмотра расположения бригад ССМП и ТЦМК следует открыть форму 
«Оперативная обстановка СМК» (Модули – Медицина катастроф – 
Оперативная обстановка СМК). 

14.3.4Просмотр карточек происшествий с подробной информацией 
по происшествию или событию 

Область работы с карточками происшествий в форме «Оперативная 
обстановка СМК» состоит из трех вкладок:  

- «Происшествия»; 
- «Силы и средства»; 
- «История». 
На вкладке «Происшествия» отображены карточки подразделений, в 

которых отображено количество происшествий в виде условных обозначений 
типов происшествия с указанием количества для каждого типа, если таких 
больше одного в этом подразделении – см. рисунок 483. В верхней части 
вкладки «Происшествия» расположена панель фильтрации списка – можно 
отобразить в списке только происшествия, только события или все 
(происшествия и события) с помощью соответствующих кнопок. Пользователю 
Системы также доступен контекстный поиск по списку происшествий. 
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Рисунок 483 – Вкладка «Происшествия»  
в форме «Оперативная обстановка СМК» 

Для просмотра информации о происшествиях и событиях подразделения 
необходимо нажать на карточку подразделения в списке – будут отображены 
сведения о происшествии, обслуживающих его подразделениях, бригадах – см. 
рисунок 484. При этом на карте отобразится информация об этом 
происшествии. Из карточки происшествия в форме «Оперативная обстановка 
СМК» пользователь имеет также возможность  перехода к просмотру этого 
происшествия в форме «СМК» (по нажатию на номер происшествия) и к списку 
КТ в форме «Контрольные талоны», ассоциированных с данным 
происшествием (по нажатию на количество пострадавших). 

 
Рисунок 484 – Информация о происшествии в форме «Оперативная обстановка 

СМК» 

Обслуживать происшествие могут несколько разных подразделений – 
когда с одним происшествием связаны несколько КТ, находящихся на 
обслуживании у разных подразделений СМП. Посмотреть информацию о 
состоянии обслуживания происшествия (которое рассчитывается по статусам 
обслуживания всех КТ, привязанных к этому происшествию), можно с 
помощью кнопки «Смежные зоны». Информация о ходе обслуживания 
происшествия будет открыта на вкладке «Силы и средства» (рисунок 485). 
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Рисунок 485 – Просмотр информации о состоянии обслуживания происшествия 

После того, как все вызовы, привязанные к происшествию, будут 
завершены, пользователю необходимо завершить происшествие с помощью 
соответствующей кнопки при просмотре информации об этом происшествии с 
указанием причины отмены или завершения. 

14.3.5Просмотр карточек происшествий за период 

На вкладке «История» отображается список завершенных происшествий 
– которые были завершены в указанный период (период необходимо указать). 
Для просмотра информации о завершенном происшествии нужно нажать на его 
карточку в списке – см. рисунок 486. При просмотре можно перейти к 
просмотру соответствующего происшествия в форме «СМК» и к списку КТ, 
связанных с этим происшествием. В нижней части информации о завершенном 
происшествии отображаются данные о пользователе, завершившим 
происшествие. 

 
Рисунок 486 – Просмотр списка завершенных происшествий  

за указанный период 
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14.3.6Просмотр списка контрольных талонов вызовов, имеющих 
отношение к происшествию/событию 

Система обеспечивает отображение списка контрольных талонов 
вызовов, имеющих отношение к происшествию/событию. Для этого 
необходимо открыть форму «Оперативная обстановка СМК», нажать на 
карточку происшествия в списке, нажать на количество пострадавших – см. 
рисунок 487. 

 
Рисунок 487 – Просмотр списка завершенных происшествий  

за указанный период 

Откроется форма «Контрольные талоны», в которой будут отображены 
только вызовы, связанные с выбранным происшествием – см. рисунок 488. 

 
Рисунок 488 – Просмотр списка завершенных происшествий  

за указанный период 

  



326 
 

 

14.4Функциональный блок управления санитарной авиацией 

14.4.1Ведение учета единиц санитарной авиации 

Система обеспечивает ведение учёта единиц санитарной авиации. Для 
работы с журналом учета единиц санитарной авиации следует пройти по 
пунктам меню Модули – Медицина катастроф – Справочник ВС. Откроется 
форма «Справочник ВС» - см. рисунок 489. 

 
Рисунок 489 – Форма «Справочник ВС» 

Для добавления записи в справочник следует нажать кнопку «+» и в 
открывшемся окне заполнить все необходимые поля: 

 наименование, бортовой номер, место базирования воздушного 
судна; 

 наименование авиакомпании, номер и дату заключения договора 
на оказание услуг по авиаперевозкам. 

Сохранить внесенные изменения в форме записи справочника ВС – см. 
рисунок 490. 

 
Рисунок 490 – Ведение учета единиц санитарной авиации 

14.4.2Регистрация заявки на санитарно-авиационную эвакуацию 

Система обеспечивает регистрацию заявки на санитарно-авиационную 
эвакуацию. Для этого следует пройти по пунктам меню Модули – Медицина 
катастроф – Журнал заявок на полет. Откроется форма «Журнал заявок на 
полет» - см. рисунок 491. 
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Рисунок 491 – Журнал заявок на полет 

Далее следует в журнале заявок на полет добавить новую заявку на 
полёт. Либо в журнале заявок ОД необходимо открыть форму подтвержденной 
заявки ОД на эвакуацию пациента, из формы заявки ОД перейти к выбору 
заявки на полёт – см. рисунок 492. 

 
Рисунок 492 – Журнал заявок ОД 

Заполнить данные лицевой стороны в форме заявки на полёт (см. 
рисунок 493), указав: 

 дату и номер заявки на полёт;   

 сведения о воздушном судне и реквизиты договора с 
авиакомпанией об оказании услуг по авиаперевозкам; 

 дату и время выдачи заявки на полёт; 

 ФИО представителя Заказчика. 

 
Рисунок 493 – Вкладка «Лицевая сторона» в заявке на полет 
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Заполнить данные об этапах полёта в форме заявки на полёт (см. 
рисунок 494), указав: 

 пункты отправления и прибытия;   

 количество пассажиров; 

 массу груза и пассажиров; 

 характер и свойства груза. 

 
Рисунок 494 – Вкладка «Этапы полета» в заявке на полет 

Заполнить список лиц в форме заявки на полёт, указав для каждого 
пассажира его категорию, ФИО и номер документа, удостоверяющего его 
личность – см. рисунок 495. 

 
Рисунок 495 – Вкладка «Список лиц» в заявке на полет 

Сохранить внесённые изменения в форме заявки на полёт 

14.4.3Формирование и вывод на печать заявки на санитарно-
авиационную эвакуацию 

Система обеспечивает формирование и вывод на печать заявки на 
санитарно-авиационную эвакуацию с возможностью заполнения отчёта о 
выполнении авиационных работ. Для этого в журнале заявок на полёт 
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необходимо открыть форму заявки на полёт. Из открытой формы распечатать 
заявку на полёт – см. рисунок 496. 

 
Рисунок 496 – Печать заявки на полет 

14.4.4Формирование и вывод на печать сортировочного листа 
санитарно-авиационной эвакуации 

Система обеспечивает формирование и вывод на печать сортировочного 
листа санитарно-авиационной эвакуации. Для этого необходимо открыть форму 
журнала СМК, найти в журнале СМК запись о зарегистрированных КП с 
признаком ЧС и несколькими пострадавшими, кликом по числу пострадавших 
перейти из журнала СМК в журнал карт вызова. Открыть карту вызова к 
пострадавшему в ЧС, вывести на печать сортировочный лист. Либо открыть 
карточку происшествия с признаком ЧС, перейти на вкладку «Чрезвычайная 
ситуация», вывести на печать сортировочный лист. 

14.4.5Регистрация заявки на экстренный вызов врача-специалиста 
для оказания ЭКМП 

Система обеспечивает регистрацию заявки на экстренный вызов врача-
специалиста для оказания ЭКМП. Для этого необходимо открыть форму 
журнала заявок ОД, создать новую заявку ОД для направления врача, 
заполнить поля заявки ОД, указав: 

 ЛПУ заявителя, ЛПУ назначения и цель вызова; 

 ФИО, пол, дату рождения, гражданство, диагноз и 
транспортабельность пациента; 

 данные полиса ОМС и документа, удостоверяющего личность 
пациента; 
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 ФИО и данные, удостоверяющие личность сопровождающего; 

 дату и номер заключения ВКК; 

 ФИО, должность и контактный номер представителя 
принимающей организации. 

Зарегистрировать заявку ОД для направления врача – см. рисунок 497. 

 
Рисунок 497 – Регистрация заявки на экстренный вызов 

14.4.6Вывод на печать заявки на экстренный вызов врача-
специалиста для оказания ЭКМП 

Система обеспечивает вывод на печать заявки на экстренный вызов 
врача-специалиста для оказания ЭКМП. Для этого необходимо открыть форму 
журнала заявок ОД, открыть любую заявку, нажать «Распечатать» - см. рисунок 
498. 
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Рисунок 498 – Печать заявки на экстренный вызов 

14.4.7Регистрация заявки для направления врача 

Система обеспечивает регистрацию заявки для направления врача. Для 
этого необходимо открыть форму журнала заявок ОД, создать новую заявку ОД 
для направления врача, заполнить поля заявки ОД, указав: 

 ЛПУ заявителя, ЛПУ назначения и цель вызова; 

 ФИО, должность и контактный номер представителя 
принимающей организации. 

Зарегистрировать заявку ОД для направления врача – см. рисунок 499. 

 
Рисунок 499 – Регистрация заявки для направления врача 

14.4.8Регистрация заявки на доставку препаратов крови или 
медикаментов 

Система обеспечивает регистрацию заявки на доставку препаратов 
крови или медикаментов. Для этого необходимо открыть форму журнала заявок 
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ОД, создать новую заявку ОД для доставки препаратов, медикаментов, 
заполнить поля заявки ОД, указав: 

 ЛПУ заявителя, ЛПУ назначения и цель вызова; 

 ФИО, должность и контактный номер представителя 
принимающей организации. 

Зарегистрировать заявку ОД для доставки препаратов, медикаментов – 
см. рисунок 500. 

 
Рисунок 500 – Регистрация заявки на доставку препаратов крови или 

медикаментов 

14.4.9Ведение журналов учета заявок ОД и заявок на полет 

Система обеспечивает ведение журнала учёта заявок ОД. Для поиска 
необходимой заявки на полет в «Журнале заявок ОД» можно воспользоваться 
строкой контекстного поиска, задать фильтр по дате регистрации заявки, задать 
порядок сортировки заявок по выбранному столбцу, задать фильтр по статусу 
заявки ОД, задать фильтр по цели подачи заявки, задать фильтр по ЛПУ 
заявителя, Задать фильтр по ЛПУ назначения, настроить список отображаемых 
столбцов, задать их расположение в журнале заявок ОД, путем переноса 
мышкой нужного столбца.  

В «Журнал заявок на полёт» можно воспользоваться строкой 
контекстного поиска, задать фильтр по дате заявки на полёт и времени вылета, 
задать фильтрацию по типу и марке воздушного судна, настроить список 
отображаемых столбцов, задать их расположение в журнале заявок на полёт. 
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15 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ УПРАВЛЕНИЯ 
ГОСПИТАЛИЗАЦИЕЙ БОЛЬНЫХ 

15.1Функциональный блок взаимодействия со стационарами 

15.1.1Формирование базовой структуры и штата коечного фонда 
стационара 

Система обеспечивает формирование базовой структуры и штата 
коечного фонда стационара в разрезе медицинских профилей коек на 
основании директивных документов Министерства здравоохранения. 

Отображение приоритетного состава стационаров со списками 
отделений, данными о койко-местах и возможности госпитализации 
производится в форме «Коечный фонд» (Модули – Госпитализация - Коечный 
фонд) – см. рисунок 501. 

 
Рисунок 501 – Стационары для госпитализации в форме «Коечный фонд» 

Для каждого стационара в области «Лечебные учреждения» 
отображаются следующие данные: 

- наименование; 
- телефон; 
- адрес. 
Для каждого отделения отображаются: 
- наименование; 
- телефон; 
- профиль отделения. 
Списки отделений стационаров можно скрывать и раскрывать с 

помощью кнопки     слева от названия стационара. 
При нажатии на строку отделения в правой части экрана открывается 

окно данных о койко-местах и возможности госпитализации в отделение 
(рисунок 502). В заголовке окна указаны наименования стационара и 
отделения. В области данных отображаются следующие поля и кнопки: 

- «Общее количество коек»; 
- «Всего свободных коек на ‹текущая дата›»; 
- «Свободных смешанных коек»; 
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- «Свободных мужских коек»; 
- «Свободных женских коек»; 
- «Свободных детских коек»; 
- «Пациентов в очереди»; 
- «Невозможность госпитализации» - значение поля выбирается из 

выпадающего списка; 
- «с», «по». 
- кнопка «Сохранить»; 
- кнопка «Отменить». 

 
Рисунок 502 – Форма данных о койко-местах и возможности госпитализации в 

отделение стационара 

Для ввода и редактирования данных о наличии койко-мест в отделении 
стационара необходимо в окне данных о койко-местах в поле «Кол-во 
свободных коек на ‹текущая дата›» ввести числовые значения с клавиатуры в 
соответствующие поля и нажать кнопку «Сохранить». 

Для указания невозможности госпитализации в отделение стационара в 
период времени необходимо в полях «с» и «по» указать границы периода 
времени, а в поле «Невозможность госпитализации» указать причину, выбирая 
значение из выпадающего списка (рисунок 503), нажать кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 503 – Выбор причины невозможности госпитализации в отделение 

стационара 

Для отмены ввода данных необходимо нажать кнопку «Отменить». 
Для удаления значения из поля «Невозможность госпитализации» 

необходимо в правой части поля нажать на кнопку  (рисунок 504). 

 
Рисунок 504 – Удаление значения поля «Невозможность госпитализации» 

15.1.2Ведение учета оперативных изменений состояния базовой 
структуры и штата коечного фонда стационара 

Система обеспечивает ведение учета оперативных изменений состояния 
базовой структуры и штата коечного фонда стационара. Для этого необходимо 
перейти в форму «Коечный фонд» и нажать в списке отделений стационара на 
отделение, в открывшемся окне внести необходимые изменения и нажать 
кнопку «Сохранить». 

15.1.3Учет штата свободного коечного фонда по медицинским 
профилям в разрезе отделений стационара 

Система обеспечивает учет штата свободного коечного фонда по 
медицинским профилям в разрезе отделений стационара. Для этого необходимо 
перейти в форму «Коечный фонд» и нажать в списке отделений стационара на 
отделение, в открывшемся окне внести необходимые изменения и нажать 
кнопку «Сохранить». 

15.2Функциональный блок управления госпитализацией больных 

Запрос на госпитализацию создается либо в мобильном приложении 
бригадой СМП при необходимости госпитализации больного на вызове, либо 
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на подстанции СМП в форме «Распределение» по сообщению от бригады о 
госпитализации пациента. 

Для каждого ОА в Системе настраивается перечень приоритетных 
стационаров для госпитализации – в списке доступных для госпитализации 
стационаров будут отображаться только приоритетные. 

Редактирование списка приоритетных стационаров для ОА 
производится в справочнике «Приоритетные стационары». 

Сотрудник стационара, работающий в Системе, вносит информацию об 
отделениях стационара и их коечном фонде. 

15.2.1Формирование запроса на госпитализацию 

Система обеспечивает возможность формирования и регистрацию 
запроса на госпитализацию. 

Для отправки запроса на госпитализацию (для запроса в статусе 
«Черновик») в форме «Центр госпитализации» необходимо активировать поле 
вызова (нажать на поле), активировать поле нужного стационара. При этом 
откроется рабочая область обработки запроса, где необходимо нажать кнопку 
«Отправить запрос на госпитализацию» - см. рисунок 505. 

 
Рисунок 505 – Отправка запроса на госпитализацию в форме «Центр 

госпитализации» 

Статус запроса изменится на «Отправлен», в окне обработки запроса 
появится раздел «Статусы» со списком для выбора следующих возможных 
статусов обработки запроса в стационаре: «Подтвержден», «Отклонен», 
«Отменен» и кнопкой «Изменить состояние запроса» (рисунок 506). 
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Рисунок 506 – Окно изменения статуса запроса на госпитализацию 

15.2.2Подбор вариантов для госпитализации с выбором стационара 
в разрезе медицинских профилей 

Система обеспечивает подбор вариантов для госпитализации с выбором 
стационара в разрезе медицинских профилей. Для этого необходимо в форме 
«Распределение» нажать кнопку «Управление статусами» в карточке бригады, 
которая прибыла на место вызова. 

Выбрать статус «Запрос на госпитализацию», выбрать из списка 
стационар для госпитализации и нажать «Изменить статус вызова». В форме 
«Центр госпитализации» появится запись для стационара, в который был 
отправлен запрос – см. рисунок 507. 

 
Рисунок 507 – Запросы на госпитализацию 
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15.2.3Прием и регистрация запросов бригад СМП на предоставление 
места госпитализации больным согласно медицинскому профилю 

Обработка запроса на госпитализацию производится сотрудником 
стационара в форме «Центр госпитализации» (Модули – Госпитализация – 
Центр госпитализации) – см. рисунок 508. 

 
Рисунок 508 – Форма «Центр госпитализации» 

Форма «Центр госпитализации» визуально разделена на следующие 
блоки: 

- «Вызовы» – содержит очередь вызовов, при обслуживании которых 
созданы и обрабатываются/обработаны запросы на госпитализацию 
(рисунок 509); 

- блок «Варианты госпитализации», содержащий список стационаров 
для госпитализации и их отделения с указанием при наличии, 
причины невозможности госпитализации (рисунок 510); 

- динамически открывающееся рабочее окно с данными выбранного 
стационара, данными о вызове и кнопками для обработки запроса 
(рисунок 511). 

 
Рисунок 509 – Блок «Вызовы» в форме «Центр госпитализации» 

 
Рисунок 510 – Блок «Варианты госпитализации» в форме «Центр 

госпитализации» 
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Рисунок 511 – Окно для обработки запроса на госпитализацию  

Очередь вызовов разбита на группы по статусам: «Требующие 
действий» и «Обработанные. 

В группе «Требующие действий» отображаются вызовы, находящиеся в 
статусе «Запрос на госпитализацию». Запросы на госпитализацию в этой группе 
имеют статусы:  

- «Черновик»; 
- «Отправлен»; 
- «Подтвержден»;  
- «Отклонен». 
В группе «Обработанные» отображаются обработанные вызовы на 

госпитализацию со статусами запросов «Отменен», «Больной передан в МО». 
Для создания запроса на госпитализацию необходимо открыть форму 

«Распределение» и нажать кнопку «Управление статусами» в карточке 
бригады, которая прибыла на место вызова», выбрать статус «Запрос на 
госпитализацию», выбрать из списка стационар для госпитализации и нажать 
«Изменить статус вызова». Открыть форму «Центр госпитализации», нажать на 
запрос на госпитализацию, нажать на стационар, в который был отправлен этот 
запрос и выбрать вариант обработки запроса.  

15.2.4Регистрация отказов стационаров в госпитализации с 
указанием причины отказа 

Для регистрации отказа необходимо открыть форму «Центр 
госпитализации», нажать на запрос на госпитализацию, нажать на стационар, в 
который был отправлен запрос, выбрать вариант обработки запроса 
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«Отклонен» или «Отменен», выбрать причину из списка и нажать кнопку 
«Изменить статус запроса» - см. рисунок 512. 

 
Рисунок 512 – Регистрация отказов на госпитализацию  

15.2.5Регистрация факта отказа пациента от госпитализации с 
указанием причины отказа 

Для регистрации факта отказа необходимо перейти в форму 
«Распределение» и изменить статус обслуживания вызова, на который бригада 
уже прибыла, на «Запрос на госпитализацию», нажать кнопку «Отказ» и 
выбрать причину из списка в появившемся поле, выбрать любой из возможных 
следующих статусов обслуживания вызова и нажать кнопку «Изменить статус 
вызова». 
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15.2.6Фиксирование состояния бригады: «Запрос на 
госпитализацию», «Госпитализация», «Прибытие в стационар» 

Система обеспечивает фиксирование состояния бригады: «Запрос на 
госпитализацию», «Госпитализация» (начало транспортировки), «Прибытие в 
стационар». Для этого необходимо в форме «Распределение» нажать кнопку 
«Управление статусами» в карточке бригады, которая прибыла на место 
вызова», выбрать статус «Запрос на госпитализацию», выбрать из списка 
стационар для госпитализации и нажать «Изменить статус вызова». Выбрать 
статусы: «Доставка в стационар», «Прибытие в стационар», «Вызов обслужен» 
и нажать «Изменить статус вызова». В форме карты соответствующего вызова 
на вкладке «Информация о вызове» будут отображены временные параметры 
обслуживания вызова, соответствующие времени изменения статусов, на 
вкладке «Результат выезда» будет указан результат выезда «Доставлен в 
стационар». 

15.2.7Регистрация факта доставки в стационар 

После получения от стационара ответа на запрос на госпитализацию в 
окне изменения статуса запроса (в форме «Центр госпитализации») необходимо 
сделать соответствующую отметку и нажать кнопку «Изменить состояние 
запроса». В поле статуса отобразится время изменения статуса запроса, если 
запрос был подтвержден, будут доступны для дальнейшего выбора варианты 
«Отклонен», «Отменен», «Больной передан в МО» - см. рисунок 513. 

 
Рисунок 513 – Подтвержденный запрос на госпитализацию в форме «Центр 

госпитализации» 

После получения от бригады сообщения о передаче больного в 
медицинскую организацию (стационар) необходимо сделать соответствующую 
отметку в окне изменения статуса запроса, выбрав нужный вариант и нажав 
кнопку «Изменить состояние запроса». Если выбирается пункт «Отклонен», 
необходимо также указать причину отклонения из списка. При этом вызов 
останется в группе «Требующие действий» для выбора другого стационара. 

В случае выбора пункта «Отменен» также необходимо выбрать причину 
отмены из списка и вызов будет перенесен в группу «Обработанные». 
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После выбора пункта «Больной передан в МО» отобразятся 
дополнительные поля для указания отделения и группы коек – см. рисунок 514. 

 
Рисунок 514 – Отметка о передаче больного в стационар 

При установке в модуле «Распределение» статуса бригады «Прибытие в 
стационар» статус запроса на госпитализацию автоматически переводится в 
«Больной передан в МО». 

15.2.8Регистрация факта госпитализации с фиксированием диагноза 
госпитализации в отрывном талоне сопроводительного листа 

Система обеспечивает возможность регистрации факта госпитализации с 
фиксированием диагноза госпитализации в отрывном талоне 
сопроводительного листа. Для этого необходимо перейти в форму КВ 
завершенного вызова, на вкладке «Результат выезда» указать результат выезда 
«В стационар» и нажать «Сохранить». Перейти на вкладку «Сопроводительный 
лист», заполнить поля «Диагноз врача стационара» и «Заключительный 
клинический диагноз». Нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 515. 
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Рисунок 515 – Фиксирование диагноза госпитализации в отрывном талоне 

сопроводительного листа 

15.2.9Просмотр журнала госпитализации 

Все действия с запросами на госпитализацию, выполняемые в формах 
«Распределение» и «Центр госпитализации» отображаются в форме «Журнал 
госпитализации (Модули – Госпитализация – Журнал госпитализации) – см. 
рисунок 516. 

 
Рисунок 516 – Форма «Журнал госпитализации» 

В журнале возможна фильтрация вызовов по станциям и стационарам 
(выбирая значения из списков в полях «ОА» и «Стационар» соответственно). 
Возможен также контекстный поиск с помощью кнопки  в правом верхнем 
углу журнала.  

Как и в других журналах, можно настроить отображаемые столбцы, 

нажав на кнопку  в правом верхнем углу и нажав кнопку «Показать/скрыть 
столбцы». 

15.2.10Печать сопроводительного листа 

Система поддерживает печать сопроводительного листа. Для этого 
необходимо открыть форму «Центр госпитализации», в очереди запросов на 
госпитализацию выбрать карточку запроса, подтвердить запрос на 
госпитализацию и установить статус обслуживания вызова «Прибытие в 
стационар». Открыть карту вызова к госпитализируемому пациенту на вкладке 
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«Сопроводительный лист», в списке выводимых на печать документов указать 
«Сопр. лист» и нажать кнопку «PDF» - см. рисунок 517. 

 
Рисунок 517 – Печать сопроводительного листа 
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16 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ УЧЕТА ДВИЖЕНИЯ 
МЕДИКАМЕНТОВ 

Учет поступления и расхода медикаментов в местах хранения ОА в 
Системе ведется в формах «Склад», «Аптека», «Укладки», «ПКУ» и «Операции 
движения» (Модули – Аптека). 

Операции движения медикаментов возможны после заполнения 
справочников лекарственных средств и изделий медицинского назначения. 

Поступление медикаментов на склад ОА регистрируется в форме 
«Склад»  (п.п. 16.2.3) выполнением операции «Приход медикаментов»  

Поставка медикаментов со склада в аптеку и возврат из аптеки на склад 
регистрируются на закладке аптеки формы «Аптека» выполнением операций 
«Поставка» и «Возврат» (п.п. 16.2.3). 

Для СМП приход лекарственных средств (ЛС) и изделий медицинского 
назначения (ИМН) осуществляется в форме «Склад», для ПСМП и отделений 
стационаров в форме «Аптека» в выбранном ОА. 

Поставка медикаментов из аптеки в невыданную укладку и возврат из 
невыданной укладки в аптеку регистрируются выполнением операции 
«Поставка» и «Возврат» на закладке выбранной укладки в форме «Укладки» 
(п.п. 16.4.2). 

Списание по сроку годности и бой медикаментов регистрируются на 
закладках всех мест хранения при помощи операций «Списание по сроку 
годности» и «Бой». 

Выдача укладок бригаде в период пересменки и их возврат от бригады, 
закончившей смену, а также пополнение медикаментов укладки бригады 
регистрируются на закладке укладки в форме «Укладки» (п.п. 16.4). 

Если выездные бригады подстанции используют АРМ ВМБ, то 
расходование медикаментов укладки бригады на вызове отображается в форме 
«Укладки» в журнале операции под наименованием «Расход». При 
подтверждении данной операции происходит списание израсходованных 
медикаментов из укладки. В противном случае пользователь АРМ аптеки при 
получении данных о расходовании медикаментов выездной мобильной 
бригадой (ВМБ) должен вносить эти данные в карту вызова. Типы операций 
движения медикаментов на ОА указаны в сводной таблица 2. 

Таблица 2 –Типы операций движения медикаментов 

Место 
хранения  

Тип операции движения 
медикаментов 

Отправитель Получатель 

Аптечный склад 
ОА 

Приход медикаментов - Аптечный склад 
ОА 
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Списание по сроку годности Аптечный склад ОА - 

Бой Аптечный склад ОА - 

Аптека ОА Поставка Аптечный склад ОА Аптека ОА 

Возврат Аптека ОА Аптечный склад 
ОА 

Списание по сроку годности Аптека ОА - 

Бой Аптека ОА - 

Укладка ОА Поставка  Аптека ОА Укладка ОА 

Возврат Укладка ОА Аптека ОА 

Списание по сроку годности Укладка ОА - 

Бой Укладка ОА - 

Расход (операция создается 
автоматически при внесении 
данных об израсходованных на 
вызове медикаментах в карте 
вызова, пп. 0)  

Укладка ОА - 

 
Формирование первоначального состава лекарственных средств, 

изделий медицинского назначения и расходных материалов (далее – 
медикаментов) для каждого места хранения (склада, аптеки, укладки бригады) 
выполняется по единой схеме:  

- ввод номенклатуры медикаментов, установленной для места 
хранения; 

- выполнение операций движения номенклатуры медикаментов с 
заданным количеством на аптечный склад, со склада в аптеки, из 
аптек в укладки бригад. 

В правой нижней части закладок мест хранения медикаментов (склада, 
аптеки или укладки бригады) отображается журнал операций движения 
медикаментов по месту хранения. 

Создание операции со статусом «Черновик» производится в формах 
«Склад», «Аптека», «ПКУ» и «Укладки». Сведения о создании операции 
отображаются на вкладках отправителя и получателя, а также на закладке 
«Операции движения» уполномоченного пользователя. 

Инициировать исполнение операции движения медикаментов от 
отправителя к получателю («Поставка», «Возврат») можно на закладках 
отправителя, получателя или вкладке «Операции движения». При этом 
результаты операции отобразятся только на вкладке отправителя. На вкладке 
получателя результат операции отобразится только после ее подтверждения в 
системе уполномоченным пользователем. 
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Подтверждение операции могут производить уполномоченные 
пользователи на вкладках отправителя, получателя или вкладке «Операции 
движения». 

Полномочия на выдачу бригадам укладок, создание операций движения 
медикаментов, инициирование их исполнения и подтверждение должны быть 
заданы пользователям АРМ аптеки при настройке их ролей и прав. 

Если в операции движения медикамента участвуют два места хранения, 
например: склад и аптека, аптека и укладка - созданная операция отображается 
в журналах операций отправителя и получателя медикаментов. Таким образом, 
на закладке места хранения отображаются операции, созданные на закладке 
этого места хранения и на закладках мест хранения, участвующих в общей с 
ним операции. 

Также в журнале операций отображаются сведения о расходовании 
медикаментов на вызове (п.п. 16.5) 

Установка интервала времени отображения операций в журнале 

производится нажатием кнопки  (рисунок 518). Значения границ времени 
устанавливаются из календарей. После установки значений необходимо нажать 
кнопку «Применить». 

 
Рисунок 518 – Выбор интервала времени отображения операций движения 

медикаментов 

Для каждой операции в журнале отображаются следующие данные: 
- дата и время создания операции; 
- статус операции (принимает значения: 

- – «Черновик»; 

-  – «Отменена»; 

-  – «Инициирована» или «Ожидает подтверждения»; 
- «Подтверждена» – без символьного префикса; 
- наименование операции. 
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Просмотр и закрытие данных операции производится кликом мыши по 
ее строке в журнале операций. При просмотре в левой части окна в табличной 
форме отображаются данные номенклатуры операции движения (рисунок 519): 

- «Наименование»; 
- «Срок годности»; 
- «Тип упаковки»; 
- «Кол-во». 

 
Рисунок 519 – Таблица номенклатуры операции движения «Поставка» 

16.1Ведение справочников ЛП и ИМН 

16.1.1Ведение справочника «Лекарственные препараты»  

Система обеспечивает ведение справочника «Лекарственные 
препараты» (включая Изделия медицинского назначения). Список 
лекарственных препаратов представлен в справочнике «Лекарственные 
препараты» - см. рисунок 520. 

 
Рисунок 520 – Справочник «Лекарственные препараты» 

Для добавления лекарственного препарата необходимо нажать + и 
заполнить все необходимые строки – см. рисунок 521. 
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Рисунок 521 – Добавление записи в справочник «Лекарственные препараты» 

16.1.2Ведение справочника «Формы выпуска лекарственных 
средств» 

Система обеспечивает ведение справочника «Формы выпуска 
лекарственных средств» - см. рисунок 522.  

 
Рисунок 522 – Справочник «Формы выпуска лекарственных средств» 

Для добавления нового значения необходимо нажать + и заполнить все 
необходимые строки – см. рисунок 523. 
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Рисунок 523 – Добавление значения в справочник «Формы выпуска 

лекарственных средств» 

16.1.3Ведение справочника «Лекарственные средства» 

Система обеспечивает ведение справочника «Лекарственные средства» - 
см. рисунок 524. 

 
Рисунок 524 – Справочник «Лекарственные средства» 

Для добавления нового значения необходимо нажать + и заполнить все 
необходимые строки – см. рисунок 525. 
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Рисунок 525 – Добавление значения в справочник «Лекарственные средства» 

16.1.4Ведение справочника «Комплектации мест хранения» 

Система обеспечивает возможность использования справочника 
«Комплектации мест хранения» в качестве набора шаблонов для оформления 
операций прихода на аптечный склад, в аптеку и для пополнения укладок. Для 
этого необходимо перейти в справочник «Комплектации мест хранения» и 
нажать кнопку для создания новой записи, заполнить поля для новой 
номенклатуры и нажать кнопку «Добавить номенклатуру» - см. рисунок 526. 

 
Рисунок 526 – Пополнение склада медикаментов 

16.2Учет прихода и расхода медикаментов на складе 

Учет поступления и расходования медикаментов на аптечном складе, а 
также поступления медикаментов со склада в аптеки станции, подстанции или 
отделения производится в форме «Склад» (Модули – Аптека - Склад). 

Форма «Склад» содержит закладки аптечного склада и снабжаемых им 
аптек. 
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В обеих вкладках содержится таблица медикаментов с полями, в 
которых отображаются следующие данные (рисунок 527): 

- «Наименование»; 
- «Срок годности» (если срок истек, то данное поле приобретает 

красный фон); 
- «Тип упаковки»; 
- «Остаток» (количество упаковок); 
- «Мин» (минимальное установленное количество единиц измерения 

медикамента в укладке). 

 
Рисунок 527 – Форма «Склад» 

Поле «Поиск» в левом верхнем углу формы «Склад» предназначено для 
быстрого поиска аптеки – при вводе символов наименования нужной аптеки 
открывается соответствующая закладка – см. рисунок 528. 
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Рисунок 528 – Быстрый поиск аптеки в форме «Склад» 

Состав медикаментов в таблице сгруппирован в два списка с 
заголовками «Лекарственное средство» и «Изделие медицинского назначения 
или расходный материал». Список может быть развернут или свернут при 
помощи кнопок в заголовке  или  соответственно, либо при нажатии на 
заголовок списка (развернутый список будет свернут и наоборот).  

Добавление медикаментов в таблицу производится кнопкой «+» в 
заголовке таблицы. 

Поиск в таблице медикаментов производятся с помощью кнопки 
контекстного поиска  в заголовке таблицы (рисунок 529). Для сброса 
введенного в поле контекстного поиска значения необходимо нажать кнопку  
справа от этого поля. 

 
Рисунок 529 – Поиск в таблице медикаментов 

Правая часть окна модуля предназначена для выполнения операций 
движения медикаментов. 
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16.2.1Формирование списка ЛП и ИМН необходимых для 
пополнения 

Для формирования списка ЛП и ИМН необходимых для пополнения 
следует под таблицей медикаментов нажать требуемую кнопку: 

- «Список пополнения по сроку годности» - при нажатии будет 
загружен соответствующий список  в формате Excel, в котором будет 
перечень ЛС и ИМН из состава текущего места хранения, срок 
годности которых заканчивается в течение ближайших 7 дней, 
включая текущую дату; 

- «Список ЛС и ИМН для пополнения» - при нажатии будет загружен 
соответствующий список  в формате Excel, в котором будет перечень 
препаратов для пополнения до стандартного (заданного при 
настройке комплектации места хранения) количества ЛС и ИМН. 

16.2.2Выполнение операций движения в форме «Склад» 

Операции движения медикаментов аптечного склада производятся в 
правой части окна формы «Склад» (Модули – Аптека – Склад). В верхней 
части данной области находятся кнопки вызова операций движения 
медикаментов  (рисунок 530): 

- «Приход медикаментов»; 
- «Возврат»; 
- «Списание»; 
- «Бой». 

 
Рисунок 530 – Кнопки вызова операций движения медикаментов в форме 

«Склад» 
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16.2.3Приход медикаментов в форме «Склад» 

Для создания операции «Приход медикаментов» необходимо нажать в 
правом поле модуля кнопку операции «Приход медикаментов». Ниже появится 
поле «Поставщик» – заполняется свободным вводом символов. В таблице 
медикаментов появится дополнительный столбец «Приход со склада», в 
котором необходимо ввести количество упаковок – см. рисунок 531. 

 
Рисунок 531 – Выполнение операции «Приход медикаментов» 

Далее следует нажать кнопку «Оформить» - в журнале операций будет 

сформирована запись о создании операции со статусом – «Черновик» - см. 
рисунок 532. 

 
Рисунок 532 – Журнал операций: операция «Приход со склада» в статусе 

«Черновик» 

Далее нужно нажать на запись «Приход со склада» в журнале операций. 
В левой части окна вместо списка медикаментов откроется окно «Операция 
движения: приход со склада», где необходимо нажать «Подтвердить» или 
«Отменить» (рисунок 533) и подтвердить выполнение операции (рисунок 534).  
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Рисунок 533 – Окно «Операция движения: приход со склада» 

 
Рисунок 534 – Подтверждение выполнения операции движения медикаментов 

После подтверждения операции в таблице медикаментов аптечного 
склада отобразятся новые значения в поле «Остаток», а в журнале операций 
операция будет отображена со статусом «Подтверждена»  или 

«Отменена» . 
При нажатии на операцию в журнале операций в левой части экрана 

откроется окно «Операция движения: приход со склада», где можно 
распечатать накладную с помощью кнопки «Накладная» (рисунок 535). Для 
возврата к таблице медикаментов необходимо в журнале операций повторно 
нажать на выбранную операцию движения. 

 
Рисунок 535 – Печать накладной прихода медикаментов 
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16.2.4Возврат медикаментов в форме «Склад» 

Для создания операции «Возврат» необходимо нажать в правом поле 
модуля кнопку операции «Возврат». Ниже появится поле «Поставщик» - 
заполняется свободным вводом символов. В таблице медикаментов появится 
дополнительный столбец «Возврат», в котором необходимо ввести количество 
упаковок – см. рисунок 536. 

 
Рисунок 536 – Выполнение операции «Возврат» 

Далее следует нажать кнопку «Оформить» – в журнале операций будет 

сформирована запись о создании операции со статусом  – «Черновик» - см. 
рисунок 537. 

 
Рисунок 537 – Журнал операций: операция «Возврат» в статусе «Черновик» 

Далее необходимо нажать на запись «Возврат» в журнале операций. В 
левой части окна вместо списка медикаментов откроется окно «Операция 
движения: возврат», где необходимо нажать «Исполнить» или «Отменить» 
(рисунок 538) и подтвердить выполнение операции. Если операция отменена, в 
подтверждении также потребуется ввести комментарий (рисунок 539). 
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Рисунок 538 – Окно «Операция движения: возврат» 

 
Рисунок 539 – Ввод комментария при отмене выполнения возврата 

медикаментов 

После подтверждения операции возврата в журнале операций 
соответствующая операция будет отображена со статусом «Инициирована» 

, для завершения операции необходимо кликнуть на нее в журнале 
операций – слева откроется окно «Операция движения: возврат», где 
необходимо нажать «Подтвердить» или «Отклонить» - см. рисунок 540. 

 
Рисунок 540 – Подтверждение операции «Возврат» в статусе «Инициирована» 

В таблице медикаментов аптечного склада отобразятся новые значения в 
поле «Остаток», а в журнале операций операция будет отображена со статусом 
«Подтверждена»  или «Отменена» . 
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При нажатии на операцию в журнале операций в левой части экрана 
откроется окно «Операция движения: возврат», где можно распечатать 
накладную с помощью кнопки «Накладная» - см. рисунок 541. 

 
Рисунок 541 – Печать накладной возврата медикаментов 

16.2.5Списание медикаментов в форме «Склад» 

Для создания операции «Списание» необходимо в правом поле формы 
нажать кнопку операции «Списание». В таблице медикаментов появится 
дополнительный столбец «Списание по сроку годности», в котором 
необходимо ввести количество упаковок – см. рисунок 542. 

 
Рисунок 542 – Выполнение операции «Списание» 

Далее пользователю следует нажать кнопку «Оформить» – в журнале 

операций будет сформирована запись о создании операции со статусом  – 
«Черновик» - см. рисунок 543. 

 
Рисунок 543 – Журнал операций: операция «Списание» в статусе «Черновик» 
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Далее нужно на запись «Списание» в журнале операций. В левой части 
модуля откроется окно «Операция движения: списание», где необходимо 
нажать «Подтвердить» или «Отменить» (рисунок 544) и подтвердить 
выполнение операции. Если операция отменена, в подтверждении также 
потребуется ввести комментарий. 

 
Рисунок 544 – Окно «Операция движения: списание» 

В таблице медикаментов аптечного склада отобразятся новые значения в 
поле «Остаток», а в журнале операций операция будет отображена со статусом 
«Подтверждена»  или «Отменена» . При нажатии на 
операцию в журнале операций в левой части экрана откроется окно «Операция 
движения: списание», где можно распечатать накладную с помощью кнопки 
«Накладная»  - см. рисунок 545. 

 
Рисунок 545 – Печать накладной списания медикаментов 

16.2.6Операция «Бой» в форме «Склад» 

Для создания операции «Бой» необходимо нажать в правом поле модуля 
кнопку операции «Бой». В таблице медикаментов появится дополнительный 
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столбец «Бой», в котором необходимо ввести количество упаковок – см. 
рисунок 546. 

 
Рисунок 546 – Выполнение операции «Бой» 

Затем следует нажать кнопку «Оформить» - в журнале операций будет 

сформирована запись о создании операции со статусом – «Черновик» (см. 
рисунок 547). 

 
Рисунок 547 – Журнал операций: операция «Бой» в статусе «Черновик» 

Далее нужно нажать на запись «Бой» в журнале операций. В левой части 
экрана откроется окно «Операция движения: бой», где необходимо нажать 
«Подтвердить» или «Отменить» (рисунок 548) и подтвердить выполнение 
операции. Если операция отменена, в подтверждении также потребуется ввести 
комментарий. 
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Рисунок 548 – Окно «Операция движения: бой» 

В таблице медикаментов аптечного склада отобразятся новые значения в 
поле «Остаток», а в журнале операций операция будет отображена со статусом 

«Подтверждена»  или «Отменена» . При нажатии на операцию в 
журнале операций в левой части экрана откроется окно «Операция движения: 
бой», где можно распечатать накладную с помощью кнопки «Накладная» - см. 
рисунок 549. 

 
Рисунок 549 – Печать накладной операции «Бой» 

16.2.7Просмотр предупреждения об истекающем сроке годности 
медикамента 

Система обеспечивает возможность индикации предупреждения об 
истекающем сроке годности медикамента за заданное время до наступления 
этого срока. Для включения напоминания нужно перейти в форму «Склад» и 
нажать кнопку «Напоминание», указать для произвольной позиции в списке 
медикаментов в столбце «Напоминание» такое количество дней, которое 
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превышает оставшееся количество дней от текущего момента до наступления 
указанной для препарата даты срока годности. Нажать «Сохранить». 

При наступлении заданного количества дней до истекающего срока 
система выдаст уведомление и подсветит медикамент – см. Рисунок 550. 

 
Рисунок 550 – Просмотр предупреждения об истекающем сроке годности 

медикамента 

16.3Учет прихода и расхода медикаментов в аптеке 

Учет медикаментов в аптеках производится на закладках аптек в форме 
«Склад» (Модули – Аптека – Склад) и в форме «Аптека» (Модули – Аптека - 
Аптека). 

В левой части закладки аптеки ОА расположена таблица медикаментов 
аптеки, которые сгруппированы в два списка с заголовками «Лекарственное 
средство» и «Изделие медицинского назначения или расходный материал» 
(рисунок 551). Список может быть развернут или свернут при помощи кнопок в 
заголовке  или  соответственно. Добавление медикаментов в таблицу 
производится кнопкой «+» в заголовке таблицы.  

 
Рисунок 551 – Закладка «Аптека» в формах «Склад» и «Аптека» 
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Поиск в таблице медикаментов производятся с помощью кнопки 
контекстного поиска  в заголовке таблицы. Для сброса введенного в поле 
контекстного поиска значения необходимо нажать кнопку  справа от этого 
поля. 

Под таблицей медикаментов находятся кнопки: 
- «Список пополнения по сроку годности» - при нажатии будет 

загружен соответствующий список  в формате Excel, в котором будет 
перечень ЛС и ИМН из состава текущего места хранения, срок 
годности которых заканчивается в течение ближайших 7 дней, 
включая текущую дату; 

- «Список ЛС и ИМН для пополнения» - при нажатии будет загружен 
соответствующий список  в формате Excel, в котором будет перечень 
препаратов для пополнения до стандартного (заданного при 
настройке комплектации места хранения) количества ЛС и ИМН. 
Файл доступен для редактирования и дальнейшего использования 
при составлении заявки на поставку медикаментов. 

В правой части окна расположены журнал операций и кнопки операций 
движения медикаментов в аптеке. 

16.3.1Выполнение операций движения на закладке «Аптека» 

Выполнение операций движения медикаментов в аптеке производится 
на закладке «Аптека» формы «Склад» и форме «Аптека» (Модули – Аптека - 
Аптека). В правой части закладки аптеки находятся кнопки вызова операций 
движения медикаментов (рисунок 552): 

- «Поставка»; 
- «Возврат»; 
- «Списание по сроку годности»; 
- «Бой». 
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Рисунок 552 – Кнопки вызова операций движения медикаментов закладки 

«Аптека» 

16.3.2Поставка медикаментов в форме «Аптека» 

Для создания операции «Поставка» в форме «Аптека» необходимо 
нажать кнопку операции «Поставка». Ниже появится поле «Поставщик», в 
котором указан склад, поставляющий медикаменты в данную аптеку. В таблице 
медикаментов появится дополнительный столбец «Поставка», в котором 
необходимо ввести количество упаковок – см. рисунок 553. 

 
Рисунок 553 – Выполнение операции «Поставка» в форме «Аптека» 

Далее необходимо нажать кнопку «Оформить» - в журнале операций 

будет сформирована запись о созданной операции со статусом  – 
«Черновик» - см. рисунок 554. 

 
Рисунок 554 – Журнал операций: операция «Поставка» в статусе «Черновик» 
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Затем нужно нажать на запись «Поставка» в журнале операций. В левой 
части окна вместо списка медикаментов откроется окно «Операция движения: 
поставка», где необходимо нажать «Исполнить» или «Отменить» (рисунок 555) 
и подтвердить выполнение операции (рисунок 556). Для закрытия данного окна 
необходимо повторно нажать на операцию движения в журнале операций. 

В случае, если срок годности медикамента в аптеке истек, Система не 
позволит оформить его поставку в аптеку. 

 
Рисунок 555 – Окно «Операция движения: поставка» 

 
Рисунок 556 – Подтверждение выполнения операции движения медикаментов 

После нажатия «Исполнить» в журнале операций статус операции 
меняется на «Инициирована», для продолжения операции необходимо нажать 
на запись в журнале и в открывшемся окне «операция движения: 
поставка» нажать кнопку «Подтвердить» или «Отклонить» (см. рисунок 557) и 
подтвердить выполнение операции. При нажатии «Отклонить» нужно также 
ввести комментарий в окне подтверждения – см. рисунок 558. 
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Рисунок 557 – Подтверждение инициированной операции поставки 

медикаментов в аптеку 

 
Рисунок 558 – Ввод комментария при отклонении операции поставки 

медикаментов 

После подтверждения операции в таблице медикаментов аптечного 
склада отобразятся новые значения в поле «Остаток», а в журнале операций 
операция будет отображена со статусом «Подтверждена»  или 
«Отменена» . 

При нажатии на подтвержденную операцию в журнале операций в левой 
части экрана откроется окно «Операция движения: поставка», где можно 
распечатать накладную с помощью кнопки «Накладная» (рисунок 559). Для 
возврата к таблице медикаментов необходимо в журнале операций повторно 
нажать на выбранную операцию движения. 
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Рисунок 559 – Печать накладной поставки медикаментов в аптеку 

16.3.3Возврат медикаментов в форме «Аптека» 

Для создания операции «Возврат» необходимо в правом поле формы 
«Аптека» нажать кнопку операции «Возврат». Ниже появится поле 
«Поставщик», в котором указан склад, с которого производится поставка 
медикаментов в данную аптеку. В таблице медикаментов появится 
дополнительный столбец «Возврат», в котором необходимо ввести количество 
упаковок – см. рисунок 560. 

 
Рисунок 560 – Выполнение операции «Возврат» в форме «Аптека» 

Далее нужно нажать кнопку «Оформить» – в журнале операций будет 

сформирована запись о создании операции со статусом  – «Черновик» - см. 
рисунок 561. 

 
Рисунок 561 – Журнал операций: операция «Возврат» в статусе «Черновик» 
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Затем следует нажать на запись «Возврат» в журнале операций. В левой 
части окна вместо списка медикаментов откроется окно «Операция движения: 
возврат», где необходимо нажать «Исполнить» или «Отменить» (см. рисунок 
562) и подтвердить выполнение операции. Если операция отменена, в 
подтверждении также потребуется ввести комментарий – см. рисунок 563. 

 
Рисунок 562 – Окно «Операция движения: возврат» 

 
Рисунок 563 – Ввод комментария при отмене выполнения возврата 

медикаментов 

После подтверждения операции возврата в журнале операций 
соответствующая операция будет отображена со статусом «Инициирована»

, для завершения операции необходимо кликнуть на нее в журнале 
операций – слева откроется окно «Операция движения: возврат», где 
необходимо нажать «Подтвердить» или «Отклонить» - см. рисунок 564. 
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Рисунок 564 – Подтверждение операции «Возврат» в статусе «Инициирована» 

В таблице медикаментов аптечного склада отобразятся новые значения в 
поле «Остаток», а в журнале операций операция будет отображена со статусом 

«Подтверждена»  или «Отменена» . При нажатии на 
подтвержденную операцию возврата в журнале операций в левой части экрана 
откроется окно «операция движения: возврат», где можно распечатать 
накладную с помощью кнопки «Накладная» - см. рисунок 565. 

 
Рисунок 565 – Печать накладной возврата медикаментов 

16.3.4Списание медикаментов в форме «Аптека» 

Для создания операции «Списание по сроку годности» необходимо 
нажать в правом верхнем поле формы «Аптека» кнопку операции «Списание по 
сроку годности». В таблице медикаментов появится дополнительный столбец 
«Списание по сроку годности», в котором необходимо ввести количество 
упаковок (см. рисунок 566). В списке медикаментов дата срока годности 
препарата выделена красным, если она прошла или соответствует текущей дате. 
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Рисунок 566 – Выполнение операции «Списание по сроку годности» 

Далее нужно нажать кнопку «Оформить» – в журнале операций будет 

сформирована запись о создании операции со статусом  – «Черновик» - см. 
рисунок 567. 

 
Рисунок 567 – Журнал операций: операция «Списание по сроку годности» в 

статусе «Черновик» 

Затем нужно нажать на созданную запись «Списание» в журнале 
операций. В левой части модуля откроется окно «Операция движения: 
списание», где необходимо нажать «Подтвердить» или «Отменить» (рисунок 
568) и подтвердить выполнение операции. Если операция отменена, в 
подтверждении также потребуется ввести комментарий. 

 
Рисунок 568 – Окно «Операция движения: списание» 
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В таблице медикаментов аптечного склада отобразятся новые значения в 
поле «Остаток», а в журнале операций операция будет отображена со статусом 
«Подтверждена»  или «Отменена» . 

При нажатии на операцию в журнале операций в левой части экрана 
откроется окно «Операция движения: списание», где можно распечатать 
накладную с помощью кнопки «Накладная» (рисунок 569). Закрыть окно 
операции движения можно, повторно нажав на отображаемую операцию в 
«Журнале операций». 

 
Рисунок 569 – Печать накладной списания медикаментов 

16.3.5Операция «Бой» в форме «Аптека» 

Для создания операции «Бой» в форме «Аптека» необходимо нажать в 
правом поле формы кнопку операции «Бой». В таблице медикаментов появится 
дополнительный столбец «Бой», в котором необходимо ввести количество 
упаковок – см. рисунок 570. 

 
Рисунок 570 – Выполнение операции «Бой» в форме «Аптека» 
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Далее нужно нажать кнопку «Оформить» – в журнале операций будет 

сформирована запись о создании операции со статусом – «Черновик» - см. 
рисунок 571. 

 
Рисунок 571 – Журнал операций: операция «Бой» в статусе «Черновик» 

Затем нужно нажать на созданную запись «Бой» в журнале операций. В 
левой части экрана вместо списка медикаментов откроется окно «Операция 
движения: бой», где необходимо нажать «Подтвердить» или «Отменить» 
(рисунок 572) и подтвердить выполнение операции. Если операция отменена, в 
подтверждении также потребуется ввести комментарий. 

 
Рисунок 572 – Окно «Операция движения: бой» в форме «Аптека» 

В таблице медикаментов аптеки отобразятся новые значения в поле 
«Остаток», а в журнале операций операция будет отображена со статусом 

«Подтверждена» или «Отменена» . 
При нажатии на подтвержденную операцию в журнале операций в левой 

части экрана откроется окно «Операция движения: бой», где можно распечатать 
накладную с помощью кнопки «Накладная» (рисунок 573). 
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Рисунок 573 – Печать накладной операции «Бой» в форме «Аптека» 

16.3.6Работа с укладками в форме «Аптека» 

Поставка медикаментов из аптеки в невыданную укладку и возврат 
медикаментов из укладки в аптеку регистрируются на закладке «Укладка» в 
формах «Аптека» и «Укладки» (Модули – Аптека - Укладки). 

Форма «Аптека» содержит закладку аптеки ОА и закладки созданных на 
ОА укладок бригад (рисунок 574). Форма «Укладки» содержит закладки 
укладок бригад, созданных на ОА (рисунок 575). Для быстрого поиска нужной 
укладки предназначено поле поиска, расположенное над закладками укладок. 

На закладке укладки ОА регистрируются операции поставки 
медикаментов из аптеки в невыданную укладку, возврат медикаментов из 
укладки в аптеку, списание и бой медикаментов. 

Закладки укладок соответствуют списку укладок, предварительно 
сформированному в справочнике «Места хранения» (п.п. 16.1.4) 
уполномоченным пользователем АРМ аптеки. 

 
Рисунок 574 – Закладки в форме «Аптека» 
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Рисунок 575 – Закладки в форме «Укладки» 

16.4Учет прихода и расхода медикаментов в укладках 

Учет медикаментов в укладке бригады производится на закладке 
укладки в формах «Укладки» (Модули – Аптека – Укладки) и «Аптека» 
(Модули – Аптека – Аптека). 

В левой части закладки укладки находится таблица медикаментов, в 
заголовке которой указано наименование укладки и наименование станции, 
которой принадлежит укладка. В таблице отображаются следующие данные 
(рисунок 576): 

 «Наименование»; 

 «Срок годности» (если срок истек, то дата будет выделена красным); 

 «Тип упаковки»; 

 «Остаток» (количество единиц измерения медикамента в укладке); 

 «Мин» (минимальное установленное количество единиц измерения 
медикамента в укладке). 

Добавление медикаментов в укладку производится кнопкой  в правом 
верхнем углу окна стандартным способом. Для добавления в укладку доступны 
медикаменты, имеющиеся в наличии в аптеке ОА. 

 
Рисунок 576 – Учет медикаментов в укладке бригады 
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16.4.1Контекстный поиск укладок в формах «Аптека» и «Укладки 
бригад» 

Система обеспечивает возможность контекстного поиска укладок в 
формах «Аптека» и «Укладки бригад» - см. рисунок 577. 

 
Рисунок 577 – Контекстный поиск в формах «Аптека» и «Укладки бригад» 

16.4.2Выполнение операций движения в форме «Укладки» 

Выполнение операций движения медикаментов в укладке бригады 
производится на закладке соответствующей укладки в формах «Аптека» и 
«Укладки» (Модули – Аптека). В правой части закладки укладки бригады 
находятся кнопки вызова операций движения медикаментов – см. рисунок 578: 

 «Поставка»; 

 «Возврат»; 

 «Списание по сроку годности»; 

 «Бой». 

 
Рисунок 578 – Кнопки вызова операций движения медикаментов закладки 

«Укладка» 

16.4.3Поставка медикаментов в форме «Укладки» 

Для выполнения операции «Поставка» в форме «Укладки» необходимо 
нажать кнопку операции «Поставка». Ниже появится поле «Поставщик», в 
котором указана аптека ОА. В таблице медикаментов появится 
дополнительный столбец «Поставка», в котором необходимо ввести количество 
упаковок – см. рисунок 579. В случае, если указанное количество упаковок 
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превышает количество упаковок данного медикамента в аптеке, поле будет 
подсвечено красным, оформить такую поставку Система не позволит. 

 
Рисунок 579 – Выполнение операции «Поставка» на закладке «Укладка» 

Далее нужно нажать кнопку «Оформить» - в журнале операций будет 

сформирована запись о созданной операции со статусом - «Черновик» - см. 
рисунок 580. 

 
Рисунок 580 – Журнал операций: операция «Поставка» в статусе «Черновик» 

Далее следует нажать на созданную запись «Поставка» в журнале 
операций. В левой части окна вместо списка медикаментов откроется окно 
«Операция движения: поставка», где необходимо нажать «Исполнить» или 
«Отменить» (см. рисунок 581) и подтвердить выполнение операции – см. 
рисунок 582. При отмене операции в окне подтверждения можно ввести 
комментарий.  

В случае, если срок годности медикамента истек, система не позволит 
оформить его поставку в укладку.  
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Рисунок 581 – Окно «Операция движения: поставка» 

 
Рисунок 582 – Подтверждение выполнения операции движения медикаментов 

После нажатия «Исполнить» в журнале операций статус операции 
меняется на «Инициирована», для продолжения операции необходимо нажать 
на запись в журнале и в открывшемся окне «Операция движения: 
поставка» нажать кнопку «Подтвердить» или «Отклонить» (см. рисунок 583) и 
подтвердить выполнение операции. При нажатии «Отклонить» можно также 
ввести комментарий в окне подтверждения – см. рисунок 584. 

 
Рисунок 583 – Подтверждение инициированной операции поставки 

медикаментов в укладку 

 
Рисунок 584 – Ввод комментария при отклонении операции поставки 

медикаментов 
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После подтверждения операции в таблице медикаментов аптеки 
отобразятся новые значения в поле «Остаток», а в журнале операций операция 
будет отображена со статусом «Подтверждена»  или «Отменена» 

. 
При нажатии на подтвержденную операцию в журнале операций в левой 

части экрана откроется окно «Операция движения: поставка», где можно 
распечатать накладную с помощью кнопки «Накладная» - см. рисунок 585. Для 
возврата к таблице медикаментов необходимо в журнале операций повторно 
нажать на выбранную операцию движения. 

 
Рисунок 585 – Печать накладной поставки медикаментов в укладку 

16.4.4Возврат медикаментов в форме «Укладки» 

Для создания операции «Возврат» форме «Укладки» необходимо нажать 
в правой части формы «Укладки» кнопку операции «Возврат». Ниже появится 
поле «Поставщик», в котором указана аптека, из которой производится 
поставка медикаментов в данную укладку. В таблице медикаментов появится 
дополнительный столбец «Возврат», в котором необходимо ввести количество 
упаковок – см. рисунок 586. 

 
Рисунок 586 – Выполнение операции «Возврат» для укладки 
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Далее нужно нажать кнопку «Оформить» – в журнале операций будет 

сформирована запись о создании операции со статусом – «Черновик» - см. 
рисунок 587. 

 
Рисунок 587 – Журнал операций: операция «Возврат» в статусе «Черновик» 

Далее нужно нажать на запись «Возврат» в журнале операций. В левой 
части окна вместо списка медикаментов откроется окно «операция движения: 
возврат», где необходимо нажать «Исполнить» или «Отменить» (см. рисунок 
588) и подтвердить выполнение операции. Если операция отменена, в окне 
подтверждения также можно ввести комментарий – см. рисунок 589. 

 
Рисунок 588 – Окно «Операция движения: возврат» 

 
Рисунок 589 – Ввод комментария при отмене выполнения возврата 

медикаментов 

После подтверждения возврата в журнале операций соответствующая 

операция будет отображена со статусом «Инициирована» . Для 
завершения операции необходимо кликнуть на нее в журнале операций – слева 
откроется окно «Операция движения: возврат», где необходимо нажать 
«Подтвердить» или «Отклонить» - см. рисунок 590. 
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Рисунок 590 – Подтверждение операции «Возврат» в статусе «Инициирована» 

В таблице медикаментов аптеки отобразятся новые значения в поле 
«Остаток», а в журнале операций операция будет отображена со статусом 
«Подтверждена»  или «Отменена» . 

При нажатии на подтвержденную операцию возврата в журнале 
операций в левой части экрана откроется окно «Операция движения: возврат», 
где можно распечатать накладную с помощью кнопки «Накладная» - см. 
рисунок 591. 

 
Рисунок 591 – Печать накладной возврата медикаментов 

16.4.5Списание медикаментов в форме «Укладки» 

Для создания операции «Списание по сроку годности» в форме 
«Укладки» необходимо в правом верхнем поле закладки «Укладка» нажать 
кнопку операции «Списание по сроку годности». В таблице медикаментов 
появится дополнительный столбец «Списание по сроку годности», в котором 
необходимо ввести количество упаковок – см. рисунок 592. В списке 
медикаментов дата срока годности препарата выделена красным, если она 
прошла или соответствует текущей дате. 
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Рисунок 592 – Выполнение операции «Списание по сроку годности» на 

закладке «Укладка» 

Далее следует нажать кнопку «Оформить» – в журнале операций будет 

сформирована запись о создании операции со статусом  – «Черновик» - см. 
рисунок 593. 

 
Рисунок 593 – Журнал операций: операция «Списание по сроку годности» в 

статусе «Черновик» 

Затем нужно нажать на созданную запись «Списание» в журнале 
операций. В левой части модуля откроется окно «Операция движения: 
списание», где необходимо нажать «Подтвердить» или «Отменить» (см. 
рисунок 594) и подтвердить выполнение операции. Если операция отменена, в 
подтверждении также потребуется ввести комментарий. 

 
Рисунок 594 – Окно «Операция движения: списание» 

В таблице медикаментов аптеки отобразятся новые значения в поле 
«Остаток», а в журнале операций операция будет отображена со статусом 
«Подтверждена»  или «Отменена» . 
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При нажатии на подтвержденную операцию в журнале операций в левой 
части экрана откроется окно «Операция движения: списание», где можно 
распечатать накладную с помощью кнопки «Накладная» - см. рисунок 595. 
Закрыть окно операции движения можно, повторно нажав на отображаемую 
операцию в «Журнале операций». 

 
Рисунок 595 – Печать накладной списания медикаментов 

16.4.6Операция «Бой» в форме «Укладки» 

Для создания операции «Бой» необходимо нажать в правом поле формы 
«Укладки» кнопку операции «Бой». В таблице медикаментов появится 
дополнительный столбец «Бой», в котором необходимо ввести количество 
упаковок – см. рисунок 596. 

 
Рисунок 596 – Выполнение операции «Бой» в форме «Укладки» 

Далее нужно нажать кнопку «Оформить» – в журнале операций будет 

сформирована запись о создании операции со статусом  – «Черновик» - см. 
рисунок 597. 
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Рисунок 597 – Журнал операций: операция «Бой» в статусе «Черновик» 

Затем необходимо нажать на созданную запись «Бой» в журнале 
операций. В левой части экрана вместо списка медикаментов откроется окно 
«Операция движения: бой», где необходимо нажать «Подтвердить» или 
«Отменить» (см. рисунок 598) и подтвердить выполнение операции. Если 
операция отменена, в окне подтверждения  выполнения операции можно также 
ввести комментарий. 

 
Рисунок 598 – Окно «Операция движения: бой» на закладке «Укладка» 

В таблице медикаментов укладки отобразятся новые значения в поле 
«Остаток», а в журнале операций операция будет отображена со статусом 

«Подтверждена» или «Отменена» . 
При нажатии на подтвержденную операцию в журнале операций в левой 

части экрана откроется окно «Операция движения: бой», где можно распечатать 
накладную с помощью кнопки «Накладная» - см. рисунок 599. 

 
Рисунок 599 – Печать накладной операции «Бой» на закладке укладки 
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16.4.7Выдача укладки бригаде 

Для выдачи укладки бригаде укладка должна иметь статус «В аптеке» - 
см. рисунок 600. 

 
Рисунок 600 – Укладка со статусом «В аптеке» 

Бригада, получающая укладку, должна иметь статус «Заправка 
медикаментами», предварительно устанавливаемый диспетчером в форме 
«Распределение» или «Календарь бригад». 

Для выдачи укладки бригаде необходимо открыть закладку укладки в 
форме «Аптека» (Модули – Аптека – Аптека) или «Укладки» (Модули – 
Аптека – Укладки). В правой части закладки заполнить из выпадающего 
списка поля «Бригада», «Ответственный» и «Закрепить» - см. рисунок 601. В 
поле «Закрепить» доступны значения «За бригадой» и «За сотрудником», при 
этом укладка будет закреплена за бригадой или сотрудником соответственно. 

 
Рисунок 601 – Заполнение полей для выдачи укладки бригаде 

Затем нужно нажать кнопку «Выдать» - при этом статус укладки 
изменится на «Инициирована» - см. рисунок 602. При использовании АРМ 
ВМБ сведения об инициировании выдачи укладки появятся в информационном 
сообщении на АРМ ВМБ, где должна быть подтверждена выдача бригаде 
укладки, в противном случае уполномоченный сотрудник АРМ аптеки должен 
сам подтвердить выдачу нажатием кнопки «Подтвердить выдачу». 
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Рисунок 602 – Подтверждение выдачи укладки 

Далее нужно нажать кнопку «Подтвердить выдачу» и кнопку 
«Применить» в появившемся окне подтверждения выдачи укладки бригаде – 
см. рисунок 603. 

 
Рисунок 603 – Окно подтверждения изменения статуса укладки 

Статус укладки будет изменен на «Выдана» (см. рисунок 604), ниже 
появится кнопка «Вернуть».  

 
Рисунок 604 – Укладка выдана бригаде 

16.4.8Возврат укладки в аптеку 

Для возвращения выданной бригаде укладки в аптеку необходимо 
открыть закладку нужной укладки в форме «Укладки» (Модули – Аптека – 
Укладки) или «Аптека» (Модули – Аптека – Аптека). В правой части окна 
нажать кнопку «Вернуть» - см. рисунок 605. В появившемся окне 
подтверждения операции нажать «Применить» - см. рисунок 606. 
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Рисунок 605 – Возвращение укладки бригады в аптеку 

 
Рисунок 606 – Подтверждение возвращения укладки бригады в аптеку 

Статус укладки изменится на «Инициирован возврат», для завершения 
операции возврата необходимо нажать на появившуюся кнопку «Подтвердить 
возврат» (см. рисунок 607) и «Применить» в появившемся окне подтверждения. 
Статус укладки будет изменен на «В аптеке». 

 
Рисунок 607 – Подтверждение операции возврата укладки в аптеку 

16.4.9Скрытие из интерфейса укладки, по которой все остатки 
медикаментов возвращены или списаны 

Система обеспечивает возможность скрыть из интерфейса укладку, по 
которой все остатки медикаментов возвращены или списаны. Для этого 
необходимо перейти в справочник «Места хранения» и открыть для просмотра 
карточку укладки, в которой все остатки медикаментов возвращены или 
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списаны. Выбрать значение «Скрыта» в поле «Статус» в карточке и нажать 
«Сохранить» - см. рисунок 608.  

 
Рисунок 608 – Скрытие из интерфейса укладки, по которой все остатки 

медикаментов возвращены или списаны 

В форме «Аптека» пропадет вкладка укладки, для которой был 
установлен статус «Скрыта». 

16.5Учет расхода медикаментов на вызове 

Расход медикаментов бригадой на вызове фиксируется в карте вызова. 
Операция «Расход» при этом отображается в форме «Операции движения» 
(Модули – Аптека – Операции движения). 

Пользователю, работающему с укладками бригад, необходимо 
подтвердить расход  на закладке укладки. После указания расхода в карте 
вызова строка операции «Расход» с указанием номера карты вызова 
отображается в списке «Журнал операций» на закладке выданной бригаде 
укладки – см. рисунок 609. 

 
Рисунок 609 – Расход медикаментов в выданной укладке 

Для просмотра выполнения операции движения «Расход» необходимо 
кликнуть по слову «Расход» в журнале операций – в левой части закладки 
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откроется окно «Операция движения: расход», в котором нужно нажать 
«Исполнить» или «Отменить» - см. рисунок 610. 

 
Рисунок 610 – Выполнение операции «Расход» 

Для просмотра карты вызова, в которой произведена запись о 
расходовании медикаментов, необходимо кликнуть по номеру КВ рядом со 
словом «Расход».  

16.6Учет работы с ПКУ 

В соответствии с Приказом Минздрава РФ от 12.11.1997 № 330 «О 
мерах по улучшению учета, хранения, выписывания и использования 
наркотических средств и психотропных веществ» во всех отделениях СМП 
Региона осуществляется учет ПКУ посредством ведения специальных 
журналов регистрации операций, связанных с оборотом НС и ПВ, в результате 
которых изменяются количество и состояние НС и ПВ. Порядок ведения 
данных журналов определен Постановлением Правительства РФ от 04.11.2006 
№ 644. Пользователю Системы для доступа к работе с учетом ПКУ необходимо 
получить специальное разрешение, которое будет привязано к учетной записи 
пользователя – см. рисунок 611. 

 
Рисунок 611 – Признак наличия разрешения на работу с ПКУ в учетной записи 

пользователя 
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16.6.1Выдача ПКУ сотруднику 

Для выдачи ПКУ сотрудникам, у которых есть соответствующее 
разрешение, а также для последующего возврата ПКУ в аптеку предназначена 
форма «ПКУ» (Модули – Аптека – ПКУ) – см. рисунок 612. 

 
Рисунок 612 – Форма «ПКУ» 

В форме «ПКУ» присутствуют два поля: «Все пользователи с 
разрешением на работу с ПКУ» и «Пользователи с ПКУ». После каждого поля 
следует кнопка «Показать». 

При нажатии в поле «Все пользователи с разрешением на работу с ПКУ» 
из выпадающего списка можно выбрать сотрудника ОА, у которого есть 
разрешение на работу с ПКУ. При нажатии «Показать» откроется окно 
операций движения ПКУ для выбранного сотрудника. 

При нажатии в поле «Пользователи с ПКУ» из выпадающего поля 
можно выбрать сотрудника ОА, которому были выданы ПКУ. При нажатии 
«Показать» откроется окно операций движения ПКУ для выбранного 
сотрудника. 

16.6.2Проведение операций движения ПКУ 

Операции движения ПКУ производятся на закладке сотрудника с 
допуском к работе с ПКУ, открываемой в форме «ПКУ» (Модули – Аптека – 
ПКУ). 

Для проведения операции движения необходимо выбрать в поле «Все 
пользователи с разрешением на работу с ПКУ» нужного сотрудника и нажать 
кнопку «Показать». Откроется окно сотрудника, имеющего допуск к работе с 
ПКУ, в заголовке которого указаны ФИО сотрудника – см. рисунок 613. 
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Рисунок 613 – Окно сотрудника, имеющего допуск к работе с ПКУ 

В левой части окна отображен список медикаментов, выданных 
сотруднику, содержащий следующие поля: 

- «Наименование»; 
- «Срок годности»; 
- «Тип упаковки»; 
- «Остаток»; 
- «Мин». 
В правой части окна находятся следующие кнопки для операций с 

медикаментами: 
- «Поставка»; 
- «Возврат»; 
- «Списание по сроку годности»; 
- «Бой». 
Ниже расположен журнал операций, отображающий операции по 

движению медикаментов. 
Операции движения ПКУ производятся аналогично операциям 

движения медикаментов в укладке бригады (п.п. 16.4.2). 
Если был оформлен возврат ПКУ, в поле «Пользователи с ПКУ» 

сотрудник отображаться не будет. 

16.7Формирование отчетности по движению медикаментов и 
изделий медицинского назначения 

Система обеспечивает возможность формирования отчетности по 
движению медикаментов и изделий медицинского назначения. Для этого в 
форме «Регламентированная отчетность» существует возможность 
сформировать «Отчёт по учёту медикаментов различных групп» или отчет 
«Получение и расход медикаментов на бригаду» - см. рисунок 614. 
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Рисунок 614 – Формирование отчетности по движению медикаментов и 

изделий медицинского назначения 

16.8Просмотр журнала операций движения медикаментов 

КИС ЕДЦ реализует персонифицированный учет поступления и расхода 
медикаментов в местах хранения: на аптечном складе ОА, в аптеках ОА и в 
медицинских укладках ОА.  

Просмотр зарегистрированных операций движения медикаментов 
производится в форме «Операции движения» (Модули – Аптека – Операции 
движения) – см. рисунок 615. 

 
Рисунок 615 – Операции движения медикаментов на ОА 

Для каждой операции отображаются следующие атрибуты: 
- «Тип операции»; 
- «Отправитель»; 
- «Получатель»; 
- «Статус операции» (принимает значения: «Черновик», «Ожидает 

подтверждения», «Подтверждена», «Отменена»); 
- «Последнее изменение» (дата присвоения указанного статуса 

операции); 
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- «Последний редактировавший» (фамилия, имя и отчество 
сотрудника, выполнявшего операцию с присвоением указанного 
статуса). 

Операции форме «Операции движения» могут быть упорядочены по 
дате последнего изменения в хронологическом порядке (по умолчанию) или в 
обратном порядке нажатием на заголовок столбца «Последнее изменение». 
Также в форме реализован контекстный поиск, которой производится с 

помощью кнопки  в правой части заголовка таблицы – см. рисунок 616. 

 
Рисунок 616 – Контекстный поиск в форме «Операции движения» 

16.9Указание времени ввода и (или) приема препарата 

Система обеспечивает возможность указания времени ввода (или 
приема) препарата. Предусмотрен ввод времени вручную (по умолчанию для 
медикаментов значение совпадает со временем внесения записи в КВ). Список 
израсходованных на вызове препаратов сортируется в порядке времени 
применения. Для этого необходимо перейти в форму карты вызова и на вкладке 
«Оказанная помощь» нажать кнопку «Добавить запись». Заполнить данные в 
строке медикаменты, изменить (при необходимости) время введения на 
необходимое и нажать «Добавить запись» - см. рисунок 617. 

 

 
Рисунок 617 – Заполнение поля «Медикаменты» в КВ 

Подробные сведения о заполнении КВ приведены в разделе 5.2.4. 
  



394 
 

 

17 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ УПРАВЛЕНИЯ 
ГОЛОСОВЫМИ ВЫЗОВАМИ 

17.1Выполнение подключения для работы с АТС 

Для работы с голосовыми вызовами необходимо воспользоваться 
специальной формой. Для этого нужно нажать на значок телефонной трубки, 
ввести в открывшемся окне данные для подключения и нажать кнопку 
«Подключиться» - см. рисунок 618. 

 
Рисунок 618 - Форма управления голосовыми вызовами 

17.2Работа с формой управления голосовыми вызовами 

Форма управления голосовыми вызовами состоит из следующих 
вкладок (см. рисунок 619): 

- Информационная вкладка; 
- Совершенные звонки (список недавних звонков); 
- Бригада СМП (список контактов); 
- Избранное; 
- Стационары (список контактов); 
- Поликлиники (список контактов); 
- Список контактов (телефонная книжка); 
- Быстрый набор (возможность ручного ввода номера); 
- Кнопка выхода или перехода на технический перерыв. 
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Рисунок 619 - Работа с голосовыми вызовами 

Информационная вкладка состоит из следующих полей (см. рисунок 
619): 

- ФИО; 
- Номер; 
- Время подключения; 
- Информация о количестве диспетчеров; 
- Информация о входящих/исходящих вызовах. 

17.3Прием внешних голосовых вызовов 

При входящем вызове оператор увидит всплывающее окно с номером 
телефона и возможностью принять или отклонить вызов – см. рисунок 620. 

 
Рисунок 620 - Входящий вызов 
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17.4Идентификация вызывающего абонента 

Система выполняет идентификацию вызывающего абонента в 
автоматическом режиме. После принятия вызова автоматически открывается 
КТ с заполненным АОН номером. 

17.5Выполнение записи и прослушивание фонограмм разговоров 

При ответе начинается запись разговора. Чтобы прослушать запись 
разговора нужно нажать на соответствующую кнопку в КТ (рисунок 621), 
откроется список связанных сессий телефонных разговоров (рисунок 622). 

 
Рисунок 621 - Прослушивание записи разговора 

 
Рисунок 622 - Список телефонных сессий 

17.6Перевод входящего вызова другому специалисту 

Входящий звонок можно перевести другому специалисту или привлечь 
дополнительного специалиста с возможностью прослушивания без 
возможности разговора (режим суфлера) – см. рисунок 623. 

 
Рисунок 623 - Управление входящими вызовами 
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18 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ ПОЛУЧЕНИЯ И ОБРАБОТКИ 
НАВИГАЦИОННЫХ ДАННЫХ 

Данный модуль предназначен для выполнения следующих функций: 

 прием навигационных данных от БНСО по протоколу EGTS; 

 хранение навигационных данных; 

 протоколирование событий мониторинга; 

 передача данных на удаленные серверы (резервный Региональный 
центр Системы, при его наличии); 

 получение данных от навигационно-информационных систем 
сторонних производителей, в том числе от РНИС, по протоколу 
EGTS; 

 передача навигационных данных в навигационно-
информационные системы по протоколу EGTS. 

Модуль получения и обработки навигационных данных является 
технологическим, он необходим для работы Модуля мониторинга и 
отображения транспортных средств СМП – см. раздел 6. Пользователь не 
работает с ним напрямую.  
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19 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ СЭМД «КАРТА ВЫЗОВА 
СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ» 

Структурированный электронный медицинский документ «Карта вызова 
скорой медицинской помощи» (СЭМД КВ) – это электронный медицинский 
документ, предназначенный для передачи данных о выездах бригад СМП в 
Реестр электронных медицинских документов (РЭМД). 

РЭМД – это подсистема Единой государственной информационной 
системы в сфере здравоохранения (ЕГИСЗ) Министерства здравоохранения 
Российской Федерации. Федеральный реестр электронных медицинских 
документов автоматизирует процессы регистрации и хранения сведений о 
медицинской документации в форме электронных документов. 

По правилам необходимо подписать СЭМД КВ подписью УКЭП 
сотрудника с ролью «Проверяющий» и подписью УКЭП сотрудника с ролью 
«Утверждающий»: 

- Проверяющий - сотрудник медицинской организации, который своей 
УКЭП подтверждает корректность составленного документа; 

- Утверждающий – сотрудник медицинской организации, который 
своей УКЭП придаёт составленному документу юридическую 
значимость. 

УКЭП применяется для следующих целей: 
- подписания подписью УКЭП сотрудника СЭМД КВ в формате XML; 
- подписания подписью УКЭП медицинской организации запроса на 

регистрацию СЭМД КВ в РЭМД в формате XML. 
Для работы с модулем СЭМД КВ и с журналом СЭМД КВ пользователи 

должны иметь доступ. 
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19.1Формирование файла СЭМД КВ в формате XML 

Формирование СЭМД КВ и его подписание реализовано в двух 
режимах: 

 одиночный – формирование СЭМД КВ и его подписание из 
формы «Редактирование КВ»; 

 массовый – формирование пакета СЭМД КВ и массовое 
подписание из формы «Журнал КВ» по выбранному списку карт 
вызова. 

Чтобы сформировать файл с одним СЭМД КВ в формате XML из формы 
«Редактирование КВ» нужно выполнить следующие действия: 

1) в окне «Редактирование КВ» на вкладке «Экспертная 
оценка» удостоверится, что пункты «Заполнено» и 
«Проверено старшим врачом» отмечены; 

2) нажать кнопку «Сформировать» - см. рисунок 624; 

 
Рисунок 624 – Формирование СЭМД КВ из формы «Редактирование КВ» 

Чтобы сформировать файл с одним или несколькими СЭМД КВ в 
формате XML из формы «Журнал КВ» нужно выполнить следующие действия: 

1) в окне «Журнал КВ» выбрать пункт меню «Операции 
СЭМД» - см. рисунок 625; 
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Рисунок 625 – Пункт меню «Операции СЭМД» 

2) в появившемся поле «Выбор КВ для» указать 
«Формирование СЭМД КВ» - см. рисунок 626; 

 
Рисунок 626 – Поле «Выбор КВ для» 

3) поставить галочки напротив тех карт, по которым требуется 
сформировать СЭМД КВ; 

4) нажать на кнопку «Сформировать СЭМД КВ» - см. рисунок 
627; 

 
Рисунок 627 – Форма «Журнал КВ».  

Режим выбора элементов и формирование СЭМД 

19.2Выполнение форматно-логического контроля СЭМД КВ в 
формате XML 

В системе реализован внутренний ФЛК таким образом, чтобы 
обеспечить безошибочное прохождение внешнего ФЛК в РЭМД. Если 
документ не прошел внутренний ФЛК и получен статус, информирующий об 
ошибке, пользователь с соответствующими правами может посмотреть 
детализацию ошибки в форме «Ошибки». 

В системе реализованы следующие статусы, информирующие 
пользователя об ошибке: «Не прошел ФЛК», «Ошибка подписи 
проверяющего», «Ошибка подписи утверждающего», «Ошибка подписи МО», 
«Ошибка регистрации», «Ошибка валидации сертификатов», «Ошибка 
отправки», «Ошибка подтверждения». 
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Переход к форме «Ошибки» может быть выполнен: 

 из формы «Редактирование КВ» нажатием кнопки «Просмотр 
ошибок» - см. рисунок 628; 

 из формы «Журнал КВ» нажатием на активную ссылку статуса, 
информирующего о наличии ошибки; 

 из формы «Журнал контроля обмена данными с РЭМД» нажатием 
на активную ссылку статуса, информирующего о наличии ошибки. 

 
Рисунок 628 – Переход в форму «Просмотр ошибок» 

К событиям, которые запускают внутренний ФЛК. относятся: 

 генерация XML СЭМД КВ; 

 подписание XML СЭМД КВ; 

 генерация HTML СЭМД КВ; 

 генерация XML запроса на регистрацию СЭМД КВ; 

 подписание XML запроса на регистрацию СЭМД КВ. 
После того, как пользователь нажимает кнопку «Сформировать СЭМД 

КВ» (см. раздел 19.1) система выполняет внутренний формально-логический 
контроль СЭМД КВ: 

1) система запускает процесс по формированию СЭМД КВ на 
отобранные карты; при этом система формирует задание в 
журнале «СЭМД КВ» и по результатам обработки 
формирует протокол формирования СЭМД КВ, в котором 
отмечается наличие/отсутствие ошибок; 

2) при наличии ошибок задание помечается как выполненное с 
ошибками, и по нажатию на слово «Ошибки» открывается 
окно по просмотру ошибок с возможностью перехода в 
каждую карту вызова с возможность ее редактирования – см. 
рисунок 629; 
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Рисунок 629 – Форма «Обработка ошибок» 

3) при отсутствии ошибок в окне просмотра выполненного 
задания появляется кнопка «Подписания СЭМД КВ» для 
прошедших проверку карт вызова – см. рисунок 630; 

 
Рисунок 630 – Форма «Журнал работы с СЭМД КВ» 

4) после нажатия кнопки «Подписать СЭМД» система 
последовательно подписывает и сохраняет в БД все 
прошедшие проверку СЭМД КВ; 

5) в окне «Журнал КВ» в колонке «Статус СЭМД» 
отображается текущий статус действий по СЭМД КВ – см. 
рисунок 631; 



403 
 

 

 
Рисунок 631 – Отображение статуса СЭМД КВ 

6) при нажатии на ссылку «Ошибки» в столбце «Статус СЭМД 
КВ» система автоматически открывает окно по просмотру 
ошибок с возможностью перехода в каждую карту вызова с 
возможность ее редактирования (см. рисунок 629). 

19.3Просмотр СЭМД КВ в формате HTML 

Для ознакомления пользователя с подписываемым документом иногда 
бывает необходимо вывести этот документ на экран монитора.  

Для просмотра СЭМД КВ в формате HTML на экране монитора следует 
в форме «Редактирование КВ» нажать «Просмотр». Документ откроется - см. 
рисунки 632, 633. 

 
Рисунок 632 – Кнопка просмотра СЭМД КВ из формы «Редактирование КВ» 

 
Рисунок 633 – Просмотр СЭМД КВ из формы «Редактирование КВ» 
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Либо в форме «Журнал КВ» в выпадающем списке поля «Выбор КВ 
для» выбрать пункт «Просмотра СЭМД КВ», проставить галочки напротив 
требуемых КВ и нажать «Просмотр» - см. рисунок 634. 

 
Рисунок 634 – Просмотр СЭМД КВ из формы «Журнал КВ» 

Далее в открывшейся форме «Просмотр СЭМД КВ» можно 
перемещаться между документами СЭМД КВ с использованием кнопок 
«Назад»/«Далее», либо выбирать требуемый документ в левой области окна – 
см. рисунок 635. 

 
Рисунок 635 – Просмотр СЭМД КВ из формы «Редактирование КВ» 
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19.4Выгрузка файла СЭМД КВ в формате XML 

19.4.1Выгрузка просматриваемого СЭМД КВ в формате XML 

Для выгрузки из системы текущего СЭМД КВ, просматриваемого в 
данный момент, на компьютер пользователя следует в форме «Редактирование 
КВ» нажать кнопку «XML» - см. рисунок 636. 

 
Рисунок 636 – Выгрузка одного СЭМД КВ из формы «Редактирование КВ» 

Либо в форме «Редактирование КВ» нажать кнопку «Просмотр» и в 
открывшейся форме «Просмотр СЭМД КВ» нажать кнопку «Скачать этот» - см. 
рисунок 637; 

 
Рисунок 637 – Выгрузка одного СЭМД КВ из формы «Просмотр СЭМД КВ» 

На компьютер пользователя будет загружен архивный файл, который 
содержит файл СЭМД КВ в формате XML и файл просмотра СЭМД КВ в 
формате HTML. 

19.4.2Выгрузка всех сформированных СЭМД КВ в формате XML 

Для выгрузки из системы всех сформированных СЭМД КВ на 
компьютер пользователя следует в форме «Журнал КВ» из выпадающего 
списка поля «Выбор КВ для» выбрать пункт «Просмотра СЭМД КВ», 
поставить галочки напротив КВ, которые требуется скачать, и в открывшейся 
форме «Просмотр СЭМД КВ» нажать на кнопку «Скачать все» - см. рисунок 
638. 

 
Рисунок 638 – Выгрузка всех СЭМД КВ из формы «Просмотр СЭМД КВ» 
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Либо в форме «Журнал КВ» из выпадающего списка поля «Выбор КВ 
для» выбрать пункт «Скачивание СЭМД КВ», поставить галочки напротив КВ, 
которые требуется скачать и нажать кнопку «XML» - см. рисунок 639. 

 
Рисунок 639 – Выгрузка СЭМД КВ из формы «Журнал КВ» 

На компьютер пользователя будет загружен архивный файл, который 
содержит все файлы СЭМД КВ в формате XML и файлы просмотра СЭМД КВ 
в формате HTML, сгруппированные по папкам с именами ID КВ. 

19.5Выгрузка подписанного СЭМД КВ 

19.5.1Выгрузка просматриваемого подписанного СЭМД КВ 

Для выгрузки из системы текущего подписанного СЭМД КВ, 
просматриваемого в данный момент, на компьютер пользователя следует в 
форме «Редактирование КВ» нажать кнопку «XML с ЭП» - см. рисунок 640. 
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Рисунок 640 – Выгрузка подписанного СЭМД КВ  

из формы «Редактирование КВ» 

Либо в форме «Редактирование КВ» нажать кнопку «Просмотр» и в 
открывшейся форме «Просмотр СЭМД КВ» нажать кнопку «Скачать этот» - см. 
рисунок 641. 

 
Рисунок 641 – Выгрузка подписанного СЭМД КВ  

из формы «Просмотр СЭМД КВ» 

На компьютер пользователя будут загружен архивный файл, который 
содержит файл СЭМД КВ в формате XML, файлы подписей СЭМД КВ 
пользователей с ролью «Проверяющий» и «Утверждающий», файл просмотра 
СЭМД КВ в формате HTML. 

19.5.2Выгрузка всех подписанных СЭМД КВ  

Для выгрузки из системы нескольких сформированных и подписанных 
СЭМД КВ на компьютер пользователя следует в форме «Журнал КВ» из 
выпадающего списка поля «Выбор КВ для» выбрать пункт «Просмотра СЭМД 
КВ», поставить галочки напротив КВ, которые имеют статус «Подписаны» и 
которые требуется скачать, и нажать кнопку «Просмотр» - см. рисунок 642. 
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Рисунок 642 – Выгрузка СЭМД КВ из формы «Журнал КВ» 

Затем следует в открывшейся форме «Просмотр СЭМД КВ» нажать на 
кнопку «Скачать все» - см. рисунок 643. 

 
Рисунок 643 – Выгрузка всех подписанных СЭМД КВ 

 из формы «Просмотр СЭМД КВ» 

На компьютер пользователя будут загружен архивный файл, который 
содержит все файлы СЭМД КВ в формате XML, файлы подписей СЭМД КВ 
пользователей с ролью «Проверяющий» и «Утверждающий», файлы просмотра 
СЭМД КВ в формате HTML, сгруппированные по папкам с именами ID КВ. 

19.6Журналирование процесса формирования, отправки и 
получения результатов обработки СЭМД КВ 

Журналирование процесса формирования, отправки и получения 
результатов обработки СЭМД КВ в РЭМД выполняется для всех задач, начиная 
со стадии «Формирование СЭМД». 

Для просмотра журнала контроля обмена данными с РЭМД следует в 
разделе меню «Модули» выбрать пункт «Журнал контроля обмена данными с 
РЭМД». Откроется форма журнала – см. рисунок 644. 
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Рисунок 644 – Форма «Журнал контроля обмена данными с РЭМД» 

В журнале есть возможность просмотра следующей информации: 

 Наименование ОА; 

 Дата вызова; 

 Номер КВ (с возможностью перехода в КВ); 

 Статус СЭМД КВ; 

 Дата создания СЭМД; 

 Статус передачи СЭМД; 

 Дата и время результата передачи; 

 Дата и время регистрации СЭМД КВ в РЭМД; 

 Ошибки взаимодействия. 

19.7Поиск по журналируемым данным 

Для выполнения поиска по журналу контроля обмена данными с РЭМД 
следует в разделе меню «Модули» выбрать пункт «Журнал контроля обмена 
данными с РЭМД». Откроется форма журнала – см. рисунок 645. 

 
Рисунок 645 – Поиск по Журналу контроля обмена данными с РЭМД 

19.8Фильтрация журналируемых данных 

Для выполнения фильтрации по журналу контроля обмена данными с 
РЭМД следует в разделе меню «Модули» выбрать пункт «Журнал контроля 
обмена данными с РЭМД». Откроется форма журнала – см. рисунок 646. 
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Рисунок 646 – Фильтрация по Журналу контроля обмена данными с РЭМД 

19.9Индикация ошибок передачи данных СЭМД КВ в РЭМД в 
пользовательском интерфейсе 

Внешний ФЛК осуществляется на стороне РМИС/РЭМД в соответствии 
с правилами документа «Описание выполняемых проверок при регистрации 
отдельных ЭМД формата CDA в РЭМД ЕГИСЗ» 
(https://portal.egisz.rosminzdrav.ru/materials/3499). При поступлении в РЭМД 
запроса на регистрацию сведений об ЭМД, предназначенного для 
межведомственного взаимодействия, РЭМД осуществляет запрос ЭМД из 
РМИС. РЭМД производит ФЛК ЭМД и запроса на регистрацию сведений об 
ЭМД. 

В случае если от РЭМД получен статус, информирующий об ошибке, 
пользователь с соответствующими правами имеет возможность посмотреть 
детализацию ошибки в форме «Ошибки» - см. рисунок 647. 

Переход к форме «Ошибки» можно осуществить из: 

 формы «Редактирование КВ», нажав кнопку «Просмотр ошибок»; 

 формы «Журнал КВ», нажав на активную ссылку статуса, 
информирующего о наличии ошибки; 

 формы «Журнал контроля обмена данными с РЭМД», нажав на 
активную ссылку статуса, информирующего о наличии ошибки. 
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Рисунок 647 – Форма «Ошибки»  
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20 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ ЭП 

20.1Подписание СЭМД КВ УКЭП работника, который своей 
подписью подтверждает корректность составленного документа 

Подписание становится доступно после установки на КВ отметки 
«Проверено старшим врачом» и выполнения формирования СЭМД КВ (см. 
раздел 19.1).  

Для подписания электронного документа УКЭП работника, который 
своей подписью подтверждает корректность составленного документа, 
необходимо выполнить следующие действия: 

- открыть форму электронного медицинского документа, из которой 
возможно подписание УКЭП. Вызов функции подписания СЭМД КВ 
возможен из следующих форм: 

– форма «Редактирование КВ»; 
– форма «Журнал КВ»; 
– форма «Просмотр СЭМД КВ». 

- для подписания СЭМД КВ из формы «Редактирование КВ» следует 
нажать кнопку «Подписать (Проверяющий)» – см. рисунок 648; 

 
Рисунок 648 – Подписание СЭМД КВ из формы «Редактирование КВ» 

пользователем с ролью «Проверяющий» 

- для подписания СЭМД КВ из формы «Журнал КВ» следует в 
выпадающем списке поля «Выбор КВ для» выбрать пункт 
«Подписания СЭМД КВ (проверяющий)», проставить галочки 
напротив требуемых КВ и нажать кнопку «Подписать 
(проверяющий)» – см. рисунки 649 и 650; 
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Рисунок 649 – Отбор СЭМД КВ для подписания из формы «Журнал КВ» 

пользователем с ролью «Проверяющий» 

 
Рисунок 650 – Подписание СЭМД КВ из формы «Журнал КВ»  

пользователем с ролью «Проверяющий» 

- для подписания СЭМД КВ из формы «Просмотр СЭМД КВ» нажать 
кнопку «Подписать этот (Проверяющий)», чтобы подписать текущий 
СЭМД КВ, или кнопку «Подписать все (Проверяющий)», чтобы 
подписать все сформированные СЭМД КВ – см. рисунок 651; 
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Рисунок 651 – Подписание СЭМД КВ из формы «Просмотр СЭМД КВ» 

пользователем с ролью «Проверяющий» 

- будет осуществлен переход в форму подписания, где необходимо 
выбрать тип подписи и ключ подписанта, выбрать карту вызова и 
нажать кнопку «Подписать» – см. рисунок 652; 

- система направит сформированный файл СЭМД КВ в формате XML 
криптопровайдеру для хеширования и наложения УКЭП 
медработника; 

- система получит от криптопровайдера файл документа в формате 
XML с наложенной ЭП (файл SIG) и поместит его в хранилище 
подписанных документов; 

- пользователю отобразится сообщение об успешном подписании 
документа, а далее есть возможность скачать архив с подписанным 
файлом, файлом подписи и файлом медицинского документа с 
наложенным на него штампом электронной подписи – см. раздел 
19.5. 

Для отображения всех карт вызова, доступных для подписания, 
необходимо перейти в раздел «Подписание» (Модули – Вызовы – СЭМД – 
Подписание) – см. рисунок 652. 
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Рисунок 652 – Форма подписания СЭМД КВ  

20.2Подписание СЭМД КВ УКЭП работника, который своей 
подписью придает составленному документу юридическую значимость 

Подписание СЭМД КВ УКЭП работника, который своей подписью 
придает составленному документу юридическую значимость, возможно после 
подтверждения корректности составленного документа – см. раздел 20.1. 

Для подписания электронного документа УКЭП работника, который 
своей подписью придает составленному документу юридическую значимость, 
необходимо выполнить следующие действия: 

- открыть форму электронного медицинского документа, из которой 
возможно подписание УКЭП. Вызов функции подписания СЭМД КВ 
возможен из следующих форм: 

– Редактирование КВ; 
– Журнал КВ; 
– Просмотр СЭМД КВ. 

- для подписания СЭМД КВ из формы «Редактирование КВ» следует 
нажать кнопку «Подписать (Утверждающий)» – см. рисунок 653; 
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Рисунок 653 – Подписание СЭМД КВ из формы «Редактирование КВ» 

пользователем с ролью «Утверждающий» 

- для подписания СЭМД КВ из формы «Журнал КВ» следует в 
выпадающем списке поля «Выбор КВ для» выбрать пункт 
«Подписания СЭМД КВ (Утверждающий)», проставить галочки 
напротив требуемых КВ и нажать кнопку «Подписать 
(Утверждающий)» – см. рисунок 654; 

 
Рисунок 654 – Подписание СЭМД КВ из формы «Журнал КВ» 

- для подписания СЭМД КВ из формы «Просмотр СЭМД КВ» следует 
нажать кнопку «Подписать этот (Утверждающий)», чтобы подписать 
текущий СЭМД КВ, или кнопку «Подписать все (Утверждающий)», 
чтобы подписать все сформированные СЭМД КВ – см. рисунок 655; 
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Рисунок 655 – Подписание СЭМД КВ из формы «Просмотр СЭМД КВ» 

- будет осуществлен переход в форму подписания, где необходимо 
выбрать тип подписи и ключ подписанта, выбрать карту вызова и 
нажать кнопку «Подписать» – см. рисунок 656; 

- система направит сформированный файл СЭМД КВ в формате XML 
криптопровайдеру для хеширования и наложения УКЭП 
медработника; 

- система получит от криптопровайдера файл документа в формате 
XML с наложенной ЭП (файл SIG) и поместит его в хранилище 
подписанных документов; 

- пользователю отобразится сообщение об успешном подписании 
документа, а далее есть возможность скачать архив с подписанным 
файлом, файлом подписи и файлом медицинского документа с 
наложенным на него штампом электронной подписи – см. раздел 
19.5. 

Для отображения всех карт вызова, доступных для подписания, 
необходимо перейти в раздел «Подписание» (Модули – Вызовы – СЭМД – 
Подписание) – см. рисунок 656. 
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Рисунок 656 – Форма подписания СЭМД КВ  

20.3Подписание запроса в РЭМД на регистрацию СЭМД КВ 

Для подписания запроса в РЭМД на регистрацию СЭМД КВ 
пользователю не требуется совершать отдельные действия. Перед отправкой 
запрос будет автоматически подписан подписью медицинской организации. 
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21 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С 
ВНЕШНИМИ ИС 

21.1Функциональный блок взаимодействия с ТФОМС 

21.1.1Формирование реестра карт вызова для отправки в ТФОМС 

Для отправки реестра карт вызова на оплату в ТФОМС необходимо 
выбрать пункт меню «Журнал пакетов ТФОМС» (Модули – ТФОМС – Журнал 
пакетов ТФОМС). Откроется журнал передачи пакетов ТФОМС, в котором 
возможна фильтрация записей по ОА, периоду, отчетному месяцу, отчетному 
году, наличию признака «Тромболизис» - см. рисунок 657. 

 
Рисунок 657 – Форма «Журнал пакетов ТФОМС» 

Для формирования реестра карт вызова для отправки в ТФОМС 
необходимо нажать кнопку «Создать». Откроется форма журнала КВ, в которой 
следует выбрать карты вызова для отправки – см. рисунок 658. 

 
Рисунок 658 – Формирование реестра карт вызова для отправки в ТФОМС 

В полях фильтрации следует указать период, за который необходимо 
сформировать реестр, и выбрать карты вызова. При выборе карт на отправку 
отображаются только те карты вызова, в которых присутствуют отметки 
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«Заполнено» и «Проверено старшим врачом», и которые не были ранее 
оплачены ТФОМС. 

Возможно выбрать сразу все отображаемые карты в списке – для этого 
необходимо установить отметку «Выбрать все» - см. рисунок 659. 

 
Рисунок 659 – Выбор всех отображаемых карт вызова для реестра 

После выбора карт вызова для отправки следует нажать кнопку 
«Создать» (на кнопке также отображается количество выбранных карт вызова) 
– см. рисунок 660. 

 
Рисунок 660 – Формирование реестра из выбранных карт вызовов для ТФОМС 

Для перехода в журнал пакетов ТФОМС необходимо нажать 
появившуюся кнопку «В журнал» - см. рисунок 661. 

 
Рисунок 661 – Кнопка «В журнал» 
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Откроется Журнал пакетов ТФОМС, в котором необходимо нажать 
кнопку «Сформировать» - см. рисунок 662. 

 
Рисунок 662 – Кнопка «Сформировать» 

Система начнет формирование реестра – см. рисунок 663. 

 
Рисунок 663 – Формирование реестра для ТФОМС 

Отчетный год и отчетный месяц присваиваются автоматически – 
соответствуют дате, когда производится формирование пакета. В центре 
уведомлений появятся уведомления об успешном формировании пакета – см. 
рисунок 664. 

 
Рисунок 664 – Уведомление о формировании реестра для ТФОМС 

21.1.2Проверка корректности данных в пакете для ТФОМС 

Для проверки корректности данных в сформированном пакете для 
ТФОМС необходимо нажать кнопку «Проверить» для пакета – см. рисунок 665. 

 
Рисунок 665 – Кнопка «Проверить» для сформированного пакета ТФОМС 
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Система произведет проверку корректности данных и отобразит 
результат формальной проверки – см. рисунок 666. 

 
Рисунок 666 – Результат проверки пакета ТФОМС 

Если данные не прошли формальную проверку, необходимо нажать на 
соответствующее сообщение – откроется окно для просмотра списка карт 
вызова, в которых были обнаружены ошибки – см. рисунок 667. 

 
Рисунок 667 – Просмотр найденных в реестре ошибок 

Чтобы исправить ошибки, найденные в картах вызова, необходимо 
нажать на номер карты вызова в списке. Система отобразит список ошибок, 
которые найдены в карте вызова, и поля, с которыми связаны эти ошибки. Для 
исправления ошибки нужно изменить значение показанного поля, для согласия 
с наличием ошибки следует нажать кнопку «Принять ошибку» - см. рисунок 
668. 

 
Рисунок 668 – Исправление найденных в реестре ошибок 

После исправления значений необходимо нажать кнопку «Сохранить» в 
нижней части формы – см. рисунок 669. 
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Рисунок 669 – Форма исправления ошибок в реестре карт вызова для ТФОМС 

Система сохранит внесенную информацию и снова произведет проверку 
корректности данных в пакете. Откроется журнал пакетов ТФОМС, в котором 
будет показан результат проверки – см. рисунок 670. 

 
Рисунок 670 – Журнал пакетов ТФОМС 

Если в пакете нет ошибок, необходимо нажать кнопку «Передать» - в 
центре уведомлений появится уведомление со ссылкой для выгрузки реестра 
карт вызова – см. рисунок 671. 

 
Рисунок 671 – Уведомление о сформированном реестре для ТФОМС 

Необходимо нажать на ссылку – файл будет сохранен в директорию 
загрузок. Сохраненный файл необходимо отправить ТФОМС. 

21.1.3Просмотр ответа от ТФОМС 

После получения от ТФОМС ответа в виде файла с результатом 
форматно-логического контроля необходимо загрузить этот файл в журнал 
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пакетов ТФОМС. Для этого следует нажать в форме «Журнал пакетов 

ТФОМС» кнопку  и выбрать файл, полученный от ТФОМС. Система 
загрузит файл и свяжет его с выгруженным реестром – если в ТФОМС были 
обнаружены ошибки, сообщение об этом будет отображено слева от 
наименования соответствующего реестра – см. рисунок 672. 

 
Рисунок 672 – Результат проверки ТФОМС 

21.1.4Коррекция информации по результатам проверки ТФОМС 

Система предоставляет возможность коррекции информации об 
обслуживании вызовов в соответствии с результатами проверки на 
корректность данных, актами медико-экономического контроля, принятыми от 
ТФОМС и страховых медицинских организаций. 

Для просмотра и исправления ошибок необходимо нажать кнопку 
«Данные не прошли формальную проверку» – откроется окно, аналогичное 
окну просмотра ошибок, обнаруженных в пакете Системой – см. рисунок 673. 

 
Рисунок 673 – Просмотр ответа ТФОМС 

После отправления найденных ошибок следует нажать кнопку 
«Сохранить» в нижней части формы. Откроется журнал пакетов ТФОМС – 
необходимо сохранить его с помощью кнопки «Передать» и отправить новую 
версию реестра ТФОМС. 

21.1.5Загрузка в систему файла оплаты от ТФОМС 

После получения от ТФОМС файла оплаты его необходимо загрузить в 

Систему. Для этого следует нажать кнопку  в форме «Журнал 
пакетов ТФОМС». Файл будет загружен в Систему и связан с 
соответствующим реестром. 
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21.2Функциональный блок взаимодействия с РМИС 

21.2.1Взаимодействие с РМИС по передаче законченных случаев 

21.2.1.1Передача данных об оказанных услугах из Системы в РМИС 

Система обеспечивает передачу данных об оказанных услугах из 
Системы в РМИС. Для этого необходимо открыть форму карты вызова, 
обслуживание которого завершено. Заполнить данные о пациенте и нажать 
кнопку «РМИС». Заполнить карту вызова, на вкладке «Результат выезда» 
установить одно из значений:  

 «Оказана помощь, больной оставлен на месте»; 

 «Отказ от госпитализации»; 

 «Передан специализированной бригаде»; 

 «Смерть в присутствии бригады СМП»; 

 «Смерть в машине СМП»; 

 «Пациент практически здоров»; 

 «Доставлен домой»; 

 «Доставлен в стационар»; 

 «Доставлен в травматологический пункт»; 

 «Транспортировка по месту назначения». 
На вкладке «Экспертная оценка» установить отметку «Проверено 

старшим врачом». Данные об оказанных услугах будут автоматически 
переданы из Системы в РМИС. 

21.2.1.2Контроль соответствия медицинской специальности 
старшего бригады СМП виду оказанной медицинской помощи при 
передаче данных об оказанных услугах в РМИС 

Система обеспечивает контроль соответствия медицинской 
специальности старшего бригады СМП виду оказанной медицинской помощи 
при передаче данных об оказанных услугах в РМИС. Для этого необходимо 
открыть заполненную карту вызова без отметки «Проверено старшим врачом», 
обслуженного фельдшерской/врачебной/специализированной бригадой. 
Просмотреть состав бригады, обслужившей вызов, обращая внимание на её 
профиль и ФИО старшего. Открыть (по ФИО) карточку сотрудника, указанного 
старшим в бригаде, обслужившей вызов. Перейти в таблицу группы 
«Квалификация» и обратить внимание на основную (для ТФОМС) 
специальность сотрудника. Перейти к настройке «Соответствие специальности 
профилю оказанной помощи». Установить соответствие для значения 
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специальности «Скорая и неотложная помощь» значению «Скорая помощь» и 
сохранить внесенные изменения. Открыть заполненную КВ без отметки 
«Проверено старшим врачом», обслуженную фельдшерской бригадой, старшим 
в которой является сотрудник основной (для ТФОМС) специальностью 
«Скорая и неотложная помощь». Установить в КВ отметку «Проверено 
старшим врачом». Будет отображено уведомление о несоответствии 
специальности старшего бригады виду оказанной на вызове медицинской 
помощи. 

21.2.2Взаимодействие с РМИС по неотложным вызовам 

21.2.2.1Передача вызова по неотложной помощи в поликлинику 

Данная функция поддерживает сценарий интеграции системы КИС ЕДЦ 
с РМИС в части передачи вызова по неотложной помощи в поликлинику. 
Подробное описание действий пользователя по данному сценарию описано в 
разделе 4.5.1 «Передача неотложного вызова в поликлинику» данного 
документа. 

21.2.2.2Получение статусов обслуживания неотложных вызовов 
поликлиникой 

Данная функция поддерживает сценарий интеграции системы КИС ЕДЦ 
с РМИС в части просмотра статусов обслуживания неотложных вызовов в 
поликлинике. Подробное описание действий пользователя по данному 
сценарию описано в разделе 4.5.2 «Работа с журналом «Неотложные вызовы» 
данного документа. 

21.2.2.3Прием из РМИС возвращенных вызовов по неотложной 
помощи, превысивших время ожидания реагирования 

Система принимает из РМИС возвращенные вызовы по неотложной 
помощи, превысившие время ожидания реагирования, и размещает их в 
журнале внешних вызовов. Подробные сведения по работе с журналом 
внешних вызовов приведены в разделе 4.12 «Обслуживание внешних вызовов». 
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21.2.3Взаимодействие с РМИС по активным вызовам на 
поликлинику 

21.2.3.1Передача активного вызова в поликлинику 

Данная функция поддерживает сценарий интеграции системы КИС ЕДЦ 
с РМИС в части передачи активного вызова в поликлинику. Подробное 
описание действий пользователя по данному сценарию описано в разделе 
5.2.4.5.7 «Создание актива на поликлинику в форме КВ» данного документа. 

21.2.3.2Получение статусов обслуживания активов на поликлинику 

Данная функция поддерживает сценарий интеграции системы КИС ЕДЦ 
с РМИС в части просмотра статусов обслуживания активов на поликлинику. 
Подробное описание действий пользователя по данному сценарию описано в 
разделе 4.7 данного документа. 

21.2.4Взаимодействие с РМИС по получению информации о 
пациентах 

21.2.4.1Получение из РМИС информации о пациенте по запросу 
пользователя 

Система обеспечивает получение из РМИС информации о пациенте. Для 
этого необходимо открыть форму карты вызова, созданную на основании 
контрольного талона, данные о пациенте в котором были заполнены из 
картотеки. Нажать кнопку «РМИС», расположенную рядом с полями 
«Сведения о больном» - см. рисунок 674. 

 
Рисунок 674 – Получение из РМИС информации о пациенте 

В нижней части формы КВ в отображенном списке пациентов из 
картотеки РМИС, данные которых соответствуют введенным в карте вызова 
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данным пациента, нажать кнопку «РМИС», расположенную в строке 
найденного совпадения, нажать кнопку «Применить» в форме просмотра 
данных пациента в режиме сравнения. 

Нажать кнопку «Заполнить КВ» в строке найденного совпадения. Поля 
карты вызова «Фамилия», «Имя», «Отчество», «Дата рождения», «Тип 
документа, удостоверяющего личность», «Серия документа», «Номер 
документа», «Тип страхового свидетельства», «Серия страхового 
свидетельства», «Номер страхового свидетельства», «Дата выдачи страхового 
свидетельства», «Регион», «Страховая компания», поля адреса постоянной 
регистрации, «Место работы» будут заполнены данными указанного в КВ 
пациента, полученными из РМИС. 

21.2.4.2Получение сведений о заболеваниях, о аллергологическом 
анамнезе и последнем обращении пациента 

Данная функция поддерживает получение из картотеки пациентов и 
РМИС сведений о заболеваниях, перенесенных идентифицированным 
пациентом, о его аллергологическом анамнезе и последнем обращении. Для 
этого необходимо открыть карту вызова к пациенту, идентифицированному в 
РМИС. Инициировать запрос данных пациента в картотеку РМИС. Заполнить 
КВ данными об аллергологическом анамнезе пациента и поставленных ему 
диагнозах. 

21.2.5Взаимодействие с РМИС для получения сведений о свободном 
коечном фонде стационаров  

Система обеспечивает получение из РМИС информации о количестве 
свободных коек в разрезе профиля медицинской помощи для определения 
возможности госпитализации пациента в МО. Для этого необходимо открыть 
форму «Центр госпитализации», выбрать стационар в списке лечебных 
учреждений, нажать кнопку «Наличие свободных коек» для выбранного 
отделения стационара. Откроется окно соответствующего отделения 
стационара с данными о свободных койко-местах – см. рисунок 675. 
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Рисунок 675 – Получение сведений о свободном коечном фонде стационаров 

21.2.6Взаимодействие с РМИС по госпитализации пациента 

21.2.6.1Взаимодействие с РМИС по передаче сопроводительного 
листа при госпитализации 

Система обеспечивает передачу в РМИС требуемых данных 
сопроводительного листа на этапе госпитализации пациента. Открыть форму 
«Центр госпитализации». Для этого необходимо выбрать карточку запроса в 
статусе «Черновик» с заполненным диагнозом и данными пациента.  Включить 
фильтрацию ЛПУ по наличию свободных коек. Отметить несколько ЛПУ для 
направления запроса бронирования койки. Отправить запрос бронирования. 
Выбрать карточку ЛПУ для отправки запроса госпитализации. Отправить 
запрос на госпитализацию. В запросе на госпитализацию из КИС ЕДЦ в РМИС 
будет передан сопроводительный лист, в котором указаны: 

 наименование и адрес подстанции СМП; 

 номер сопроводительного листа (КВ); 

 дата и время регистрации КТ; 

 ФИО пациента; 

 пол пациента; 

 возраст пациента (в днях и месяцах); 

 серия и номер документа, удостоверяющего личность пациента; 

 серия и номер страхового свидетельства пациента; 

 адрес постоянной регистрации пациента; 

 место оказания скорой медицинской помощи; 

 обстоятельства несчастного случая; 

 особенности, связанные с транспортировкой и оказанием СМП 
пациенту; 

 диагноз врача/фельдшера СМП (допускается до уровня рубрики); 
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 ФИО старшего бригады СМП; 

 наименование стационара (отделения) доставки. 

21.2.6.2Получение из РМИС данных талона к сопроводительному 
листу 

Система обеспечивает получение из РМИС данных талона к 
сопроводительному листу после окончания стационарного лечения пациента, 
доставленного в МО бригадой СМП. Со стороны РМИС после окончания 
стационарного лечения пациента, доставленного в МО бригадой СМП, 
заполняется талон сопроводительного листа КВ, данные талона передаются в 
КИС ЕДЦ. 

21.2.7Взаимодействие с РМИС по получению сведений о 
медицинских работниках 

Система обеспечивает получение из РМИС сведений о медицинских 
работниках, содержащих информацию о ФИО, медицинской специальности и 
СНИЛС. Для этого необходимо открыть карточку сотрудника с заполненным 
СНИЛС и выполнить поиск данных о месте работы выбранного сотрудника в 
РМИС. Выполнить поиск данных о медицинской специальности выбранного 
сотрудника в РМИС. 
  



431 
 

 

21.2.8Просмотр журнала передачи РМИС 

Журнал передачи РМИС (Модули – Вызовы – Журнал передачи РМИС) 
представляет собой список всех отправленных РМИС сообщений – см. рисунок 
676. Записи в журнале могут быть отфильтрованы по ОА и по статусу 
передачи. Просмотреть подробности сообщения можно по кнопке «Открыть». 

 
Рисунок 676 – Форма «Журнал передачи РМИС» 
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21.3Функциональный блок взаимодействия с ИС «Система-112» 

21.3.1Информирование пользователя о поступлении вызова из ИС 
«Система-112» 

ИС «Система-112» может передать на обслуживание службе скорой 
медицинской помощи вызов – отправить карточку вызова без голосового 
вызова. Система автоматически создает черновик контрольного талона и 
заполняет его данными происшествия, полученными от ИС «Система-112». 

В рамках интеграции КИС ЕДЦ с Системой-112, диспетчер получает 
вызов непосредственно в КИС ЕДЦ. Оператор Системы-112 получает звонок, 
предназначенный для СМП, и заполняет карточку вызова в Системе-112. После 
завершения опроса вызывающего карточка передается в КИС ЕДЦ. 

Необходимо перейти к этому контрольному талону: перейти к списку 
полученных от внешних систем вызовов путем выбора пунктов меню Модули – 
Вызовы – Внешние вызовы, или по кнопке «Внешний вызов» на главной 
панели Системы – см. рисунок 677. При поступлении в Систему нового вызова 
от внешних систем количество на кнопке «Внешний вызов» увеличивается на 
единицу. 

 
Рисунок 677 – Кнопка «Внешний вызов» на главной панели Системы 

В форме «Внешние вызовы» вызовы, поступившие от Системы-112, 
отображаются в списке «Оперативные службы» - см. рисунок 678. 

 
Рисунок 678 – Форма «Внешние вызовы» 
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21.3.2Просмотр информации о вызове, поступившем из ИС 
«Система-112» 

Во «Внешних вызовах» в левой части экрана будут отображаться 
вызовы в виде карточек, пришедшие из Системы-112 и ожидающие 
реагирования. Каждая карточка соответствует одному вызову, по своей сути 
карточка внешнего вызова это черновик КТ в КИС ЕДЦ. Карточки отображены 
в свернутом виде и содержат следующую информацию (рисунок 679): 

- наименование службы «112»; 
- время, прошедшее с момента получения вызова диспетчером 

Системы-112; 
- номер карточки вызова, который соответствует номеру в Системе-

112; 
- ОА в КИС ЕДЦ, которому распределен внешний вызов; 
- тип вызова, который определили диспетчер 112; 
- дата и время приема вызова, когда карточка была получена КИС 

ЕДЦ. 

 
Рисунок 679 – Карточка вызова из Системы-112 в КИС ЕДЦ 

При нажатии в любом свободном месте карточка вызова раскрывается и 
отображается более подробная информация о вызове (рисунок 680): 

- адрес места происшествия, указанный во внешней системе; 
- ФИО и телефон вызывающего; 
- жалобы и описание происшествия. 
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Рисунок 680 – Развернутый вид карточки вызова из Системы-112 

Разворачивание и сворачивание всего списка карточек вызова 

выполняется с помощью элементов  и . 

21.3.3Обслуживание вызова, полученного от ИС «Система-112» 

Для обслуживания вызова, полученного от ИС «Система-112», 
необходимо нажать на номере карточки внешнего вызова (рисунок 681) – 
произойдет переход в форму автоматически созданного контрольного талона. 

 
Рисунок 681 – Номер карточки внешнего вызова для перехода в форму КТ 

В контрольном талоне вызова, полученного от Системы-112, 
необходимо заполнить повод к вызову и данные о пациенте, если они не 
заполнены автоматически, проверить введенную информацию (включая 
проверку корректности установки точки места вызова на карте) и 
зарегистрировать вызов. Тип вызывающего в таких КТ автоматически 
устанавливается равным «112», а сопроводительная информация о 
происшествии, введенная диспетчером Службы 112 при опросе пациента, 
отображается в поле «Информация» - см. рисунок 682. 
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Рисунок 682 – Форма КТ, созданного при получении вызова от Системы-112 

Детальная информация о происшествии, полученная от Системы-112, 
отображается в истории изменений. Для перехода к истории изменений КТ 
необходимо нажать кнопку «История КТ», расположенную под картой в форме 
контрольного талона. 

Далее зарегистрированный вызов будет доступен для назначения 
бригады в форме «Распределение». Обслуживание таких вызовов идентично 
обслуживанию вызовов, принятых службой СМП Региона. 

Когда Диспетчер Службы 103 в КИС ЕДЦ регистрирует черновик КТ, 
полученный из Системы-112, то посредством интеграции в Систему-112 
передается статус данного вызова «Просмотрена оператором». В момент 
назначения вызова на бригаду, Диспетчер Системы-112 получит информацию о 
смене статуса вызова на «Реагирование». По прибытию бригады на вызов 
статус ее вызова в Системе-112 поменяется на «В работе». После обслуживания 
вызова его статус в Системе-112 станет «Отработано». 

Если Диспетчер 103 пропустил карточку из формы «Внешние вызовы» 
или карточка пришла с задержкой и так далее (Диспетчер зарегистрировал 
вызов, не используя интеграцию, а посредством создания КТ через «Новый 
вызов»), то данную карточку можно скрыть из формы по нажатию на иконку 

 – карточка больше не будет отображаться в форме, а черновик КТ останется 
в журнале КТ. Для подтверждения скрытия карточки из формы «Внешние 
вызовы» в окне уведомлений необходимо нажать кнопку «Применить» - см. 
рисунок 683. 
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Рисунок 683 – Скрытие карточки из формы «Внешние вызовы» 

Если во время обслуживания вызова, поступившего из Системы-112, 
сотрудник Службы 112 обновит данные этого происшествия, то КИС ЕДЦ 
получит обновленные данные и отобразит уведомление об обновлении данных 
КТ со ссылкой перехода в форму этого КТ. Если этот КТ зарегистрирован 
ранее, то в форме «Распределение» отобразится признак «Изменен» в карточке 
этого вызова в очереди вызовов. Если бригада ранее прибыла на место вызова, 
то при получении обновленных данных об этом происшествии от Системы-112 
данные КТ обновляться не будут. 

21.3.4Отправка измененных данных вызова, связанного с карточкой 
происшествия в ИС «Система-112» 

Система формирует УКИО вызова при сохранении пользователем 
измененных данных в КТ, связанным с происшествием в ИС «Система-112», и 
отправляет сообщение с сформированной УКИО системе ИС «Система-112». 
УКИО с изменениями содержит уникальный идентификатор вызова globalId, 
который был присвоен ИС «Система-112» карточке происшествия ранее, в 
момент ее создания или при регистрации в ИС «Система-112» 

Для просмотра сведений об отправке измененных данных вызова 
необходимо отредактировать контрольный талон вызова, который связан с 
происшествием в ИС «Система-112», тип вызова которого - «Скорая и 
неотложная помощь»/ «Медицинская эвакуация»/ «Амбулаторный самотек»/ 
«Дежурство», без признака «Повторный», поле «Контингент» в котором 
отлично от «По договору». Перейти в форму «Журнал передачи 112» (рисунок 
684) и нажать «Открыть пакет» для строки, в столбце «№ КТ в СМП» которого 
указан номер отредактированного вызова, в столбце «Инициатор» - «103», а в 
столбце «Тип пакета» - «Обновление». Отобразятся данные запроса и ответа 
выбранной итерации информационного обмена. 
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Рисунок 684 – Форма «Журнал передачи 112» 

21.3.5Отправка системе ИС «Система-112» информации о 
количестве пострадавших в происшествии 112 

КИС ЕДЦ обеспечивает расчёт и отправку количества пострадавших в 
происшествии 112 по количеству карт вызова, созданных на основании КТ, 
связанного с происшествием в ИС «Система-112». 

Для этого необходимо назначить первую бригаду на вызов, связанный с 
происшествием в ИС «Система-112». Назначить вторую бригаду на этот же 
вызов. Перейти в первую карту вызова и изменить результат выезда на такой 
результат, для которого в справочнике результатов выезда указано значение 
«нет» в поле «Пострадавший для 112». КИС ЕДЦ сохранит изменения и 
пересчитывает количество пострадавших в происшествии 112. КИС ЕДЦ 
отображает историю изменений этого контрольного талона в «Истории КТ». 

Для просмотра информации о передаче этих данных в ИС «Система-
112» следует перейти в форму «Журнал передачи 112» и нажать «Открыть 
пакет» для строки, в столбце «№ КТ в СМП» которого указан номер вызова, на 
который была назначена бригада, в столбце «дата/время» - дата и время 
назначения бригады на этот вызов, а в столбце «Тип пакета» - «Обновление». 
Система рассчитывает количество пострадавших в происшествии 112 и 
отправляет рассчитанное количество пострадавших системе ИС «Система-112». 

21.3.6Отправка системе ИС «Система-112» статуса реагирования на 
происшествие 112 

КИС ЕДЦ рассчитывает общий статус реагирования на происшествие 
112 в ходе обслуживания вызовов, связанных с происшествием 112. 

Общий статус происшествия 112 рассчитывается по статусам 
обслуживания связанных с происшествием 112 контрольных талонов вызовов в 
системе КИС ЕДЦ и соответствует статусам карточки происшествия в ИС 
«Система-112»: «Подключение ДДС», «Просмотрена оператором», 
«Реагирование», «В работе», «Отработана». 

Для этого необходимо зарегистрировать контрольный талон вызова, 
связанный с происшествием 112. Назначить бригаду на вызов, изменить статус 
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обслуживания вызова, завершить обслуживание вызова. В истории КТ будет 
отображена история изменений этого контрольного талона. 

КИС ЕДЦ отправляет общий статус реагирования на происшествие 112 
системе ИС «Система-112». Статус происшествия 112 отправляется только в 
случае, если новое значение отлично от предыдущего. Для этого необходимо 
зарегистрировать контрольный талон вызова, связанный с происшествием 112. 
Назначить бригаду на вызов, назначить вызов на себя, завершить обслуживание 
вызова. КИС ЕДЦ изменяет статус контрольного талона вызова на себя на 
«Завершен», пересчитывает общий статус происшествия и отправляет 
полученное значение ИС «Система-112». 

21.3.7Автоматическая передача в Систему-112 сообщения о 
завершении отработки происшествия  

Система автоматически передает сообщения о завершении обработки 
происшествия в Систему-112, что соответствует статусу карточки 
происшествия в Системе-112 "Отработана". 

Для этого необходимо зарегистрировать контрольный талон вызова, 
связанный с происшествием 112. Назначить бригаду на вызов, изменить статус 
обслуживания вызова, завершить обслуживание вызова. В истории КТ будет 
отображена история изменений этого контрольного талона, а КИС ЕДЦ 
выполнит автоматическую передачу о завершении обработки происшествия в 
Систему-112. 

21.3.8Получение информации от ИС «Система-112» о происшествии, 
для реагирования на которое привлечена служба СМП 

КИС ЕДЦ получает от ИС «Система-112» сообщение с информацией о 
происшествии, вызов на которое был принят службой 112 и для обслуживания 
которого были привлечены силы и средства службы скорой медицинской 
помощи. Для просмотра этого сообщения необходимо перейти в форму 
«Журнал передачи 112». Нажать «Открыть пакет» для строки, в столбце «№ 
карточки в системе 112» которой отображен номер карточки происшествия, к 
которой была привлечена служба СМП, в столбце «Инициатор» - «112», а в 
столбце «Тип пакета» - «Новый». КИС ЕДЦ отобразит данные запроса и ответа 
выбранной итерации информационного обмена. В запросе будет отображена 
информация из карточки происшествия, в которой была привлечена служба 
СМП. 

КИС ЕДЦ формирует квитанцию с результатом получения сообщения 
(служебная информация, код ошибки, текст ошибки) при получении от ИС 
«Система-112» сообщения с данными карточки происшествия и отправляет ее 
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ИС «Система-112». Для просмотра этой квитанции необходимо перейти в 
форму «Журнал передачи 112». нажать «Открыть пакет» для строки, в столбце 
«№ карточки в системе 112» которой отображен номер карточки происшествия, 
к которой была привлечена служба СМП, в столбце «Инициатор» - «112», а в 
столбце «Тип пакета» - «Новый». КИС ЕДЦ отобразит данные запроса и ответа 
выбранной итерации информационного обмена, в ответе будет отображена 
информация отправленной Системе 112 квитанции с результатом обмена. 

КИС ЕДЦ производит проверку наличия контрольных талонов вызовов, 
ассоциированных с происшествием 112 с GUID происшествия, полученным в 
сообщении. В случае наличия таких контрольных талонов данные этих КТ 
обновляются в соответствии с полученными в сообщении данными. В случае, 
если в КИС ЕДЦ отсутствуют КТ, ассоциированные с этим происшествием 112, 
система: 

 создает черновик контрольного талона, заполненный данными 
полученной карточки происшествия из ИС «Система-112»; 

 отображает пользователю информацию о поступлении нового 
вызова из ИС «Система-112» с возможностью перехода к 
созданному для этого вызова КТ; 

 обеспечивает возможность обслуживания этого вызова в КИС 
ЕДЦ в порядке, аналогичном порядку обслуживания вызовов, 
которые поступили непосредственно в службу СМП; 

 сохраняет и отображает пользователю информацию о том, что КТ 
такого вызова создан по инициативе ИС «Система-112». 

Для обслуживания такого происшествия необходимо нажать на кнопку 
«Внешние вызовы» на верхней панели, в карточке происшествия нажать на 
ссылку для перехода в контрольный талон, связанный с происшествием. 
Заполнить обязательные для заполнения поля контрольного талона и нажать 
«Зарегистрировать». Обслужить вызов в соответствии с порядком 
обслуживания вызова (изменение статусов обслуживания, заполнение карты 
вызова, привлечение смежных служб). 

21.3.9Получение от ИС «Система-112» обновленных данных о 
происшествиях 

КИС ЕДЦ получает от ИС «Система-112» информацию об обновлении 
пользователем ИС «Система-112» карточки происшествия. Сообщение об 
изменении информации о происшествии ИС «Система-112» передается при 
любом изменении полей карточки, ее повторном сохранении оператором или 
обновлением внешней системой. 
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Для просмотра обновленных данных следует перейти в форму «Журнал 
передачи 112», нажать «Открыть пакет» для строки, в столбце «№ карточки в 
системе 112» которой отображен номер карточки происшествия в ИС 
«Система-112», данные которой были обновлены, в столбце «Дата/время» - 
время обновления данных происшествия в ИС «Система-112», в столбце 
«Инициатор» - «112», а в столбце «Тип пакета» - «Обновление». КИС ЕДЦ 
отобразит данные запроса и ответа выбранной итерации информационного 
обмена. В запросе будут отображены новые данные карточки происшествия, 
сохраненные в ИС «Система-112». 

КИС ЕДЦ формирует и отправляет квитанцию с результатом приема 
сообщения при получении от ИС «Система-112» сообщения об обновлении 
данных карточки происшествия. 

Для просмотра квитанции перейти в форму «Журнал передачи 112», 
нажать «Открыть пакет» для строки, в столбце «№ карточки в системе 112» 
которой отображен номер карточки происшествия в ИС «Система-112», данные 
которой были обновлены, в столбце «Дата/время» - время обновления данных 
происшествия в ИС «Система-112», в столбце «Инициатор» - «112», а в столбце 
«Тип пакета» - «Обновление». КИС ЕДЦ отобразит данные запроса и ответа 
выбранной итерации информационного обмена, в ответе будет отображена 
информация отправленной ИС «Система-112» квитанции с результатом обмена. 

КИС ЕДЦ обновляет данные в контрольном талоне, связанном с 
происшествием 112, если сообщение от ИС «Система-112» с обновленными 
данными карточки происшествия успешно принято. 

При обновлении данных в КТ соблюдаются следующие условия: 

 если КТ, непосредственно связанный с Происшествием 112, в 
статусе «Черновик» - данные этого КТ обновляются без 
уведомления пользователя; 

 если КТ, непосредственно связанный с Происшествием 112, в 
статусе «Зарегистрирован»/ «Назначен» - данные КТ обновляются 
после подтверждения пользователем; 

 если бригада прибыла на место вызова, связанного с 
происшествием 112 без признака ЧС, данные КТ не обновляются; 

 если бригада прибыла на место вызова, связанного с 
происшествием 112 с признаком ЧС, данные КТ не обновляются, 
отображается. 

Если пользователь работает с КТ, созданным по полученной от ИС 
«Система-112» УКИО, но в ИС «Система-112» в карточку вносятся изменения, 
то КИС ЕДЦ отобразит пользователю диалоговое окно «Получены новые 
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данные от Системы-112» с перечислением старых и новых значений полей 
карточки происшествия. 

КИС ЕДЦ сохраняет и по запросу пользователя отображает информацию 
об обновлении данных КТ по инициативе ИС «Система-112». 

В форме «Распределение» КИС ЕДЦ отображает пользователю 
информацию об изменении данных КТ в связи с изменением данных 
связанного с ним происшествия в системе ИС «Система-112». КИС ЕДЦ 
отображает всплывающую подсказку над признаком «изменен»: обновленные 
значения полей контрольного талона. 

21.3.10Распределение полученных от ИС «Система-112» вызовов 
между подразделениями СМП 

КИС ЕДЦ распределяет полученные от ИС «Система-112» вызовы по 
подразделениям СМП в соответствии с адресом места происшествия, который 
был указан в карточке происшествия пользователем ИС «Система-112». Вызов 
получает подразделение, в зону обслуживания которого входит указанный 
адрес: карточка внешнего вызова с данными этого происшествия отображается 
в форме «Внешние вызовы» того ОА, в зоне обслуживания которого находится 
адрес места происшествия. 

Если адрес места происшествия не входит в зону обслуживания ни 
одного подразделения СМП, зарегистрированного в системе, вызов получает 
подразделение, назначенное администратором системы, ответственным за 
распределение поступающих от ИС «Система-112» вызовов, для которых 
невозможно определить зону обслуживания СМП по первичным сведениям. 

21.3.11Отправка в ИС «Система-112» вызовов, принятых службой 
СМП 

КИС ЕДЦ формирует и отправляет ИС «Система-112» сообщение с 
УКИО с данными вызова, принятого службой скорой медицинской помощи 
после регистрации вызова в системе КИС ЕДЦ. 

КИС ЕДЦ не формирует и не отправляет УКИО при регистрации 
вызовов с видом вызова «Активный вызов», «Транспортировка», «Вызов на 
себя», вызовов для контингента по договору, а также вызовов с признаком 
«Повторный» или «Задвоенный». 

КИС ЕДЦ получает от ИС «Система-112» квитанцию с результатом 
получения сообщения и идентификатором созданной карточки происшествия в 
ИС «Система-112». 

КИС ЕДЦ повторно отправляет сообщение с УКИО вызова системе ИС 
«Система-112» в случае отсутствия квитанции или при получении квитанции с 
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кодом ошибки, пока не будет получен положительный ответ или отправка не 
будет остановлена администратором КИС ЕДЦ. 

После восстановления информационного обмена КИС ЕДЦ и ИС 
«Система-112» в штатном режиме администратор КИС ЕДЦ необходимо 
перейти в форму «Журнал передачи 112» и нажать кнопку «Отправить». КИС 
ЕДЦ выполнит повторную отправку сообщения до тех пор, пока количество 
попыток не превысит заданное администратором КИС ЕДЦ допустимое 
количество, указанное в системной настройке «Количество попыток отправки в 
112». 

Для просмотра отправленного сообщения следует создать и 
зарегистрировать контрольный талон вызова c типом вызова «Скорая и 
неотложная помощь»/ «Медицинская эвакуация»/ «Амбулаторный самотек»/ 
«Дежурство», без признака «Повторный», значение поля «Контингент» в 
котором отлично от «По договору». Перейти в форму «Журнал передачи 112». 
Нажать «Открыть пакет» для строки, в столбце «№ КТ в СМП» указан номер 
КТ, который был зарегистрирован. Система отобразит данные запроса и ответа 
выбранной итерации информационного обмена. 

21.3.12Отправки данных о необходимости привлечения смежных 
служб 

КИС ЕДЦ отправляет системе ИС «Система-112» сообщение с 
информацией о необходимости привлечения указанной в запросе смежной 
службы для обслуживания происшествия 112 в момент создания пользователем 
КИС ЕДЦ запроса на вызов смежных служб. Для этого необходимо сохранить 
запрос на вызов смежной службы в контрольном талоне вызова, 
зарегистрированного и переданного ИС «Система-112». 

21.3.13Протоколирования событий информационного обмена между 
КИС ЕДЦ и ИС «Система-112» 

КИС ЕДЦ обеспечивает протоколирование всех входящих и исходящих 
сообщений (запросов) при поддержке информационного обмена между КИС 
ЕДЦ и ИС «Система-112». 

Форма «Журнал передачи 112» (Модули – Вызовы – Смежные службы 
– Журнал передачи 112) предназначена для просмотра информации о 
сообщениях, которые были получены из ИС «Система-112», и сообщениях, 
которые были отправлены в ИС «Система-112». Записи в Журнале могут быть 
отфильтрованы по ОА, отправителю (112\103), периоду, статусу отправки. В 
журнале также возможен контекстный поиск по записям – см. рисунок 685. 
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Рисунок 685 – Форма «Журнал передачи 112» 

Просмотреть подробности о сообщении можно по кнопке «Открыть 
пакет». 

В случае если сообщение не было передано, его можно отправить 
повторно с помощью кнопки «Отправить», которая отображается только для 
неотправленных сообщений. 

Для просмотра сообщений\запросов необходимо зарегистрировать 
контрольный талон вызова, связанный с происшествием 112. Назначить 
бригаду на вызов, изменить статус обслуживания вызова, завершить 
обслуживание вызова. В истории КТ будет отображена история изменений 
этого контрольного талона. 

21.3.14Отображение информации об информационном обмене КИС 
ЕДЦ и ИС «Система-112» 

КИС ЕДЦ обеспечивает хранение запросов, отправляемых системе ИС 
«Система-112», и ответов на них в виде таблицы записей, доступ к которой 
определяется отдельным правом. 

В таблице поддерживается возможность контекстного поиска и 
сортировка записей по заданным пользователем параметрам. Для просмотра 
«Журнала 112» у пользователя должно быть разрешение на «Чтение» для 
«Журнала 112».  

Табличная форма содержит записи о конкретных сообщениях, 
отправленных или полученных от ИС «Система-112». Для каждой записи 
отображается результат информационного обмена: успешно/расшифровка 
ошибки. Для просмотра сведений об информационном обмене КИС ЕДЦ и ИС 
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«Система-112» следует перейти в форму «Журнал передачи 112» и нажать 
«Открыть пакет» для любой итерации обмена. КИС ЕДЦ отобразит форму 
просмотра выбранной итерации обмена, в столбце «Ответ» будет отображаться 
код ошибки и текст ошибки, возникшей для данной итерации обмена (код 
ошибки «0» и текст ошибки «success», если сообщение передано успешно без 
ошибок). 

21.3.15Получение голосовых записей вызовов от ИС «Система-112» 

КИС ЕДЦ обеспечивает получение от ИС «Система-112» запись 
голосового вызова по запросу пользователя КИС ЕДЦ. 

Для этого необходимо перейти  в форму контрольного талона, 
созданного системой КИС ЕДЦ, нажать кнопку «Запросить запись в 112». 
Нажать кнопку «Список записей разговора» в контрольном талоне. Нажать 
кнопку для прослушивания записи голосового вызова, полученного от ИС 
«Система-112» и связанного с происшествием в ИС «Система-112», с которым 
связан этот контрольный талон. 

Полученные от ИС «Система-112» записи голосовых вызовов хранятся 
на сервере КИС ЕДЦ с возможностью прослушивания из интерфейса системы 
до удаления их администратором КИС ЕДЦ. Для прослушивания необходимо  
перейти в форму контрольного талона вызова, связанного с происшествием в 
ИС «Система-112», для которого ранее была запрошена от ИС «Система-112» и 
получена запись голосового вызова, нажать кнопку «Список записей 
разговора». 

21.3.16Использование синхронизации места приема голосового 
вызова и карточки происшествия 

ИС «Система-112» обеспечивает синхронизацию голосового вызова, 
передаваемого в КИС ЕДЦ с рабочим местом, на котором должна быть открыта 
карточка происшествия для заполнения диспетчером приема вызовов СМП.  

Это происходит в следующей последовательности 
1) пользователь ИС «Система-112» фиксирует в созданной карточке 

происшествия привлечение к обслуживанию происшествия 
службы скорой медицинской помощи и переводит голосовой 
вызов службе скорой медицинской помощи; 

2) ИС «Система-112» сохраняет изменения, отправляет КИС ЕДЦ 
сообщение с УКИО вызова, заполненной данными этой карточки 
происшествия и направляет голосовой вызов службе скорой 
медицинской помощи; 
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3) КИС ЕДЦ получает сообщение с УКИО нового происшествия, 
создает черновик контрольного талона, заполняет его данными из 
полученной УКИО; 

4) КИС ЕДЦ открывает на АРМ пользователя КИС ЕДЦ, принявшего 
голосовой вызов, черновик контрольного талона, заполненный 
данными полученной от ИС «Система-112» УКИО этого 
происшествия. 
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21.4Функциональный блок взаимодействия с ФГИС МДЛП 

21.4.1Просмотр результата операций перемещения ЛП между 
аптечными складами, выполненных в ГИС МДЛП 

КИС ЕДЦ обеспечивает отражение результата операций перемещения 
ЛП между аптечными складами, выполненных в ГИС МДЛП. 

Для просмотра результата выполнения операций перемещения следует 
выполнить действия: 

1) в КИС ЕДЦ перейти в аптечный склад №1, обратить внимание на 
количество лекарственного препарата, перемещаемого на 
аптечный склад №2; 

2) в КИС ЕДЦ перейти в аптечный склад №2, обратить внимание на 
количество лекарственного препарата, перемещаемого с аптечного 
склада №1; 

3) в ГИС МДЛП оформить документ «Уведомление о перемещении 
лекарственных препаратов» на перемещение маркированных 
лекарственных препаратов из одного места хранения в другое; 

4) в ГИС МДЛП перейти к документу «Уведомление о перемещении 
лекарственных препаратов», подтвердить перемещение 
лекарственных препаратов, сканируя (при наличии 
подключённого сканера) код идентификационного знака (КИЗ) 
каждой перемещаемой и маркированной упаковки, завершить 
оформление принятых маркированных лекарственных препаратов 
проведением документа; 

5) в КИС ЕДЦ из системных настроек обновить состояние всех 
складов; 

6) КИС ЕДЦ обновит остатки на всех аптечных складах: в форме 
аптечного склада №1, зафиксировано количество лекарственного 
препарата, перемещенного на аптечный склад №2, а в форме 
аптечного склада №2, зафиксировано количество лекарственного 
препарата, перемещенного с аптечного склада №1. 

21.4.2Получение данных о пополнении аптек ЛП из ГИС МДЛП 

Система обеспечивает получение данных о пополнении аптек ЛП из 
ГИС МДЛП.  

Для получения данных о пополнении аптек следует выполнить действия: 
1) в КИС ЕДЦ перейти в аптечный склад, обратить внимание на 

количество лекарственного препарата, поставляемого в аптеку; 
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2) в КИС ЕДЦ перейти в аптеку, обратить внимание на количество 
лекарственного препарата, поступающего с аптечного склада; 

3) в ГИС МДЛП оформить документ «Уведомление о выдаче в 
отделение для оказания медицинской помощи» для передачи 
лекарственных препаратов со склада (места хранения) в аптеку 
скорой медицинской помощи, подтвердить вывод из оборота 
лекарственных препаратов, сканируя (при наличии 
подключённого регистратора выбытия) код идентификационного 
знака (КИЗ) каждой перемещаемой и маркированной упаковки; 

4) в КИС ЕДЦ из системных настроек обновить состояние всех 
складов. ГИС МЛДП получит подтверждение о применении 
остатков в КИС ЕДЦ и оформит выбытие из оборота 
маркированных лекарственных препаратов для медицинского 
применения: в форме аптечного склада, зафиксировано количество 
лекарственного препарата, поставленного в аптеку, а в форме 
аптеки, зафиксировано количество лекарственного препарата, 
поступившего с аптечного склада. 

21.4.3Синхронизация номенклатуры ЛП и справочников 
медикаментов с данными ГИС МДЛП 

КИС ЕДЦ обеспечивает синхронизацию номенклатуры ЛП и 
справочников медикаментов с данными ГИС МДЛП.  

Для просмотра синхронизации следует добавить в номенклатуру ГИС 
МДЛП наименование лекарственного препарата, отсутствующего в 
справочнике лекарственных препаратов КИС ЕДЦ. В КИС ЕДЦ из системных 
настроек обновить состояние всех складов, в справочнике лекарственных 
препаратов КИС ЕДЦ найти наименование лекарственного препарата, 
добавленного в номенклатуру ГИС МДЛП. 
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22 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ С МОДУЛЕМ АДМИНИСТРИРОВАНИЯ 

22.1Функциональный блок ведения справочников 

Для работы с данными в Системе используется их представление в виде 
справочников. Справочник – это именованная таблица, строками которой 
являются записи с атрибутами. В заголовках столбцов таблицы отображаются 
имена атрибутов. С каждой записью связывается дополнительная форма, 
используемая для выполнения следующих действий: 

 операций над записью (создание, просмотр, редактирование, 
удаление); 

 привязки записи к записям другого справочника (должностей – к 
типам рабочих мест, должностей – к типам объектов 
автоматизации и др.); 

 отображения атрибутов неудобных для представления в табличной 
форме (фотография сотрудника, календарь рабочих дней 
сотрудника, множественных атрибутов и др.). 

Большинство справочников ведутся централизовано администраторами 
Системы и защищены от редактирования пользователями, не имеющими на это 
полномочий. 

22.1.1Ведение справочников организационной структуры 

В разделе «Организационная структура» присутствуют справочники: 
«Типы объектов автоматизации», «Телефоны», «Организационные единицы», 
«Поликлиники», «Группы геоточек», «Категории водительских прав», 
«Причины отсутствия на рабочем месте», «Объекты», «Причины исключения 
из реестра СМО», «Признаки подчиненности СМО», «Медицинские 
специальности», «Типы документов справочников», «Дополнительные 
признаки ОА», «Тарифы ОА», «Тарифы тромболизиса», «Группы операторов». 

Описание работы с базовыми функциями ведения справочников 
организационной структуры такие как просмотр справочника, сортировка и 
фильтрация записей справочника, настройка видимых колонок справочника, 
экспорт справочника в excel/pdf и печать являются едиными для всех 
справочников. 

22.1.1.1Ведение справочника «Типы объектов автоматизации» 

Справочник «Типы объектов автоматизации» предназначен для 
хранения информации о типах организационных единиц, участвующих в 
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автоматизируемых процессах. Данные справочника используются в 
справочнике организационных единиц (п.п.  22.1.1.3). 

Справочник содержит поля: «Название типа ОА» и «Доступен для 
медэвакуации». 

Поле «Название типа ОА» содержит следующие значения: 

 Отделение СМП; 

 Подстанция СМП; 

 Станция СМП; 

 Стационар; 

 ТЦМК; 

 Минздрав; 

 Управление СМП. 
Для регистрации нового типа объекта автоматизации необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Организационная структура – Типы 
объектов автоматизации – отобразится список типов объектов автоматизации 
– см. рисунок 686. 

 

Рисунок 686 – Форма «Типы объектов автоматизации» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи справочника необходимо нажать два раза на 
строке – отобразится форма для редактирования справочных данных, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 687.  



450 
 

 

 

Рисунок 687 – Создание/редактирование типа объекта автоматизации 

22.1.1.2Ведение справочника «Телефоны» 

Данные справочника «Телефоны» используется в справочнике 
организационных единиц (см. п.п. 22.1.1.3). 

Для регистрации нового телефонного номера необходимо выбрать пункт 
меню Справочники – Организационная структура – Телефоны – 
отобразится список номеров телефонов, их принадлежность и организационные 
единицы – см. рисунок 688. 

 

Рисунок 688 – Справочник «Телефоны» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – отобразится 
форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо заполнить все поля и 
нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись справочника можно отредактировать 
или удалить. 

Для редактирования номеров телефонов необходимо нажать два раза на 
строке в списке «Телефоны» – отобразится форма для редактирования, в 
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которой необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. 
рисунок 689. 

 

Рисунок 689 – Форма «Телефоны» 

22.1.1.3Ведение справочника «Организационные единицы» 

22.1.1.3.1Добавление новой организационной единицы 

Справочник «Организационные единицы» представляет собой перечень 
ОА, на которых эксплуатируется Система. Данные справочника используются 
во всех модулях Системы. 

Для регистрации новой организационной единицы необходимо выбрать 
пункт меню Справочники – Организационная структура – 
Организационные единицы – отобразится список организационных единиц – 
см. рисунок 690. 

 

Рисунок 690 – Справочник «Организационные единицы» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
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заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 691. 

 

Рисунок 691 – Форма «Справочник организационных единиц» 

22.1.1.3.2Управления списком доступных сотрудников, 
позволяющее оформлять наряды с учетом оформленного совместительства 
сотрудников или с учетом заданных ОА 

Система обеспечивает возможность управления списком доступных 
сотрудников, позволяющее оформлять наряды с учетом оформленного 
совместительства сотрудников или с учетом заданных ОА. 

Чтобы включить возможность оформления совместительства при 
оформлении нарядов администратору нужно выполнить следующие действия: 

1) перейти в форму справочника организационных единиц и открыть 
карточку ОА, в котором работает пользователь; 

2) установить значение «Да» для настройки «Использование 
совместительства», установить значение «Да» для настройки 
«Использование сотрудников заданных ОА» и указать доступные 
ОА, нажать «Сохранить» - см. рисунок 692. 
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Рисунок 692 – Настройка возможности совместительства 

22.1.1.3.3Настройка автоматического завершения работы бригады 
при условии, что бригада на станции и плановое время завершения смены 
бригады наступило 

Система обеспечивает возможность автоматического завершения работы 
бригады при условии, что бригада на станции и плановое время завершения 
смены бригады наступило. 

Чтобы включить автоматическое завершение работы бригады при 
условии, что бригада на станции и плановое время завершения смены бригады 
наступило, администратору нужно выполнить следующие действия: 

1) перейти в форму справочника организационных единиц и открыть 
карточку ОА, в котором работает пользователь; 

2) выбрать значение «Да» для настройки «Автоматическое 
завершение смены бригады» и нажать «Сохранить» - см. рисунок 
693. 
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Рисунок 693 – Настройка автоматического завершения смены бригады 

22.1.1.3.4Исключение неактуальных значений стационаров 

Чтобы исключить неактуальные значения записей из справочника 
стационаров для выбора в различных интерфейсах Системы следует выбрать 
пункт меню Справочники – Организационная структура – 
Организационные единицы – отобразится список организационных единиц. 

Нажать два раза на требуемой строке ОА с типом «Стационар» в списке, 
в открывшемся окне редактирования организационной единицы на вкладке 
«Настройка» в поле «Архивный» выбрать «Да» и нажать кнопку «Сохранить». 
Данная запись будет иметь статус «Архивная» и не будет отображаться для 
выбора в интерфейсе Системы - см. рисунок 694. 

 

Рисунок 694 – Назначение стационару признака «Архивный» 
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22.1.1.3.5Включение разрешения передачи СЭМД КВ в ВИМИС 

Система обеспечивает автоматическую передачу СЭМД КВ в ВИМИС. 
Чтобы включить данную настройку администратору необходимо выполнить 
следующие действия: 

1) перейти в форму справочника организационных единиц и открыть 
карточку ОА, в котором работает пользователь; 

2)  нажать на вкладку «Настройки» формы редактирования 
справочника «Организационные единицы»; 

3) в поле «ВИМИС» установить значение «Да» и нажать кнопку 
«Сохранить». 

Для работы с данной настройкой, в «Системных настройках» у поля 
«Передача СЭМД КВ в ВИМИС» должно стоять значение «Определяется 
настройками ОА».  

При установке значения «Да» в поле «Передача СЭМД КВ в ВИМИС» в 
«Системных настройках», включается передача СЭМД КВ в ВИМИС для всех 
ОА. 

22.1.1.4Ведение справочника «Поликлиники» 

22.1.1.4.1Добавление новой поликлиники 

Данные справочника «Поликлиники» используются в формах «Смежные 
вызовы», «Активные вызовы», «Неотложные вызовы». 

Для регистрации новой поликлиники необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Организационная структура – Поликлиники – отобразится 
список поликлиник – см. рисунок 695. 

 

Рисунок 695 – Справочник «Поликлиники» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 696. 

 

Рисунок 696 – Запись справочника «Поликлиники» 

22.1.1.4.1Исключение неактуальных значений поликлиник 

Чтобы исключить неактуальные значения записей из справочника 
поликлиник для выбора в различных интерфейсах Системы следует выбрать 
пункт меню Справочники – Организационная структура – Поликлиники – 
отобразится список поликлиник – см. рисунок 695. 

Нажать два раза на требуемой строке поликлиники в списке, в 
открывшемся окне редактирования в поле «Архивный» выбрать «Да» и нажать 
кнопку «Сохранить». Данная запись будет иметь статус «Архивная» и не будет 
отображаться для выбора в интерфейсе Системы. 
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Рисунок 697 – Назначение поликлинике признака «Архивный» 

22.1.1.5Ведение справочника «Группы геоточек» 

Данные справочника используются в режимах «Оперативная 
обстановка», «Распределение». 

Для регистрации новой группы геоточек необходимо выбрать пункт 
меню Справочники – Организационная структура – Группы геоточек – 
отобразится список наименований групп геоточек. 

 

Рисунок 698 – Справочник «Группы геоточек» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 699. 



458 
 

 

 

Рисунок 699 – Форма редактирования сведений о группе геоточек 

22.1.1.6Ведение справочника «Категории водительских прав» 

Данные справочника используются в справочнике «Кадровый учет». 
Для регистрации новой категории водительских прав необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Организационная структура – 
Категории водительских прав – отобразится список категорий водительских 
прав. 

 

Рисунок 700 – Справочник «Категории водительских прав» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 701. 
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Рисунок 701 – Запись справочника «Категории водительских прав» 

22.1.1.7Ведение справочника «Причины отсутствия на рабочем 
месте» 

Используется в модуле «Управление персоналом».  
Для регистрации новой причины отсутствия на рабочем месте 

необходимо выбрать пункт меню Справочники – Организационная 
структура – Причины отсутствия на рабочем месте – отобразится список 
наименований причин отсутствия – см. рисунок 702. 

 

Рисунок 702 – Справочник «Причины отсутствия на рабочем месте» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 703. 
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Рисунок 703 – Запись справочника «Причины отсутствия на рабочем месте» 

22.1.1.8Ведение справочника «Объекты» 

Данные справочника используются в модуле «Оперативная обстановка», 
форме КТ. 

Для регистрации нового объекта необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Организационная структура – Объекты – отобразится 
список объектов – см. рисунок 704. 

 
Рисунок 704 – Справочник «Объекты» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 705. 
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Рисунок 705 – Запись справочника «Объекты» 

22.1.1.9Ведение справочника «Причины исключения из реестра 
СМО» 

Справочник «Причины исключения из реестра СМО» предназначен для 
хранения информации о причинах исключения из реестра страховых 
медицинских организаций. Данные справочника используются в справочнике 
«Страховые медицинские организации». 

Для регистрации новой причины исключения из реестра СМО 
необходимо выбрать пункт меню Справочники – Организационная 
структура – Причины исключения из реестра СМО – отобразится список 
причин – см. рисунок 706. 

 

Рисунок 706 – Справочник «Причины исключения из реестра СМО» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 707. 
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Рисунок 707 – Запись справочника «Причины исключения из реестра СМО» 

22.1.1.10Ведение справочника «Признаки подчиненности СМО» 

Справочник «Признаки подчиненности СМО» предназначен для 
хранения информации о признаках подчиненности СМО . Данные справочника 
используются в справочнике «Страховые медицинские организации». 

Для регистрации нового признака подчиненности СМО необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Организационная структура – 
Признаки подчиненности СМО – отобразится список признаков – см. 
рисунок 708. 

 

Рисунок 708 – Справочник «Признаки подчиненности СМО» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 709. 
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Рисунок 709 – Запись справочника «Признаки подчиненности СМО» 

22.1.1.11Ведение справочника «Медицинские специальности» 

Справочник «Медицинские специальности» предназначен для хранения 
списка медицинских специальностей. Данные справочника используются в 
модуле «Кадровый учет». 

Для регистрации новой причины исключения из реестра СМО 
необходимо выбрать пункт меню Справочники – Организационная 
структура – Медицинские специальности – отобразится список 
специальностей – см. рисунок 710. 

 

Рисунок 710 – Справочник «Медицинские специальности» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 
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Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 711. 

 

Рисунок 711 – Запись справочника «Медицинские специальности» 

22.1.1.12Ведение справочника «Типы документов справочника» 

Данные справочника используются в модуле «Справка». 
Для регистрации нового типа документа справочника необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Организационная структура – Типы 
документов справочника – отобразится список наименований типов 
документов справочника – см. рисунок 712. 

 

Рисунок 712 – Справочник «Типы документов справочника» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 713. 
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Рисунок 713 – Запись справочника «Типы документов справочника» 

22.1.1.13Ведение справочника «Дополнительные признаки ОА» 

Данные справочника используются при настройке справочников 
«Организационные единицы», «Группы профильных диагнозов», а также в 
модуле «Госпитализация». 

Для регистрации нового дополнительного признака ОА необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Организационная структура – 
Справочник дополнительных признаков ОА – отобразится список 
дополнительных признаков ОА – см. рисунок 714. 

 

Рисунок 714 – Справочник «Справочник дополнительных признаков ОА» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 715. 
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Рисунок 715 – Запись справочника «Справочник дополнительных признаков 
ОА» 

22.1.1.14Ведение справочника «Тарифы ОА» 

Данные справочника используются при подготовке данных для реестра 
счетов в ТФОМС – модуль «ТФОМС». 

Для регистрации нового тарифа ОА необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Организационная структура – Тарифы ОА – отобразится 
список тарифов ОА – см. рисунок 716. 

 

Рисунок 716 – Справочник «Тарифы ОА» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 717. 
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Рисунок 717 – Запись справочника «Тарифы ОА» 

22.1.1.15Ведение справочника «Тарифы тромболизиса» 

Данные справочника используются при подготовке данных для реестра 
счетов в ТФОМС – модуль «ТФОМС». 

Для регистрации нового тарифа тромболизиса необходимо выбрать 
пункт меню Справочники – Организационная структура – Тарифы 
тромболизиса – отобразится список тарифов тромболизиса. 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см рисунок 718. 

 

Рисунок 718 – Запись справочника «Тарифы тромболизиса» 
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22.1.1.16Ведение справочника «Группы операторов» 

Данные справочника используются при настройке взаимодействия с 
цифровой АТС. 

Для регистрации новой группы операторов необходимо выбрать пункт 
меню Справочники – Организационная структура – Группы операторов – 
отобразится список групп операторов – см. рисунок 719. 

 

Рисунок 719 – Справочник «Группы операторов» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 720. 

 

Рисунок 720 – Запись справочника «Группы операторов» 
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22.1.2Ведение справочников карты вызова 

В разделе «Карты вызова» присутствуют справочники: «Типы 
документов, удостоверяющих личность», «Типы страховых свидетельств», 
«МКБ-10», «Привязка МКБ-10», «Типы особых отметок пациента», 
«Нозологии», «Регионы», «Группы профильных диагнозов», «Страховые 
медицинские организации», «Уточнение диагноза», «Особые случаи», «Типы 
гендерной принадлежности», «Контролируемые параметры», справочники по 
злокачественным новообразованиям, «Объективные данные», 
«Дополнительные объективные данные», «Тип прикрепления к поликлинике», 
«Интеграция с РМИС», «Условия оказания СМП», «Результаты выезда», 
«Результат оказания СМП», «Характер заболевания», «Причины повторного 
вызова», «Типовые осложнения», «Ритм (ЭКГ)», «Категории пострадавших». 

Описание работы с базовыми функциями ведения справочников карты 
вызова такие как просмотр справочника, сортировка и фильтрация записей 
справочника, настройка видимых колонок справочника, экспорт справочника в 
excel/pdf и печать являются едиными для всех справочников. 

22.1.2.1Ведение справочника «Типы документов, удостоверяющих 
личность» 

Справочник «Типы документов, удостоверяющих личность» 
обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Код документа»; 

 «Наименование»; 

 «Формат». 
Справочник содержит следующие записи: 

 01, Паспорт гражданина СССР; 

 02, Загранпаспорт гражданина СССР; 

 03, Свидетельство о рождении; 

 04, Удостоверение личности; 

 05, Справка об освобождении; 

 06, Паспорт Минморфлота; 

 07, Военный билет; 

 09, Дипломатический паспорт гражданина РФ; 

 10, Иностранный паспорт; 

 11, Свидетельство о регистрации ходатайства иммигранта о 
признании его беженцем; 

 12, Вид на жительство; 

 13, Удостоверение беженца; 
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 14, Временное удостоверение личности гражданина РФ; 

 21, Паспорт гражданина РФ; 

 22, Загранпаспорт гражданина РФ; 

 23, Свидетельство о рождении, выданное уполномоченным 
органом иностранного государства; 

 26, Паспорт моряка; 

 27, Военный билет офицера запаса; 

 91, Иные документы, выдаваемые органами МВД. 
Данные справочника используются в формах «Карта вызова», 

«Картотека пациентов». 
Для регистрации нового типа документа необходимо выбрать пункт 

меню Справочники – Карты вызова – Типы документов, удостоверяющих 
личность – отобразится список документов – см. рисунок 721. 

 

Рисунок 721 – Справочник «Типы документов, удостоверяющих личность» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 722. 
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Рисунок 722 – Запись справочника «Типы документов, удостоверяющих 
личность» 

22.1.2.2Ведение справочника «Типы страховых свидетельств» 

Справочник «Типы страховых свидетельств» обеспечивает 
предоставление данных из следующих полей: 

 «Код ФОМС»; 

 «Наименование»; 

 «Формат». 
Справочник содержит следующие записи: 

 Полис ОМС нового образца; 

 Временное свидетельство, подтверждающее оформление полиса 
обязательного медицинского страхования; 

 Полис ОМС единого образца; 

 Состояние на учете без полиса ОМС; 

 Состояние на учете без временного свидетельства при приеме 
заявления в иную организацию. 

Данные справочника используются в формах «Карта вызова», 
«Картотека пациентов». 

Для регистрации нового типа страхового свидетельства необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Карты вызова – Типы страховых 
свидетельств – отобразится список типов страховых свидетельств – см. 
рисунок 723. 
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Рисунок 723 – Справочник «Типы страховых свидетельств» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 724.  

+  

Рисунок 724 – Запись справочника «Типы страховых свидетельств» 

22.1.2.3Ведение справочника «МКБ-10» 

Справочник «МКБ-10» обеспечивает предоставление данных из 
следующих полей: 

 «Код МКБ-10»; 

 «Наименование»; 

 «Идентификатор класса»; 

 «Идентификатор группы рубрик»; 

 «Идентификатор рубрики». 

 «Подрубрика»; 
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 «Диагноз СМП» (признак доступности для скорой помощи: «Да» 
или «Нет»); 

 «ВИМИС ССЗ»; 

 «ВИМИС Профилактика». 
Данные справочника используются в форме карты вызова, в 

контрольных талонах с типом вызова «Медицинская эвакуация»/ 
«Транспортировка». 

Для регистрации нового кода МКБ-10 необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Карты вызова – МКБ-10 – отобразится список кодов МКБ-
 10 – см. рисунок 725. 

 

Рисунок 725 – Справочник «МКБ-10» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 726.  
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Рисунок 726 – Запись справочника «МКБ-10» 

22.1.2.4Ведение справочника «Привязка МКБ-10» 

Данные справочника используются в модуле «Карты вызова». 
Для регистрации новой привязки МКБ-10 необходимо выбрать пункт 

меню Справочники – Карты вызова – Привязка МКБ-10 – отобразится 
список ОА – см. рисунок 727. 

 

Рисунок 727 – Справочник «Привязка МКБ-10» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 728. 
После сохранения изменений в Системе они будут доступны только для 
подразделения, в котором они были внесены.  
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Рисунок 728 – Запись справочника «Привязка МКБ-10» 

22.1.2.5Ведение справочника «Типы особых отметок пациента» 

Данные справочника используются в модуле «Картотека пациентов». 
Для регистрации нового типа особых отметок необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Карты вызова – Типы особых отметок 
пациента – отобразится список наименований типов отметок – см. рисунок 
729. 

 

Рисунок 729 – Справочник «Типы особых отметок пациента» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 730. 
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Рисунок 730 – Запись справочника «Типы особых отметок пациента» 

22.1.2.6Ведение справочника «Нозологии» 

22.1.2.6.1Добавление новой нозологии 

Данные справочника используются в отчетах, связанных с нозологиями, 
в форме «Графическая отчетность». 

Для регистрации новой нозологии необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Карты вызова – Нозологии – отобразится список нозологий 
– см. рисунок 731. 

 

Рисунок 731 – Справочник «Нозологии» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 
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Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 732. 

 

Рисунок 732 – Запись справочника «Нозологии» 

22.1.2.6.2Исключение неактуальных значений нозологий 

Чтобы исключить неактуальные значения записей из классификатора 
нозологий для выбора в различных интерфейсах Системы следует выбрать 
пункт меню Справочники – Карты вызова – Нозологии – отобразится список 
нозологий – см. рисунок 731. 

Нажать два раза на требуемой строке в списке, в открывшемся окне 
редактирования нозологии в поле «Архивный» выбрать «Да» и нажать кнопку 
«Сохранить». Данная запись будет иметь статус «Архивная» и не будет 
отображаться для выбора в интерфейсе системы. 

 

Рисунок 733 – Назначение нозологии признака «Архивный» 
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22.1.2.7Ведение справочника «Регионы» 

Данные справочника используются в форме «Карта вызова», «Картотека 
пациентов», отчетности. 

Для регистрации нового региона необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Карты вызова – Регионы – отобразится список регионов – 
см. рисунок 734. 

 

Рисунок 734 – Справочник «Регионы» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 735. 

 

Рисунок 735 – Запись справочника «Регионы» 
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22.1.2.8Ведение справочника «Группы профильных диагнозов» 

Справочник «Группы профильных диагнозов» предназначен для 
группировки диагнозов для использования в отчетности. 

Для регистрации нового региона необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Карты вызова – Группы профильных диагнозов – 
отобразится список групп профильных диагнозов – см. рисунок 736. 

 

Рисунок 736 – Справочник «Группы профильных диагнозов» 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 737. 

 

Рисунок 737 – Запись справочника «Группы профильных диагнозов» 

22.1.2.9Ведение справочника «Страховые медицинские 
организации» 

Данные справочника используются в модуле «Карта вызова», 
«Картотека пациентов», отчетности. 

Для регистрации новой страховой организации необходимо выбрать 
пункт меню Справочники – Карты вызова – Страховые медицинские 
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организации – отобразится список страховых медицинских организаций – см. 
рисунок 738. 

 

Рисунок 738 – Справочник «Страховые медицинские организации» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 739. 

 

Рисунок 739 – Запись справочника «Страховые медицинские организации» 

22.1.2.10Ведение справочника «Уточнение диагноза» 

Справочник предназначен для хранения и обработки информации о 
возможных уточнениях диагноза. Данные справочника используются в форме 
«Карта вызова», в отчетности. 
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Для регистрации нового уточнения диагноза необходимо выбрать пункт 
меню Справочники – Карты вызова – Уточнение диагноза – отобразится 
список наименований уточнений диагноза – см. рисунок 740 

 

Рисунок 740 – Справочник «Уточнение диагноза» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 741. 

 

Рисунок 741 – Запись справочника  «Уточнение диагноза» 

22.1.2.11Ведение справочника «Особые случаи» 

Справочник предназначен для хранения информации о возможных 
особых случаях, которые используются при обмене данными КИС ЕДЦ с 
системой РМИС. Данные справочника используются в форме «Карта вызова», в 
отчетности. 

Для регистрации нового особого случая необходимо выбрать пункт 
меню Справочники – Карты вызова – Справочник особого случая – 
отобразится список наименований особых случаев – см. рисунок 742. 
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Рисунок 742 – Справочник «Справочник особого случая» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 743. 

 

Рисунок 743 – Запись справочника «Справочник особого случая» 

22.1.2.12Ведение справочника «Типы гендерной принадлежности» 

Справочник предназначен для соотнесения кода ТФОМС с полом 
пациента. Коды для полов пациентов используются при обмене данными КИС 
ЕДЦ с системой РМИС. 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Код ФОМС»(принимает значения 1 или 2); 

 «Наименование» (принимает значения: «Мужской» и «Женский»). 
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Для регистрации нового типа гендерной принадлежности необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Карты вызова – Типы гендерной 
принадлежности – отобразится список типов гендерной принадлежности – см. 
рисунок 744. 

 

Рисунок 744 – Справочник «Типы гендерной принадлежности» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 745. 

 

Рисунок 745 – Запись справочника «Типы гендерной принадлежности» 

22.1.2.13Ведение справочника «Контролируемые параметры» 

Данные справочника используются в модуле «Аналитика». 
Для регистрации нового контролируемого параметра необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Карты вызова – Контролируемые 
параметры – отобразится список контролируемых параметров – см. рисунок 
746. 
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Рисунок 746 – Справочник «Контролируемые параметры» 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 747.  

 

Рисунок 747 – Запись справочника «Контролируемые параметры» 

22.1.2.14Ведение справочника «Тип прикрепления к поликлинике» 

Справочник «Тип прикрепления к поликлинике» предназначен для 
соотношения типов прикрепления к поликлинике со справочником РМИС. 
Данные справочника используются в форме карты вызова. 

Для регистрации нового типа прикрепления к поликлинике необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Карты вызова – Тип прикрепления к 
поликлинике – отобразится список наименований типов прикрепления – см. 
рисунок 748. 
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Рисунок 748 – Запись справочника «Тип прикрепления к поликлинике» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 749.  

 

Рисунок 749 – Запись справочника «Тип прикрепления к поликлинике» 

22.1.2.15Ведение справочников интеграции с РМИС 

22.1.2.15.1Ведение справочника «Цели обращения» 

Для регистрации нового типа прикрепления к поликлинике необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Карты вызова – Интеграция РМИС – 
Цели обращения – отобразится список целей обращения – см. рисунок 750. 
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Рисунок 750 – Справочник «Цели обращения» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». 

22.1.2.15.2Ведение справочника «Типы диагноза» 

Для регистрации нового типа прикрепления к поликлинике необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Карты вызова – Интеграция РМИС – 
Типы диагноза – отобразится список наименований типов диагноза – см. 
рисунок 751. 

 

Рисунок 751 – Справочник «Типы диагноза» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить».  
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22.1.2.15.3Ведение справочника «Этапы установки диагноза» 

Для регистрации нового типа прикрепления к поликлинике необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Карты вызова – Интеграция РМИС – 
Этапы установки диагноза – отобразится список этапов установки диагноза – 
см.рисунок 752. 

 

Рисунок 752 – Справочник «Этапы установки диагноза» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». 

22.1.2.15.4Ведение справочника «Места обслуживания» 

Для регистрации нового типа прикрепления к поликлинике необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Карты вызова – Интеграция РМИС – 
Места обслуживания – отобразится список наименований мест обслуживания 
– см. рисунок 753. 

 

Рисунок 753 – Справочник «Места обслуживания» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 
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Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить».  

22.1.2.16Ведение справочников по злокачественным 
новообразованиям 

Группа «Злокачественное новообразование» (Справочники – Карты 
вызова – Злокачественное новообразование) включает следующие 
справочники: 

 «Виды направления»; 

 «Методы исследования»; 

 «Медицинские услуги». 
Для добавления данных в справочник необходимо выбрать пункт меню 

Справочники - Карты вызова - Злокачественное новообразование – 
<справочник группы «Злокачественное новообразование»>  – отобразится 
список записей справочника. Для открытия окна редактирования данных 
необходимо нажать два раза на строке в списке. На рисунках 754 – 756 
представлены записи справочников группы. 

Используется в форме карты вызова. 

 

Рисунок 754 – Запись справочника «Виды направления» 
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Рисунок 755 – Запись справочника «Методы исследования» 

 

Рисунок 756 – Запись справочника «Медицинские услуги» 

22.1.2.17Ведение справочника «Объективные данные» 

Группа «Объективные данные» (Справочники – Карты вызова – 
Объективные данные) включает следующие справочники: 

 «Тургор тканей»; 

 «Кашель, мокрота»; 

 «Носовое дыхание»; 

 «Речь»; 

 «Миндалины»; 

 «Видимые слизистые»; 

 «Лимфоузлы»; 

 «Аллергологический (эпидемиологический) анамнез». 
Для добавления данных в справочник необходимо выбрать пункт меню 

Справочники – Карты вызова – Объективные данные – <справочник 
группы «Объективные данные»>  – отобразится список записей справочника. 
Для открытия окна редактирования данных необходимо нажать два раза на 
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строке в списке. На рисунках 757 – 764 представлены записи справочников 
группы. 

Используется форме карты вызова. 

 

Рисунок 757 – Запись справочника «Тургор тканей» 

 

Рисунок 758 – Запись справочника «Кашель, мокрота» 
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Рисунок 759 – Запись справочника «Носовое дыхание» 

 

Рисунок 760 – Запись справочника «Речь» 
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Рисунок 761 – Запись справочника «Миндалины» 

 

Рисунок 762 – Запись справочника «Видимые слизистые» 
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Рисунок 763 – Запись справочника «Лимфоузлы» 

 

Рисунок 764 – Запись справочника «Аллергологический (эпидемиологический) 
анамнез» 

22.1.2.18Ведение справочника «Дополнительные объективные 
данные» 

Группа «Дополнительные объективные данные» (Справочники – 
Карты вызова – Дополнительные объективные данные) включает 
следующие справочники: 

 «Примечание к стулу»; 

 «Селезенка»; 

 «Дефицит пульса»; 

 «Сердечные сокращения». 
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Для добавления данных в справочник необходимо выбрать пункт меню 
Справочники → Карты вызова → Дополнительные объективные данные – 
<справочник группы «Дополнительные объективные данные»>  – отобразится 
список записей справочника. Для открытия окна редактирования данных 
необходимо нажать два раза на строке в списке. На рисунках 765 – 768 
представлены записи справочников группы. 

Используется в форме карты вызова. 

 

Рисунок 765 – Запись справочника «Примечание к стулу» 

 

Рисунок 766 – Запись справочника «Селезенка» 
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Рисунок 767 – Запись справочника «Дефицит пульса» 

 

Рисунок 768 – Запись справочника «Сердечные сокращения» 

22.1.2.19Ведение справочника «Условия оказания медицинской 
помощи» 

Справочник предназначен для соотнесения наименования способа 
оказания помощи пациенту в ТФОМС с наименованием способа оказания 
помощи в КИС ЕДЦ. Наименования ТФОМС используются при обмене 
данными КИС ЕДЦ с системой РМИС. 

Для регистрации нового условия оказания медицинской помощи 
необходимо выбрать пункт меню Справочники – Карты вызова – Условия 
оказания медицинской помощи – отобразится список условий – см. рисунок 
769. 
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Рисунок 769 – Справочник «Условия оказания медицинской помощи» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 770. 

 

Рисунок 770 – Запись справочника «Условия оказания медицинской помощи» 

22.1.2.20Ведение справочника «Характер заболевания» 

Данные справочника используются в форме карты вызова. 
Для регистрации нового характера заболевания необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Карты вызова – Характер заболевания – 
отобразится список наименований характеров заболеваний – см. рисунок 771. 
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Рисунок 771 – Справочник «Характер заболевания» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 772. 

 

Рисунок 772 – Запись справочника «Характер заболевания» 

22.1.2.21Ведение справочника «Результаты выезда» 

Справочник «Результаты выезда» обеспечивает предоставление данных 
из следующих полей: 

 «КОД ФОМС»; 

 «Наименование». 

 «Безрезультатный вызов» (признак, принимает значения «Да» и 
«Нет»). 

Справочник содержит следующие записи в поле «Наименование»: 

 Оказана помощь, больной оставлен на месте; 

 Доставлен в травматологический пункт; 

 Доставлен в больницу; 
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 Передан специализированной бригаде скорой медицинской 
помощи; 

 Отказ от транспортировки для госпитализации в стационар; 

 Смерть в присутствии бригады скорой медицинской помощи; 

 Смерть в автомобиле скорой медицинской помощи; 

 Больной не найден на месте; 

 Отказ от помощи (от осмотра); 

 Адрес не найден; 

 Ложный вызов; 

 Смерть до приезда бригады скорой медицинской помощи; 

 Больной увезен до прибытия скорой медицинской помощи; 

 Больной обслужен врачом поликлиники до прибытия скорой 
медицинской помощи; 

 Вызов отменен; 

 Пациент практически здоров. 
Данные справочника используются в картах вызовов и в 

информационном обмене со смежными системами. 
Для регистрации нового результата выезда необходимо выбрать пункт 

меню Справочники – Карты вызова – Результаты выезда – отобразится 
список результатов выезда – см. рисунок 773. 

 

Рисунок 773 – Справочник «Результаты выезда» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 
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Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 774. 

 

Рисунок 774 – Запись справочника «Результаты выезда» 

22.1.2.22Ведение справочника «Результаты оказания скорой 
медицинской помощи» 

Справочник «Результаты оказания скорой медицинской помощи» 
обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Код ФОМС»; 

 «Наименование». 
Справочник содержит следующие записи: 

 401, Улучшение; 

 402, Без эффекта; 

 403, Ухудшение. 
Данные справочника используются для соотнесения наименования 

результата оказания помощи пациенту в ТФОМС с наименованием результата 
оказания помощи в КИС ЕДЦ. Наименования ТФОМС используются при 
обмене данными КИС ЕДЦ с системой РМИС. 

Для регистрации нового результата оказания скорой медицинской 
помощи необходимо выбрать пункт меню Справочники – Карты вызова – 
Результаты оказания скорой медицинской помощи – отобразится список 
результатов оказания скорой медицинской помощи – см. рисунок 775. 
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Рисунок 775 – Справочник «Результаты оказания медицинской помощи» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 776. 

 

Рисунок 776 – Запись справочника «Результаты оказания медицинской 
помощи» 

22.1.2.23Ведение справочника «Причины повторного вызова» 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Идентификатор»; 

 «Наименование». 
Справочник содержит следующие записи: 

 Отказ от госпитализации; 

 Отказ ЛПУ в госпитализации; 

 Особенности течения заболевания; 

 Диагностическая ошибка; 

 Неправильная тактика; 
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 Недооценка тяжести состояния; 

 Не нуждается в выезде бригады. 
Данные справочника используются в форме карты вызова, отчетности. 
Для регистрации новой причины повторного вызова необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Карты вызова – Причины повторного 
вызова – отобразится список причин повторного вызова – см. рисунок 777. 

 

Рисунок 777 – Справочник «Причины повторного вызова» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 778. 

 

Рисунок 778 – Запись справочника «Причины повторного вызова» 
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22.1.2.24Ведение справочника «Типовые осложнения» 

Справочник «Типовые осложнения» обеспечивает предоставление 
данных из поля «Наименование». Справочник содержит следующие записи: 

 Клиническая смерть; 

 Шок; 

 Кома; 

 Отек легких; 

 Острое кровотечение; 

 Коллапс; 

 Нарушение сердечного ритма; 

 Судороги; 

 Острая дыхательная недостаточность; 

 Проба; 

 Другое. 
Данные справочника используются в форме карты вызова, отчетности. 
Для регистрации нового типового осложнения необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Карты вызова – Типовые осложнения – 
отобразится список типовых осложнений – см. рисунок 779. 

 

Рисунок 779 – Справочник «Типовые осложнения» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 780. 
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Рисунок 780 – Запись справочника «Типовые осложнения» 

22.1.2.25Ведение справочника «Ритм (ЭКГ)» 

Справочник «Ритм (ЭКГ)» предназначен для хранения и обработки 
показателей сердечного ритма. Данные справочника используются в форме 
карты вызова. 

Для регистрации нового типового осложнения необходимо выбрать 
пункт меню Справочники – Карты вызова – Ритм (ЭКГ) – отобразится 
список ритмов – см. рисунок 781. 

 

Рисунок 781 – Справочник «Ритм (ЭКГ)» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 782. 
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Рисунок 782 – Запись справочника «Ритм (ЭКГ)» 

22.1.2.26Ведение справочника «Категории пострадавших» 

Данные справочника используются в форме карты вызова, отчетности. 
Для регистрации новой категории пострадавших необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Карты вызова – Категории пострадавших – 
отобразится список категорий пострадавших – см. рисунок 783. 

 

Рисунок 783 – Справочник «Категории пострадавших» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 784. 
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Рисунок 784 – Запись справочника «Категории пострадавших» 
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22.1.3Ведение справочников транспортных средств 

В разделе «Транспортные средства» присутствуют справочники: «Типы 
транспортных средств», «Виды топлива», «Классы водителей», «Типы 
автомобильных дорог», «Типы навигационного оборудования», «Модели 
транспортных средств», «Классы транспортных средств», «Типы 
неисправностей», «Навигационное оборудование», «Справочник ТС». 

Описание работы с базовыми функциями ведения справочников 
транспортных средств такие как просмотр справочника, сортировка и 
фильтрация записей справочника, настройка видимых колонок справочника, 
экспорт справочника в excel/pdf и печать являются едиными для всех 
справочников. 

22.1.3.1Ведение справочника «Типы транспортных средств» 

Справочник «Типы транспортных средств» обеспечивает 
предоставление данных из следующих полей: 

 «Код типа ТС»; 

 «Наименование типа ТС». 
Справочник содержит следующие записи: 

 БИТ; БИТ; 

 Д; Детская; 

 К; Кардиология; 

 ЛИН; Линейная; 

 ПДТ; Педиатрия; 

 ПСХ; Психиатрическая; 

 РНМ; Реанимация; 

 РНМ(БИТ); Реанимация (БИТ); 

 С; Санитарная. 
Данные справочника «Типы транспортных средств» используются в 

справочнике ТС модуля «Гараж». 
Для регистрации нового типа ТС необходимо выбрать пункт меню 

Справочники – Транспортные средства – Типы транспортных средств – 
отобразится список типов ТС – см. рисунок 785. 
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Рисунок 785 – Справочник «Типы транспортных средств» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 786.  

 

Рисунок 786 – Запись справочника «Типы транспортных средств» 

22.1.3.2Ведение справочника «Виды топлива» 
Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Код вида топлива»; 

 «Наименование вида топлива». 
Данные справочника используются в форме «Путевые листы», 

справочнике «Модели транспортных средств». 
Для регистрации нового вида топлива необходимо выбрать пункт меню 

Справочники – Транспортные средства – Виды топлива – отобразится 
список видов топлива – см. рисунок 787. 
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Рисунок 787 – Справочник «Виды топлива» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 788.  

 

Рисунок 788 – Запись справочника «Виды топлива» 

22.1.3.3Ведение справочника «Классы водителей» 
Данные справочника используются в форме «Кадровый учет». 
Для регистрации нового класса водителей необходимо выбрать пункт 

меню Справочники – Транспортные средства – Классы водителей – 
отобразится список наименований классов водителей – см. рисунок 789. 

 

Рисунок 789 – Справочник «Классы водителей» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 790. 

 

Рисунок 790 – Запись справочника «Классы водителей» 

22.1.3.4Ведение справочника «Типы автомобильных дорог» 
Справочник «Типы автомобильных дорог» обеспечивает предоставление 

данных из следующих полей: 

 «Код» (принимает значение «Трасса»); 

 «Наименование». 
Данные справочника используются в форме «Справочник ТС». 
Для регистрации нового типа автомобильных дорог необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Транспортные средства – Типы 
автомобильных дорог – отобразится список типов автомобильных дорог – см. 
рисунок 791. 

 

Рисунок 791 – Справочник «Типы автомобильных дорог» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
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заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 792.  

 

Рисунок 792 – Запись справочника «Типы автомобильных дорог» 

22.1.3.5Ведение справочника «Типы навигационного оборудования» 
Справочник «Типы навигационного оборудования» обеспечивает 

предоставление данных из следующих полей: 

 Код трекера; 

 Тип трекера (уникальный). 
Данные справочника используются в форме «Справочник ТС», в 

справочнике «Навигационное оборудование». 
Для регистрации нового типа навигационного оборудования необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Транспортные средства – Типы 
навигационного оборудования – отобразится список типов навигационного 
оборудования – см. рисунок 793. 

 

Рисунок 793 – Справочник «Типы навигационного оборудования» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 
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Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 794.  

 

Рисунок 794 – Запись справочника «Типы навигационного оборудования» 

22.1.3.6Ведение справочника «Модели транспортных средств» 
Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Краткое наименование модели ТС»; 

 «Наименование модели ТС»; 

 «Средний расход топлива летом»; 

 «Средний расход топлива зимой»; 

 «Идентификатор вида топлива». 
Данные справочника используются в форме «Справочник ТС». 
Для регистрации новой модели ТС необходимо выбрать пункт меню 

Справочники – Транспортные средства – Модели транспортных средств – 
отобразится список моделей ТС – см. рисунок 795. 

 

Рисунок 795 – Справочник «Модели транспортных средств» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 796.  

 

Рисунок 796 – Запись справочника «Модели транспортных средств» 

22.1.3.7Ведение справочника «Классы транспортных средств» 
Справочник «Классы транспортных средств» предназначен для хранения 

информации о классах ТС станции, подстанции или подразделения. 
Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Тип»; 

 «Наименование» (принимает значения «А», «В» и «С»); 

 «Описание». 
Данные справочника используются в форме «Справочник ТС» и в 

отчетности. 
Для регистрации нового класса ТС необходимо выбрать пункт меню 

Справочники – Транспортные средства – Классы транспортных средств – 
отобразится список классов ТС – см. рисунок 797. 

 

Рисунок 797 – Справочник «Классы транспортных средств» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 798.  

 

Рисунок 798 – Запись справочника «Классы транспортных средств» 

22.1.3.8Ведение справочника «Навигационное оборудование» 
Справочник «Навигационное оборудование» предназначен для хранения 

информации о трекерах, которые могут размещаться на ТС бригады. 
Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 Идентификатор ОА; 

 Идентификатор типа трекера; 

 Код трекера (уникальный); 

 Версия аппаратной части; 

 Версия ПО; 

 Номер телефона SIM-карты 1; 

 Номер телефона SIM-карты 2. 
Данные справочника используются в формах «Справочник ТС», 

«Мониторинг ТС». 
Для регистрации навигационного оборудования необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Транспортные средства – Навигационное 
оборудование – отобразится список навигационного оборудования – см. 
рисунок 799. 
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Рисунок 799 – Справочник навигационного оборудования 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 800. 

 

Рисунок 800 – Форма заполнения справочника навигационного оборудования 

22.1.3.9Ведение справочника «Типы неисправностей» 
Справочник «Типы неисправностей» обеспечивает предоставление 

записей из поля «Наименование»: 

 «Прокол колеса»; 

 «Сломана сирена». 
Данные справочника используются в форме «Справочник ТС», 

отчетности. 
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Для регистрации нового типа неисправностей необходимо выбрать 
пункт меню Справочники – Транспортные средства – Типы 
неисправностей – отобразится список наименований типов неисправностей – 
см. рисунок 801. 

 

Рисунок 801 – Справочник «Типы неисправностей» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 802. 

 

Рисунок 802 – Запись справочника «Типы неисправностей» 

22.1.3.10Ведение справочника «Справочник ТС» 
Справочник ТС предназначен для хранения информации о 

транспортных средствах, зарегистрированных на объектах автоматизации.  
Для регистрации нового ТС необходимо выбрать пункт меню Модули – 

Гараж – Справочник ТС – отобразится список транспортных средств – см. 
рисунок 803. 
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Рисунок 803 – Справочник ТС 

В правом верхнем углу открывшегося окна нажмите кнопку  – 
отобразится форма регистрации нового ТС. Необходимо заполнить все поля во 
вкладках «Идентификация», «Данные», «Водители» и нажать кнопку 
«Сохранить» - см. рисунки 804, 805 и 806. 

 

Рисунок 804 – Регистрация/редактирование ТС вкладка «Идентификация» 
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Рисунок 805 – Регистрация/редактирование ТС вкладка «Данные» 

 

Рисунок 806 – Регистрация/редактирование ТС вкладка «Водители» 

Для получения данных о местоположении нового ТС, необходимо 
установить на него БНСО и зарегистрировать его в Системе (см. п.п. 22.1.3.8). 

После сохранения ТС отобразится вкладка «БНСО», в которой 
необходимо выбрать из выпадающего списка идентификационный номер 
БНСО, соответствующий установленному на ТС – см. рисунок 807. 

 

Рисунок 807 – Регистрация/редактирование ТС вкладка «БНСО» 

В случае, если требуется переставить БНСО с одного ТС на другое, 
необходимо во вкладке «БНСО» изменить идентификационный номер БНСО, 
выбрав его из списка. 
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22.1.4Ведение справочников организации выпуска нарядов и бригад 

В разделе «Наряды и бригады» присутствуют справочники: «Типы 
рабочих мест», «Типы выездных бригад», «Стандартные бригады», «Рабочие 
смены», «Причины отклонения сотрудника», «Причины досрочного 
завершения смены», «Макротипы бригад», «Планшеты», «Тарифы бригад», 
«Виды медицинской помощи», «Формы оказания медицинской помощи». 

Описание работы с базовыми функциями ведения справочников 
организации выпуска нарядов и бригад такие как просмотр справочника, 
сортировка и фильтрация записей справочника, настройка видимых колонок 
справочника, экспорт справочника в excel/pdf и печать являются едиными для 
всех справочников. 

22.1.4.1Ведение справочника «Типы рабочих мест» 

Справочник «Типы рабочих мест» отображает типы рабочих мест 
Системы: «Оперативный», «Выездной», «Водитель», «Невыездной», 
«Административный» и соответствующие им множества рабочих мест на 
объектах автоматизации. 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Тип рабочего места» («Оперативный», «Выездной», «Водитель», 
«Невыездной», «Административный»); 

 «Краткое наименование рабочего места»; 

 «Наименование рабочего места»; 

 «Тип ОА:» (отображается для выбранного типа рабочего места в 
окне подробностей (рисунок), задает одно или несколько типов 
использующих его ОА: «Управление СМП», «Станция СМП»; 
«Подстанция СМП»; «Отделение СМП»; «ЛПУ», «АТП», 
«ТЦМК»). 

Данные справочника используются в формах «Кадровый учет», 
«Календарь бригад». 

Для регистрации нового типа рабочего места необходимо выбрать пункт 
меню Справочники – Наряды и бригады – Типы рабочих мест –  
отобразится список типов рабочих мест – см. рисунок 808. 
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Рисунок 808 – Справочник «Типы рабочих мест» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 809. 

 

Рисунок 809 – Запись справочника «Типы рабочих мест» 

22.1.4.2Ведение справочника «Типы выездных бригад» 

Справочник «Типы выездных бригад» предназначен для хранения 
информации о нормативных типах выездных мобильных бригад (ВМБ) и их 
составе. 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 •«Код»; 

 «Наименование», 
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 Справочник содержит записи бригад следующих типов: 

 Акушерско-гинекологическая (код - АКГ); 

 Акушерская (код - АКШ); 

 БИТ (код - Б); 

 Врачебная (код - В); 

 Врачебная общепрофильная (код - ВЛН); 

 Педиатрическая (код - Д); 

 Детская реанимация (код - ДРН); 

 Кардиологическая (код - К); 

 Линейная (код - ЛИН); 

 Неврологическая (код - Н); 

 Педиатрическая анестезиологии-реанимации (код - ПРНМ); 

 Психиатрическая (код - П); 

 Анестезиологии-реанимации (код - Р); 

 Фельдшерская общепрофильная (код - Ф). 
Данные справочника используются в формах «Кадровый учет», 

«Календарь бригад», справочнике «Стандартные бригады». 
Для регистрации нового типа выездных бригад необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Наряды и бригады – Типы выездных бригад – 
отобразится список типов выездных бригад – см. рисунок 810. 

 

Рисунок 810 – Справочник «Типы выездных бригад» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 
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Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 811. 

 

Рисунок 811 – Запись справочника «Типы выездных бригад» 

22.1.4.3Ведение справочника «Стандартные бригады» 

Справочник предназначен для хранения информации о составе 
используемых в Системе стандартных бригадах заданных типов. 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Наименование» (задается в произвольном формате ручным 
вводом); 

 «Тип выездной бригады» (выбирается из списка). 
Данные справочника используются в формах «Календарь бригад», 

«Календарь нарядов». 
Для регистрации нового типа стандартных бригад необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Наряды и бригады – Стандартные бригады – 
отобразится список наименований стандартных бригад – см. рисунок 812. 
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Рисунок 812 – Справочник «Стандартные бригады» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 813.  

 

Рисунок 813 – Запись справочника «Стандартные бригады» 

22.1.4.4Ведение справочника «Рабочие смены» 

Справочник «Рабочие смены» задает временные рамки используемых в 
Системе стандартных рабочих смен. 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Наименование стандартной смены»; 

 «Время начала» (время начала стандартной смены); 

 «Время окончания» (время окончания стандартной смены); 
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 «Смена заканчивается на следующий день» (выбирается одно из 
значений: «Да» и «Нет»). 

Данные справочника используются в формах «Календарь нарядов», 
«Календарь бригад», «Шаблоны бригад» 

Для регистрации новой рабочей смены необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Наряды и бригады – Рабочие смены – отобразится список 
рабочих смен – см. рисунок 814. 

 

Рисунок 814 – Справочник «Рабочие смены» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 815. 

 

Рисунок 815 – Запись справочника «Рабочие смены» 
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22.1.4.5Ведение справочника «Причины отклонения сотрудника» 

Справочник «Причины отклонения сотрудника» предназначен для 
хранения информации о причинах отклонения сотрудника, назначенного ранее 
в наряд. 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Наименование причины»; 

 «Краткое наименование причины». 
Данные справочника используются в формах «Календарь нарядов», 

«Календарь бригад». 
Для регистрации новой причины отклонения сотрудника необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Наряды и бригады – Причины 
отклонения сотрудника – отобразится список наименований причин – см. 
рисунок 816. 

 

Рисунок 816 – Справочник «Причины отклонения сотрудника» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 817.  
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Рисунок 817 – Запись справочника «Причины отклонения сотрудника» 

22.1.4.6Ведение справочника «Причины досрочного завершения 
смены» 

Справочник «Причины досрочного завершения смены» предназначен 
для хранения информации о причинах досрочного завершения смены 
сотрудников, назначенных в наряд. Данные справочника используются в 
формах «Календарь нарядов», «Календарь бригад». 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Наименование причины»; 

 «Краткое наименование причины». 
Для регистрации новой причины досрочного завершения смены 

необходимо выбрать пункт меню Справочники – Наряды и бригады – 
Причины досрочного завершения смены – отобразится список причин – см. 
рисунок 818. 

 

Рисунок 818 – Справочник «Причины досрочного завершения смены» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 819. 

 

Рисунок 819 – Запись справочника «Причины досрочного завершения смены» 

22.1.4.7Ведение справочника «Макротипы бригад» 

Данные справочника используются в справочнике «Типы выездных 
бригад», в отчетности. 

Для регистрации нового макротипа бригад необходимо выбрать пункт 
меню Справочники – Наряды и бригады – Макротипы бригад – 
отобразится список макротипов бригад – см. рисунок 820. 

 

Рисунок 820 – Справочник «Макротипы бригад» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 821.  

 

Рисунок 821 – Запись справочника «Макротипы бригад» 

22.1.4.8Ведение справочника «Планшеты» 

Данные справочника используются в форме «Календарь бригад». 
Для регистрации нового планшета необходимо выбрать пункт меню 

Справочники – Наряды и бригады – Планшеты – отобразится список 
планшетов – см. рисунок 822.  

 

Рисунок 822 – Справочник «Планшеты» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 823.  

 

Рисунок 823 – Запись справочника «Планшеты» 

22.1.4.9Ведение справочника «Тарифы бригад» 

Справочник «Тарифы бригад» предназначен для соотнесения 
наименования тарифа в ТФОМС с наименованием вида оказания помощи в 
КИС ЕДЦ. 

Для регистрации нового тарифа бригад необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Наряды и бригады – Тарифы бригад –  отобразится список 
тарифов – см. рисунок 824. 

 

Рисунок 824 – Справочник «Тарифы бригад» 



529 
 

 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 825.  

 

Рисунок 825 – Запись справочника «Тарифы бригад» 

22.1.4.10Ведение справочника «Виды медицинской помощи» 

Справочник предназначен для соотнесения наименования видов 
медицинской помощи в ТФОМС с видами медицинской помощи в КИС ЕДЦ. 
Наименования ТФОМС используются при обмене данными КИС ЕДЦ с 
системой РМИС. 

Для регистрации нового вида медицинской помощи необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Наряды и бригады – Виды 
медицинской помощи – отобразится список видов медицинской помощи – см. 
рисунок 826. 
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Рисунок 826 – Справочник «Виды медицинской помощи» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 827. 

 

Рисунок 827 – Запись справочника «Виды медицинской помощи» 

22.1.4.11Ведение справочника «Формы оказания медицинской 
помощи» 

Справочник предназначен для соотнесения наименований форм 
оказания медицинской помощи в ТФОМС с формами оказания медицинской 
помощи в КИС ЕДЦ. Наименования ТФОМС используются при обмене 
данными КИС ЕДЦ с системой РМИС. 
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Для регистрации новой формы оказания медицинской помощи 
необходимо выбрать пункт меню Справочники – Наряды и бригады – 
Формы оказания медицинской помощи – отобразится список форм оказания 
медицинской помощи – см. рисунок 828. 

 

Рисунок 828 –Справочник «Формы оказания медицинской помощи» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 829. 

 

Рисунок 829 –Запись справочника «Формы оказания медицинской помощи» 
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22.1.5Ведение справочников приема и назначения вызова 

В разделе «Наряды и бригады» присутствуют справочники: «Типы мест 
вызова», «Отказы в обслуживании», «Типы уведомляемых служб», «Типы 
вызывающих», «Самоотказы», «Места получения вызова бригадой», 
«Категория повода», «Категория регистрации», «Уведомляемые службы», 
«Типы происшествий», «Поводы к вызову», «Причины выезда с опозданием», 
«Причины снятия бригады с вызова», «Контингенты», «Приоритеты 
обслуживания вызовов», «Дополнение повода к вызову», «Результат 
консультации», «Нормативы времени обслуживания вызова», «Масштабы ЧС», 
«Виды ЧС», «Источники ЧС». 

Описание работы с базовыми функциями ведения справочников приема 
и назначения вызова такие как просмотр справочника, сортировка и 
фильтрация записей справочника, настройка видимых колонок справочника, 
экспорт справочника в excel/pdf и печать являются едиными для всех 
справочников. 

22.1.5.1Ведение справочника «Типы мест вызова» 

Справочник «Типы мест вызова» обеспечивает предоставление данных 
из поля «Наименование». Данные справочника используются в формах 
«Контрольный талон», «Карта вызова», отчетности. 

Справочник содержит в этом поле следующие записи: 

 Улица; 

 Квартира; 

 Рабочее место; 

 Общественное место; 

 Больница; 

 Поликлиника; 

 Диагностический центр; 

 Школа; 

 Дошкольное учреждение; 

 Подстанция (при обращении самотеком); 

 Автомобильная трасса или дорога; 

 Другая медицинская организация. 
Для регистрации нового типа места вызова выбрать пункт меню 

Справочники – Прием и назначение вызовов – Типы мест вызова – 
отобразится список наименований типов мест вызова – см. рисунок 830. 



533 
 

 

 

Рисунок 830 – Справочник «Типы мест вызова» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 831.  

 

Рисунок 831 – Запись справочника «Типы мест вызова» 

22.1.5.2Ведение справочника «Отказы в обслуживании» 

Справочник «Отказы в обслуживании» обеспечивает предоставление 
данных из поля «Название причины». Данные справочника используются в 
форме контрольного талона. 

Справочник включает в себя следующие записи: 

 «Отправлен в поликлинику»; 
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 «Отправлен в полицию»; 

 «Проведена консультация»; 

 «Отсутствует договоренность»; 

 «Решение старшего врача»; 

 «Рекомендован городской транспорт». 
Для регистрации нового отказа в обслуживании необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Прием и назначение вызовов – Отказы в 
обслуживании – отобразится список наименований причин отказов в 
обслуживании – см. рисунок 832. 

 

Рисунок 832 – Справочник «Отказы в обслуживании» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 833.  



535 
 

 

 

Рисунок 833 – Запись справочника «Отказы в обслуживании» 

22.1.5.3Ведение справочника «Типы уведомляемых служб» 

Справочник «Типы уведомляемых служб» обеспечивает предоставление 
данных из поля «Тип службы»: 

 «Пожарная охрана»; 

 «Полиция» и т.п. 
Данные справочника используются в форме создания контрольного 

талона и для формирования журнала вызовов смежных служб. 
Для регистрации нового типа уведомляемых служб необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Прием и назначение вызовов – Типы 
уведомляемых служб – отобразится список уведомляемых служб – см. 
рисунок 834.  

 

Рисунок 834 – Справочник типов уведомляемых служб 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 835.  
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Рисунок 835 – Запись справочника «Типы уведомляемых служб» 

22.1.5.4Ведение справочника «Типы вызывающих» 

Справочник обеспечивает предоставление данных из поля 
«Наименование». Данные справочника используются в модулях «Прием 
вызова» и «Журнал КВ». 

Для регистрации нового типа вызывающих необходимо выбрать пункт 
меню Справочники – Прием и назначение вызовов – Типы вызывающих – 
отобразится список наименований типов вызывающих – см. рисунок 836. 

 

Рисунок 836 – Справочник «Типы вызывающих» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 
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Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 837.  

 

Рисунок 837 – Запись справочника «Типы вызывающих» 

22.1.5.5Ведение справочника «Самоотказы» 

Справочник «Самоотказы» обеспечивает предоставление данных из 
поля «Название причины». Данные справочника используются в форме 
контрольного талона. 

Справочник включает в себя следующие записи: 

 «Вызов уже обслужен»; 

 «Ошибочный вызов»; 

 «Прохожий»; 

 «Самостоятельная транспортировка в ЛПУ»; 

 «Смерть пациента»; 

 «Улучшение состояния». 
Для регистрации новой причины самоотказа необходимо выбрать пункт 

меню Справочники – Прием и назначение вызовов – Самоотказы – 
отобразится список наименований причин самоотказов – см. рисунок 838. 

 

Рисунок 838 – Справочник причин самоотказов 



538 
 

 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 839.  

 

Рисунок 839 – Запись справочника «Самоотказы» 

22.1.5.6Ведение справочника «Места получения вызова бригадой» 

Справочник «Места получения вызова бригадой» используется для 
указания способа оповещения ВБ СМП о назначении. Справочник 
обеспечивает предоставление данных из поля «Наименование» и содержит 
следующие записи: 

 На подстанции; 

 По рации; 

 По телефону; 

 Бригада остановлена в пути; 

 По коммуникатору. 
Данные справочника используются в форме «Распределение», картах 

вызовов. 
Для регистрации нового места получения вызова бригадой необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Прием и назначение вызовов – Места 
получения вызова бригадой – отобразится список наименований мест – см. 
рисунок 840. 
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Рисунок 840 – Справочник мест получения вызова бригадой 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 841. 

 

Рисунок 841 – Запись справочника «Места получения вызова бригадой» 

22.1.5.7Ведение справочника «Категория повода» 

Справочник «Категория повода» обеспечивает предоставление данных 
из поля «Категория поводов к вызову». 

Справочник содержит следующие записи (по форме 110): 

 Несчастный случай; 

 Острое внезапное заболевание; 

 Обострение хронического заболевания; 

 Патология беременности; 

 Роды; 

 Плановая транспортировка; 
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 Экстренная транспортировка; 

 Другое. 
Данные справочника используются для классификации в справочнике 

«Поводы к вызову» и в форме контрольного талона. 
Для регистрации новой категории повода необходимо выбрать пункт 

меню Справочники – Прием и назначение вызовов – Категория повода – 
отобразится список категорий повода – см. рисунок 842.  

 

Рисунок 842 – Справочник «Категория повода» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 843.  

 

Рисунок 843 – Запись справочника «Категория повода» 
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22.1.5.8Ведение справочника «Категория регистрации» 

Данные справочника используются в форме карты вызова. 
Для создания в Системе новой категории регистрации необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Прием и назначение вызовов – 
Категория регистрации – отобразится  список наименований категорий 
регистрации – см. рисунок 844.  

 

Рисунок 844 – Справочник «Категория регистрации» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 845. 

 

Рисунок 845 – Запись справочника «Категория регистрации» 

22.1.5.9Ведение справочника «Уведомляемые службы» 

Справочник «Уведомляемые службы» обеспечивает хранение и 
обработку следующих полей: 

 «Тип службы» (полиция и пр.); 



542 
 

 

 «Название службы» (в соответствии со справочником ОА); 

 «Телефон». 
Данные справочника используются для создания запроса на вызов 

смежных служб. 
Для регистрации новой уведомляемой службы необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Прием и назначение вызовов – Уведомляемые 
службы – отобразится список служб – см. рисунок 846. 

 

Рисунок 846 – Список уведомляемых служб 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 847. 

 

Рисунок 847 – Запись справочника «Уведомляемые службы» 
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22.1.5.10Ведение справочника «Типы происшествий» 

Данные справочника используются в форме контрольного талона, в 
форме карточки происшествия. 

Для регистрации нового типа происшествия необходимо выбрать пункт 
меню Справочники – Прием и назначение вызовов – Типы происшествий – 
отобразится перечень типов происшествий – см. рисунок 848. 

 

Рисунок 848 – Справочник «Типы происшествий» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 849.  

 

Рисунок 849 – Запись справочника «Типы происшествий» 
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22.1.5.11Ведение справочника «Поводы к вызову» 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Категория» (категория повода к вызову); 

 «Код вызова» (код повода к вызову); 

 «Причина к вызову» (повод к вызову); 

 «Минут до выезда» (допустимые затраты времени (в минутах); 

 «Минут на выезде» (норма времени обслуживания вызова (в 
минутах); 

 «Срочность вызова» (тип медицинской помощи: скорая, 
неотложная); 

 «Возможна ЧС» (признак, принимает значение «Да», либо поле не 
заполняется); 

 «Профиль» (основной тип медицинской бригады); 

 «Альтернатива» (альтернативные типы медицинских бригад»); 

 «Тип мобильной бригады»; 

 «Тип». 
Данные справочника используются в форме контрольного талона, форме 

карты вызова, журнале «Карты вызова», отчетности. 
Для регистрации нового повода к вызову необходимо выбрать пункт 

меню Справочники – Прием и назначение вызовов – Поводы к вызову – 
отобразится список поводов к вызову – см. рисунок 850. 

 
Рисунок 850 – Справочник «Поводы к вызову» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 
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Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 851.  

 

Рисунок 851 – Форма редактирования повода к вызову 

22.1.5.12Ведение справочника «Причины выезда с опозданием» 

Справочник «Причины выезда с опозданием» обеспечивает 
предоставление данных о задержках выездов. Данные справочника 
используются в формах «Распределение» и «Карта вызова». 

Для регистрации новой причины выезда с опозданием необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Прием и назначение вызовов – 
Причины выезда с опозданием – отобразится список наименований причин 
выезда с опозданием – см. рисунок 852. 

 

Рисунок 852 – Справочник «Причины выезда с опозданием» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
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заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 853. 

 

Рисунок 853 – Запись справочника «Причины выезда с опозданием» 

22.1.5.13Ведение справочника «Причины снятия бригады с вызова» 

Данные справочника используются в формах «Распределение», «Карта 
вызова», в отчетности. 

Для регистрации новой причины снятия бригады с вызова необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Прием и назначение вызовов – 
Причины снятия бригады с вызова – отобразится список наименований 
причин снятия бригады с вызова – см. рисунок 854.  

 

Рисунок 854 – Справочник «Причины снятия бригады с вызова» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 855.  

 

Рисунок 855 – Запись справочника «Причины снятия бригады с вызова» 

22.1.5.14Ведение справочника «Контингенты» 

Данные справочника используются в формах «Распределение», «Карта 
вызова», в отчетности. 

Для регистрации нового контингента необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Прием и назначение вызовов – Контингенты – отобразится 
список контингентов – см. рисунок 856. 

 

Рисунок 856 – Справочник «Контингенты» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 857.  

 

Рисунок 857 – Запись справочника «Контингенты» 

22.1.5.15Ведение справочника «Приоритеты обслуживания 
вызовов» 

Справочник «Приоритеты обслуживания вызовов» предназначен для 
настройки цветового обозначения карточек вызовов в форме «Распределение» в 
зависимости от повода к вызову Данные справочника используются в 
справочнике «Поводы к вызову». 

Для каждого повода в справочнике поводов к вызову (п.п. 22.1.5.11) 
пользователь указывает приоритет из справочника «Приоритеты обслуживания 
вызовов» – вызовы с таким поводом будут окрашены в форме «Распределение» 
в заданный для указанного приоритета цвет. 

Для регистрации нового приоритета обслуживания вызовов необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Прием и назначение вызовов – 
Приоритеты обслуживания вызовов – отобразится список приоритетов – см. 
рисунок 858. 



549 
 

 

 

Рисунок 858 – Справочник «Приоритеты обслуживания вызовов» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 859. 

 

Рисунок 859 – Запись справочника «Приоритеты обслуживания вызовов» 

22.1.5.16Ведение справочника «Дополнение повода к вызову» 

Данные справочника используются Системой для расчета 
соответствующих параметров вызова – суммарных по основному поводу и всем 
указанным в КТ дополнениям повода к вызову. 

Для регистрации нового дополнения повода к вызову необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Прием и назначение вызовов – 
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Дополнение повода к вызову – отобразится список дополнений – см. рисунок 
860. 

 

Рисунок 860 – Справочник «Дополнение повода к вызову» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 861. 

.  

Рисунок 861 – Запись справочника «Дополнение повода к вызову» 

22.1.5.17Ведение справочника «Результат консультации» 

Данные справочника используются в модуле «АРМ консультанта». 
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Для регистрации нового результата консультации необходимо выбрать 
пункт меню Справочники – Прием и назначение вызовов – Результат 
консультации – отобразится список наименований результатов консультации. 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 862.  

 

Рисунок 862 – Запись справочника «Результат консультации» 

22.1.5.18Ведение справочника «Нормативы времени обслуживания 
вызова» 

Данные справочника используются в модуле «Аналитика». 
Для регистрации нового норматива времени обслуживания вызова 

необходимо выбрать пункт меню Справочники – Прием и назначение 
вызовов – Нормативы времени обслуживания вызова – отобразится список 
нормативов времени обслуживания вызова – см. рисунок 863. 
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Рисунок 863 – Справочник «Нормативы времени обслуживания вызова» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 864.  

 

Рисунок 864 – Запись справочника «Нормативы времени обслуживания 
вызова» 

22.1.5.19Ведение справочника «Масштабы ЧС» 

Данные справочника используются в модуле «Медицина катастроф». 
Для регистрации нового масштаба ЧС необходимо выбрать пункт меню 

Справочники – Прием и назначение вызовов – Масштабы ЧС – 
отобразится список наименований масштабов ЧС – см. рисунок 865.  
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Рисунок 865 – Справочник «Масштабы ЧС» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 866.  

 

Рисунок 866 – Запись справочника «Масштабы ЧС» 

22.1.5.20Ведение справочника «Виды ЧС» 

Данные справочника используются в модуле «Медицина катастроф». 
Для регистрации нового вида ЧС необходимо выбрать пункт меню 

Справочники – Прием и назначение вызовов – Виды ЧС – отобразится 
список наименований видов ЧС – см. рисунок 867.  
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Рисунок 867 – Справочник «Виды ЧС» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 868.  

 

Рисунок 868 – Запись справочника «Виды ЧС» 

22.1.5.21Ведение справочника «Источники ЧС» 

Данные справочника используются в модуле «Медицина катастроф». 
Для регистрации нового источника ЧС необходимо выбрать пункт меню 

Справочники – Прием и назначение вызовов – Источники ЧС – 
отобразится список источников ЧС – см. рисунок 869. 
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Рисунок 869 – Справочник «Источники ЧС» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 870.  

 

Рисунок 870 – Запись справочника «Источники ЧС» 
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22.1.6Ведение справочников учета медикаментов 

В разделе «Медикаменты» присутствуют справочники: «Группы учета», 
«Формы выпуска лекарственных средств», «Лекарственные средства», 
«Лекарственные препараты», «Виды укладок», «Стандартные комплектации 
мест хранения», «Комплектации мест хранения», «Места хранения», 
«Концентрации лекарственных средств», «Типы упаковки лекарственных 
средств», «Типы лекарственных средств», «Единицы измерения лекарственных 
средств», «Способы введения лекарственных средств». 

Описание работы с базовыми функциями ведения справочников учета 
медикаментов такие как просмотр справочника, сортировка и фильтрация 
записей справочника, настройка видимых колонок справочника, экспорт 
справочника в excel/pdf и печать являются едиными для всех справочников. 

22.1.6.1Ведение справочника «Группы учета» 

Справочник «Группы учета» предназначен для классификации 
лекарственных средств, подлежащих предметно-количественному учету 
(например, наркотические средства). На основании данной классификации 
строятся журналы предметно-количественного учета лекарственных 
препаратов, являющиеся обязательной отчетностью медицинской организации. 
Данные справочника используются в модуле «Аптека». 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Код группы»; 

 «Полное наименование»; 

 «Краткое наименование». 
Для регистрации новой группы учета необходимо выбрать пункт меню 

Справочники – Медикаменты – Группы учета – отобразится список групп 
учета – см. рисунок 871. 

 

Рисунок 871 – Справочник «Группы учета» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 872.  

 

Рисунок 872 – Запись справочника «Группы учета» 

22.1.6.2Ведение справочника «Формы выпуска лекарственных 
средств» 

Справочник «Формы выпуска лекарственных средств» обеспечивает 
предоставление данных из поля «Наименование». Данные справочника 
используются в модуле «Аптека». 

Для регистрации новой формы выпуска лекарственных средств 
необходимо выбрать пункт меню Справочники – Медикаменты – Формы 
выпуска лекарственных средств – отобразится список наименований форм 
выпуска лекарственных средств – см. рисунок 873. 



558 
 

 

 

Рисунок 873 – Справочник «Формы выпуска лекарственных средств» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 874. 

 

Рисунок 874 – Запись справочника «Формы выпуска лекарственных средств» 

22.1.6.3Ведение справочника «Лекарственные средства» 

Лекарственные средства представляют собой действующие вещества без 
форм выпуска и информации об упаковке, например, кофеин или гепарин 
натрия. На основании лекарственных средств формируются лекарственные 
препараты, включающие в себя формы выпуска. Данные справочника 
используются в модуле «Аптека». 
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Для регистрации нового лекарственного средства необходимо выбрать 
пункт меню Справочники – Медикаменты – Лекарственные средства – 
отобразится список лекарственных средств – см. рисунок 875. 

 

Рисунок 875 – Справочник «Лекарственные средства» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 876. 

 

Рисунок 876 – Запись справочника «Лекарственные средства» 

22.1.6.4Ведение справочника «Лекарственные препараты» 

Данные справочника используются в модуле «Аптека». 
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Для регистрации нового лекарственного препарата необходимо выбрать 
пункт меню Справочники – Медикаменты – Лекарственные препараты – 
отобразится список лекарственных препаратов – см. рисунок 877. 

 

Рисунок 877 – Справочник «Лекарственные препараты» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 878. 

 

Рисунок 878 – Запись справочника «Лекарственные препараты» 

22.1.6.5Ведение справочника «Виды укладок» 

Справочник «Виды укладок» предназначен для классификации видов 
укладок, которыми оснащаются ВБ СМП. Справочник обеспечивает 
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предоставление данных из поля «Наименование» (вид укладки). Данные 
справочника используются в модуле «Аптека». 

Для регистрации нового вида укладки необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Медикаменты – Виды укладок – отобразится список 
наименований видов укладок – см. рисунок 879. 

 

Рисунок 879 – Справочник «Виды укладок» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 880.  

 

Рисунок 880 – Запись справочника «Виды укладок» 

22.1.6.6Ведение справочника «Стандартные комплектации мест 
хранения» 

Справочник «Стандартные комплектации мест хранения» предназначен 
для формирования стандартной номенклатуры лекарственных средств аптек 
станций и подстанций, а также укладок бригад. Справочник используется на 
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ОА в качестве шаблона для создания номенклатуры мест хранения на 
конкретном ОА. 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Тип места хранения» (принимает значения «Аптека», «Укладка», 
«Аптечный склад»); 

 «Вид укладки» (задается только для типа места хранения 
«Укладка»); 

 «Количество номенклатурных единиц мест хранения»; 

 «Список номенклатур единиц хранения». 
Список номенклатурных единиц места хранения выдается в 

дополнительной форме справочника открывающейся щелчком мыши по 
выбранной строке. Каждая номенклатура задается параметрами: 

 Лекарственный препарат или ИМН; 

 Стандартное количество; 

 Минимальное количество. 
Данные справочника используются в модуле «Аптека». 
Для регистрации новой стандартной комплектации мест хранения 

необходимо выбрать пункт меню Справочники – Медикаменты – 
Стандартные комплектации мест хранения – отобразится список 
стандартных комплектаций мест хранения – см. рисунок 881. 

 

Рисунок 881 – Справочник «Стандартные комплектации мест хранения» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 882.  
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Рисунок 882 – Запись справочника «Стандартные комплектации мест 
хранения» 

При нажатии кнопки «+Добавить номенклатуру» появятся 
дополнительные поля – см. рисунок 883. С помощью наполнения номенклатур 
происходит добавление лекарственных препаратов в укладки. 

Чтобы удалить номенклатуру из стандартной комплектации мест 
хранения следует нажать кнопу «-Удалить номенклатуру». 

 

Рисунок 883 – Добавление номенклатуры в комплектацию мест хранения 

22.1.6.7Ведение справочника «Комплектации мест хранения» 

Справочник «Комплектации мест хранения» предназначен для 
формирования номенклатуры лекарственных средств аптек, мест заправки, а 
также укладок бригад для конкретного ОА. Справочник может вестись 
сотрудником ОА. 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Идентификатор ОА» (станция СМП или подстанция СМП); 

 «Тип места хранения»(«Аптека» или «Укладка»); 
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 «Вид укладки» (указывается только для типа места хранения 
«Укладка»); 

 «Количество номенклатурных единиц хранения» (количество 
лекарственных средств); 

 «Список номенклатурных единиц места хранения» (список 
лекарственных средств в укладке или аптеке). 

Список номенклатурных единиц места хранения выдается в 
дополнительной форме справочника, открывающейся щелчком мыши по 
выбранной строке. Каждая номенклатура задается параметрами: 

 Лекарственный препарат или ИМН; 

 Стандартное количество; 

 Минимальное количество. 
Справочник «Комплектации мест хранения» используется в модуле 

«Аптека». 
Для регистрации новой комплектации мест хранения необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Медикаменты – Комплектации мест 
хранения – отобразится список комплектаций – см. рисунок 884. 

 

Рисунок 884 – Справочник «Комплектации мест хранения» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 885. 
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Рисунок 885 – Запись справочника «Комплектации мест хранения» 

22.1.6.8Ведение справочника «Места хранения» 

Справочник «Места хранения» предназначен для учета видов укладок в 
качестве мест хранения на конкретном ОА. 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Идентификатор ОА»; 

 «Тип места хранения» (принимает значения: «Склад», «Аптека», 
«Укладка»); 

 «Вид укладки»; 

 «Наименование». 
Справочник «Места хранения» используется в модуле «Аптека». 
Для регистрации нового места хранения необходимо выбрать пункт 

меню Справочники – Медикаменты – Места хранения – отобразится список 
мест хранения – см. рисунок 886. 

 

Рисунок 886 –Справочник «Места хранения» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 887.  

 

Рисунок 887 – Запись справочника «Места хранения» 

22.1.6.9Ведение справочника «Концентрации лекарственных 
средств» 

Справочник «Концентрации лекарственных средств» обеспечивает 
предоставление данных из поля «Наименование» (единицы концентрации). 

Справочник содержит следующие записи: 

 «%»; 

 «мг»; 

 «мг/мл»; 

 «мкг/доза»; 

 «‰». 
Справочник «Концентрации лекарственных средств» используется в 

модуле «Аптека». 
Для регистрации новой концентрации лекарственных средств 

необходимо выбрать пункт меню Справочники – Медикаменты – 
Концентрации лекарственных средств – отобразится список наименований 
концентрации лекарственных средств – см. рисунок 888.  
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Рисунок 888 – Справочник «Концентрации лекарственных средств» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 889. 

 

Рисунок 889 – Запись справочника «Концентрации лекарственных средств» 

22.1.6.10Ведение справочника «Типы упаковки лекарственных 
средств» 

Данные справочника используются в модуле «Аптека». 
Для регистрации нового типа упаковки лекарственных средств 

необходимо выбрать пункт меню Справочники – Медикаменты – Типы 
упаковки лекарственных средств – отобразится список наименований типов 
упаковки – см. рисунок 890. 
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Рисунок 890 – Запись справочника «Типы упаковки лекарственных средств» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 891.  

 

Рисунок 891 – Запись справочника типов упаковки лекарственных средств 

22.1.6.11Ведение справочника «Типы лекарственных средств» 

Справочник «Типы лекарственных средств» предназначен для учета 
типов лекарственных средств (ЛС), изделий медицинского назначения и 
расходных материалов (ИМН). Данные справочника используются в модуле 
«Аптека». 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 



569 
 

 

 «Группа учета» (принимает одно из значений: «Лекарственные 
средства», «Изделие медицинского назначения или расходный 
материал»); 

 «Код типа» (задает код типа ЛС или ИМН); 

 «Наименование типа» (задает наименование типа ЛС или ИМН). 
Для регистрации нового типа лекарственного средства необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Медикаменты – Типы лекарственных 
средств – отобразится список типов лекарственных средств – см. рисунок 892. 

 

Рисунок 892 – Справочник «Типы лекарственных средств» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 893. 

 

Рисунок 893 – Запись справочника «Типы лекарственных средств» 
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22.1.6.12Ведение справочника «Единицы измерения лекарственных 
средств» 

Справочник «Единицы измерения лекарственных средств» предназначен 
для задания единиц измерения лекарственных средств и изделий медицинского 
назначения. Справочник обеспечивает предоставление данных из поля 
«Наименование» (единицы измерения). Данные справочника используются в 
модуле «Аптека». 

Для регистрации новой единицы измерения лекарственных средств 
необходимо выбрать пункт меню Справочники – Медикаменты – Единицы 
измерения лекарственных средств – отобразится список наименований 
единиц измерения лекарственных средств – см. рисунок 894. 

 

Рисунок 894 –Справочник «Единицы измерения лекарственных средств» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 895.  
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Рисунок 895 –Запись справочника «Единицы измерения лекарственных 
средств» 

22.1.6.13Ведение справочника «Способы введения лекарственных 
средств» 

Данные справочника используются в форме «Карта вызова». 
Для регистрации нового способа введения лекарственных средств 

необходимо выбрать пункт меню Справочники – Медикаменты – Способы 
введения лекарственных средств – отобразится список наименований 
способов введения лекарственных средств – см. рисунок 896. 

 

Рисунок 896 – Справочник «Способы введения лекарственных средств» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 897.  
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Рисунок 897 – Запись справочника «Способы введения лекарственных средств» 
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22.1.7Ведение справочников госпитализации 

В разделе «Госпитализация» присутствуют справочники: 
«Приоритетные стационары», «Причины отказа от госпитализации», «Причины 
отказа в госпитализации», «Профили медицинской помощи», «Причины 
временного закрытия стационара», «Отделения стационара», «Группы койко-
мест», «Реестр медицинского оборудования», «Медицинское оборудование 
ОА», «Возрастные группы коек», «Профили коек». 

Описание работы с базовыми функциями ведения справочников 
госпитализации такие как просмотр справочника, сортировка и фильтрация 
записей справочника, настройка видимых колонок справочника, экспорт 
справочника в excel/pdf и печать являются едиными для всех справочников. 

22.1.7.1Ведение справочника «Приоритетные стационары» 

Справочник «Приоритетные стационары» содержит список 
приоритетных стационаров для госпитализации в Системе. Справочник 
содержит единственное поле «Наименование ОА». Данные справочника 
используются в модуле «Госпитализация». 

Для регистрации нового стационара, доступного для госпитализации, 
необходимо выбрать пункт меню Справочники – Госпитализация – 
Приоритетные стационары – отобразится список ОА, к которым нужно 
добавить стационар - см. рисунок 898. 

 

Рисунок 898 – Справочник «Приоритетные стационары» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 
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Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 899. 

 

Рисунок 899 – Запись справочника «Приоритетные стационары» 

22.1.7.2Ведение справочника «Причины отказа от госпитализации» 

Справочник содержит единственное поле «Наименование причины 
отказа от госпитализации» и включает в себя следующие записи: «Уход 
больного», «Смерть в автомобиле СМП», «Отменена госпитализация», 
«Отменена перевозка». Данные справочника используются в модуле 
«Госпитализация» для формирования запросов на госпитализацию и 
обслуживания вызовов с госпитализацией. 

Для регистрации новой причины отказа от госпитализации необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Госпитализация – Причины отказа от 
госпитализации – отобразится список наименований причин отказа от 
госпитализации – см. рисунок 900. 

 

Рисунок 900 – Справочник «Причины отказа от госпитализации» 
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В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 901.  

 

Рисунок 901 – Запись справочника «Причины отказа от госпитализации» 

22.1.7.3Ведение справочника «Причины отказа в госпитализации» 

Справочник «Причины отказа в госпитализации» включает в себя 
следующие записи: «Отсутствие показаний», «Непрофильный диагноз», 
«Отсутствие койко-места». Данные справочника используются в модуле 
«Госпитализация». 

Для регистрации новой причины отказа в госпитализации необходимо 
выбрать пункт меню Справочники – Госпитализация – Причины отказа в 
госпитализации – отобразится список наименований причин отказа в 
госпитализации – см. рисунок 902. 
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Рисунок 902 – Справочник «Причины отказа в госпитализации» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 903. 

 

Рисунок 903 – Запись справочника «Причины отказа в госпитализации» 

22.1.7.4Ведение справочника «Профили медицинской помощи» 

Данные справочника используются в модуле «Госпитализация». 
Для регистрации нового профиля медицинской помощи необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Госпитализация – Профили 
медицинской помощи – отображается список наименований профилей 
медицинской помощи – см. рисунок 904. 
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Рисунок 904 – Справочник «Профили медицинской помощи» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 905. 

 

Рисунок 905 – Запись справочника «Профили медицинской помощи» 

22.1.7.5Ведение справочника «Причины временного закрытия 
стационара» 

Справочник «Причины временного закрытия стационара» содержит 
единственное поле «Наименование», содержащее причины временной 
невозможности госпитализации: «Авария», «Инфекция», «Карантин», 
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«Профилактика». Данные справочника используются в модуле 
«Госпитализация». 

Для регистрации новой причины временного закрытия стационара 
необходимо выбрать пункт меню Справочники – Госпитализация – 
Причины временного закрытия стационара – отобразится список причин 
временного закрытия стационара – см. рисунок 906. 

 

Рисунок 906 – Справочник «Причины временного закрытия стационара» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 907.  

 

Рисунок 907 – Запись справочника «Причины временного закрытия 
стационара» 

22.1.7.6Ведение справочника «Отделения стационара» 

Данные справочника используются в модуле «Госпитализация». 
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Для регистрации нового отделения стационара необходимо выбрать 
пункт меню Справочники – Госпитализация – Отделения стационара – 
отобразится список отделений стационара – см. рисунок 908. 

 

Рисунок 908 – Справочник «Отделения стационара» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 909. 

 

Рисунок 909 – Запись справочника «Отделения стационара» 

22.1.7.7Ведение справочника «Группы койко-мест» 

Справочник «Группы койко-мест» содержит следующие поля: 
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 Стационар (наименование больницы); 

 Отделение стационара (наименование отделения); 

 Наименование (профиль медицинского обслуживания); 

 Профиль коек; 

 Пол («Мужской», «Женский», «Неизвестно»); 

 Количество коек по штату. 
Данные справочника используются в модуле «Госпитализация». 
Для ведения количества свободных/занятых коек необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Госпитализация – Группы койко-мест – 
отобразится список групп койко-мест – см. рисунок 910.  

 

Рисунок 910 – Справочник «Группы койко-мест» 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». 

22.1.7.8Ведение справочника «Реестр медицинского оборудования» 

Данные справочника используются в модуле «Госпитализация». 
Для ведения реестра медицинского оборудования необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Госпитализация – Реестр медицинского 
оборудования – отобразится список медицинского оборудования – см. рисунок 
911.  
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Рисунок 911 – Справочник «Реестр медицинского оборудования» 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». 

22.1.7.9Ведение справочника «Медицинское оборудование ОА» 

Данные справочника используются в модуле «Госпитализация». 
Для ведения количества медицинского оборудования ОА необходимо 

выбрать пункт меню Справочники – Госпитализация – Медицинское 
оборудование ОА – отобразится список медицинского оборудования ОА. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить». 

22.1.7.10Ведение справочника «Возрастные группы коек» 

Данные справочника используются в модуле «Госпитализация». 
Для регистрации новой возрастной группы коек необходимо выбрать 

пункт меню Справочники – Госпитализация – Возрастные группы коек – 
отобразится список наименований возрастных групп коек – см. рисунок 912. 

 

Рисунок 912 – Справочник «Возрастные группы коек» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
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заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 
913).  

 

Рисунок 913 – Запись справочника «Возрастные группы коек» 

22.1.7.11Ведение справочника «Профили коек» 

Данные справочника используются в модуле «Госпитализация». 
Для регистрации нового профиля коек необходимо выбрать пункт меню 

Справочники – Госпитализация – Профили коек – отобразится список 
наименований профилей коек – см. рисунок 914. 

 

Рисунок 914 – Справочник «Профили коек» 

В правом верхнем углу открывшегося окна следует нажать кнопку  – 
отобразится форма регистрации новой записи справочника, далее необходимо 
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заполнить все поля и нажать кнопку «Сохранить». После сохранения запись 
справочника можно отредактировать или удалить. 

Для редактирования записи необходимо нажать два раза на требуемой 
строке в списке – отобразится форма для редактирования, в которой 
необходимо внести изменения и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 915.  

 

Рисунок 915 – Запись справочника «Профили коек» 

22.1.8Ведение раздела справочной информации с предоставлением 
доступа к справочникам врача, приказам, нормативным документам, 
распоряжениям 

Раздел «Справка» (кнопка «Справка» в главном меню) предназначен для 
работы пользователя с документами. При переходе в модуль «Справка» 
необходимо выбрать в списке слева (рисунок 916) интересующий раздел: 
руководство пользователя Системы, справочники, общие документы, 
документы пользователя. 

 

Рисунок 916 – Список доступных разделов в модуле «Справка» 
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22.1.8.1Работа с разделом «Руководство пользователя» 

Раздел «Руководство пользователя» модуля «Справка» предназначен для 
просмотра Пользователем инструкций по работе в Системе. Инструкции 
сгруппированы по тематическим блокам – см. рисунок 917. 

 

Рисунок 917 – Раздел «Руководство пользователя» 

Для контекстного поиска по разделу «Руководство пользователя» 
необходимо перейти на вкладку «Поиск» и ввести значение для поиска. Будут 
отображены все разделы руководства, содержащие введенную 
последовательность символов – см. рисунок 918. 

 

Рисунок 918 – Поиск информации в разделе «Руководство пользователя» 

22.1.8.2Работа с пользовательскими справочниками 

В разделе «Справочники» отображается список справочников, 
сохраненных в Системе (рисунок 919). В разделе есть поля для фильтрации и 
контекстный поиск. 
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Рисунок 919 – Раздел «Справочники» модуля «Справка» 

С помощью кнопки «Опции» на верхней панели можно настроить 
отображение столбцов, выгрузить документы раздела в формате Excel/PDF, 
загрузить новый документ (рисунок 920). 

 

Рисунок 920 – Доступные действия при просмотре раздела «Справочники» 

Для просмотра справочника необходимо нажать на него в списке два 
раза – откроется документ для просмотра, который можно скачать и удалить 
(при наличии таких прав у пользователя) с помощью соответствующих кнопок. 

При просмотре справочника кнопка «Опции» также доступна на верхней 
панели. Доступны следующие действия: 

 «Редактировать документ» (редактировать описание документа); 

 «Связать документ» (связать с каким-либо загруженным в Систему 
документом); 

 «Отвязать документ»; 

 «Отобразить/скрыть связанные документы». 

22.1.8.3Работа с пользовательскими документами 

В разделе «Документы» отображается список документов, сохраненных 
в Системе (рисунок 921), которые распределены по подразделам, выбираемым 
в списке слева. Доступ к документам каждого подраздела настраивается 
отдельно. В разделе есть поля для фильтрации и контекстный поиск. 
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Рисунок 921 – Раздел «Документы» модуля «Справка» 

С помощью кнопки «Опции» на верхней панели можно настроить 
отображение столбцов, выгрузить документы раздела в формате Excel/PDF, 
создать новую группу документов, изменить просматриваемую группу 
документов, загрузить новый документ (рисунок 922). 

 

Рисунок 922 – Доступные действия при просмотре раздела «Справочники» 

Для просмотра документа необходимо нажать на него в списке два раза 
– откроется документ для просмотра, который можно скачать и удалить (при 
наличии таких прав у пользователя) с помощью соответствующих кнопок. 

При просмотре документа кнопка «Опции» также доступна на верхней 
панели. Доступны следующие действия: 

 «Редактировать документ» (редактировать описание документа); 

 «Связать документ» (связать с каким-либо загруженным в Систему 
документом); 

 «Отвязать документ»; 

 «Отобразить/скрыть связанные документы». 
Работа с разделом «Мои документы» производится так же, как и с 

разделом «Документы», но в этом разделе отображаются те документы, 
которые пользователь сам загрузил или выбрал в других разделах для 
отображения в «Моих документах». 
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22.2Функциональный блок настройки внутренних параметров 

22.2.1Настройка обязательных для заполнения полей электронной 
КВ 

Система обеспечивает возможность настройки перечня обязательных 
для заполнения полей электронной формы КВ из числа полей, предоставляемых 
настройкой. При заполнении обязательных полей признак КВ «Заполнено» 
выставляется автоматически. 

Поля электронной формы КВ делятся на условно обязательные и 
безусловно обязательные. Условно обязательные поля – это поля, которые 
должны быть заполнены всегда. Безусловно обязательные поля – это поля, 
которые должны быть заполнены при соблюдении какого-либо условия 
(например, при условии, если в каких-либо других полях проставляются 
определенные значения (настраивается)). 

Для настройки обязательных для заполнения полей электронной КВ 
следует пройти по пунктам меню Настройки – Администрирование – 
Настройка обязательных полей КВ для всех ОА. Откроется форма 
«Настройка обязательных полей КВ для всех ОА» - см. рисунок 923. 

 

Рисунок 923 – Вкладка «Информация о клиенте»  
формы «Настройка обязательных полей КВ для всех ОА» 

В форме «Настройка обязательных полей КВ для всех ОА» заполнить 
необходимые безусловно обязательные поля и условно обязательные поля на: 

 вкладке «Информация о пациенте» - см. рисунок 923; 

 вкладке «Результат выезда» - см. рисунок 924; 

 вкладке «Информация о вызове» - см. рисунок 925. 
Нажать кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 924 – Вкладка «Результат выезда»  

формы «Настройка обязательных полей КВ для всех ОА» 

 
Рисунок 925 – Вкладка «Информация о выезде»  

формы «Настройка обязательных полей КВ для всех ОА» 

Для просмотра изменений настроек обязательных полей КВ для всех ОА 
следует выбрать пункт меню Настройки – Администрирование – Настройка 
обязательных полей КВ для всех ОА и в открывшейся форме «Настройка 
обязательных полей КВ для всех ОА» нажать кнопку «История изменений». 
Чтобы вернуться назад к настройкам следует нажать кнопку/ссылку «Вернуться 
назад» - см. рисунок 926. 
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Рисунок 926 – Просмотр изменений настройки обязательных полей КВ для всех 

ОА 
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22.2.2Настройка автоматической нумерации КТ/КВ для каждого ОА 

22.2.2.1Настройка формата нумерации 

Чтобы регистрировать КТ нужно задать настройки формата номера КТ. 
Для настройки формата номера КТ необходимо выбрать пункт меню 
Настройки – Администрирование – Нумераторы – Контрольные талоны – 
Формат. Откроется форма «Формат», в котором представлен список ОА и 
настроенные на них форматы нумерации КТ – см. рисунок 927. 

Справочник «Формат нумерации» обеспечивает предоставление данных 
из следующих полей: 

 «ОА» (подразделение); 

 «Формат». 

 
Рисунок 927 – Список ОА и форматы нумерации КТ 

Далее следует нажать кнопку  – отобразится форма для внесения 
данных настройки (рисунок 928), в которой необходимо заполнить все поля и 
нажать кнопку «Сохранить». После сохранения в форму можно внести 
изменения или удалить ее. 

 
Рисунок 928 – Форма настройки формата номера КТ 
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Для редактирования формата необходимо нажать два раза на строку, 
откроется форма для редактирования формата, где необходимо внести 
изменения и нажать кнопку «Сохранить», для удаления данных справочника 
необходимо нажать кнопку «Удалить».  

Существуют два возможных формата номера: 

 XXXX-XXXXXX-XX (<код подразделения> – <идентификатор 
смены> – <номер с начала смены>); 

 XXXX-XXXXXX-XXX-XX (<код подразделения> – 
<идентификатор смены> – <номер с начала года> – <номер с начала 
смены>). 

Последние два параметра (номер с начала года – номер с начала смены) 
могут быть сквозными по юридическому лицу. 

22.2.2.2Настройка нумерации по сменам 

Настройка нумерации по сменам используется при регистрации КТ в 
Системе – для каждого ОА зарегистрированный КТ будет иметь номер, 
определенный данной настройкой. 

Справочник «Нумерация по сменам» обеспечивает предоставление 
данных из следующих полей: 

 «ОА» (Подразделение); 

 «Идентификатор смены»; 

 «Номер смены»; 

 «Название смены»; 

 «Дата и время начала смены»; 

 «Дата и время окончания смены»; 

 «Следующий номер» 

 «Начальное значение». 
Для настройки нумерации КТ по сменам выбрать пункт меню 

Настройки – Администрирование – Нумераторы – Контрольные талоны – 
Номер по смене – отобразится список объектов автоматизации – см. рисунок 
929. 
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Рисунок 929 – Форма «Номер по смене» 

После двойного нажатия на строке или при создании новой строки, 
откроется окно (рисунок 930), в котором необходимо заполнить поля и нажать 
кнопку «Сохранить». 

 
Рисунок 930 – Настройка нумерации по смене 

22.2.2.3Настройка нумерации по году 

Для настройки нумерации КТ по году необходимо выбрать пункт меню 
Настройки – Администрирование – Нумераторы – Контрольные талоны – 
Номер по году – отобразится список объектов автоматизации – см. рисунок 
931.  

Справочник «Нумерация по году» обеспечивает предоставление данных 
из следующих полей: 

 «ОА» (Подразделение); 

 «Дата/Время начала Года»; 

 «Дата/Время окончания Года»; 
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 «Следующий номер»; 

 «Начальное значение». 

 
Рисунок 931 – Форма «Номер по году» 

После двойного нажатия на строке или при создании новой строки, 
отобразится окно  (рисунок 932), в котором необходимо заполнить поля и 
нажать кнопку «Сохранить». Используется для сквозной нумерации талонов в 
течение года. 

 
Рисунок 932 – Настройка нумерации КТ по году 
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22.2.3Настройка типов вызова 

Настройка типов вызова представляет собой справочник типов вызова, 
для которых можно указать категории поводов к вызову. С помощью этой 
настройки ограничивается список доступных для выбора поводов к вызову в 
КТ в зависимости от выбранного типа вызова. 

Для настройки типов вызова следует пройти по пунктам меню 
Настройки – Администрирование – Настройка типов вызова. Откроется 
форма «Соответствие типов вызова категориям поводов к вызову», в которой 
отображается список соответствий типов вызова категориям поводов - см. 
рисунок 933. 

 
Рисунок 933 – Список соответствий типов вызова категориям поводов к вызову 

Для привязки к типу вызова дополнительных категорий поводов к 
вызову нужно нажать требуемую строку и в открывшемся окне из 
выпадающего списка выбрать требуемые категории и нажать кнопку 
«Сохранить» – см. рисунок 934. 

Работа со справочником «Категории поводов к вызову» описана в 
разделе 22.1.5.7. 
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Рисунок 934 – Настройка категории поводов к вызову для типа вызова 

«Медицинская эвакуация» 

22.2.4Загрузка справочников в Систему 

Чтобы не выполнять загрузку справочников в ручном режиме в Системе 
предусмотрена загрузка файлами. Для выполнения загрузки справочников с 
помощью файлов следует пройти по пунктам меню Настройки – 
Администрирование – Загрузка справочников. Откроется форма «Загрузка 
справочников» – см. рисунок 935. 

 
Рисунок 935 – Форма «Загрузка справочников» 

В форме «Загрузка справочников» из выпадающего списка в поле 
«Справочник» следует выбрать загружаемый справочник – см. рисунок 936 
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Рисунок 936 – Выбор загружаемого справочника 

Затем следует выбрать заранее подготовленный файл справочника, 
нажав кнопку «Выберите файл», в открывшемся окне проводника выбрав 
требуемый файл и нажав кнопку «Открыть» - см. рисунок 937. 

Далее следует нажать кнопку «Загрузить файл». 

 
Рисунок 937 – Выбор файла для загрузки 

Чтобы скачать шаблон файла для подготовки файла загрузки 
справочника нужно нажать кнопку «Скачать шаблон». На локальный диск 
компьютера загрузится шаблон файла в формате .xls, который следует 
заполнить – см. рисунок 938. 
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Рисунок 938 – Шаблон файла для загрузки 

22.2.5Редактирование сценария опроса 

Сценарий опроса может быть использован при определения повода к 
вызову во время заполнения КТ диспетчером по приему вызовов. Для 
редактирования сценария опроса следует пройти по пунктам меню Настройки 
– Администрирование – Сценарий опроса. Откроется форма «Сценарий 
опроса» – см. рисунок 939. 

 
Рисунок 939 – Редактирование сценария опроса 

Контекстный поиск по сценарию опроса выполняется при нажатии 

кнопки  в заголовке формы и вводе символов в отображаемой строке 
поиска. В списке отображаются все записи, атрибуты которых содержат 
введенную последовательность символов – см. рисунок 940. 
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Рисунок 940 – Контекстный поиск по сценарию опроса 

В форме «Сценарий опроса» следует выбрать требуемую запись и 
дважды нажать на нее. В открывшемся окне заполнить требуемые поля и 
нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 941. 

 
Рисунок 941 – Редактирование записи в сценарии опроса 

22.2.6Редактирование МКБ 

Для редактирования диагнозов МКБ следует пройти по пунктам меню 
Настройки – Администрирование – Редактирование МКБ. Откроется форма 
«Редактирование МКБ» – см. рисунок 942.  
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Рисунок 942 – Форма «Редактирование МКБ» 

Контекстный поиск по форме «Редактирование МКБ» выполняется при 

нажатии кнопки  в заголовке формы и вводе символов в отображаемой 
строке поиска. В списке отображаются все записи, атрибуты которых содержат 
введенную последовательность символов – см. рисунок 943. 

 
Рисунок 943 – Контекстный поиск по форме «Редактирование МКБ» 

В форме «Редактирование МКБ» следует выбрать требуемую запись и 
дважды нажать на нее. В открывшемся окне заполнить требуемые поля и 
нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 944. 
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Рисунок 944 – Редактирование записи в форме «Редактирование МКБ» 
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22.2.7Выполнение системных настроек 

Для выполнения системных настроек необходимо выбрать пункт меню 
Настройки – Администрирование – Системные настройки, далее 
установить значения для требуемых полей настроек (рисунок 945) и нажать 
кнопку «Сохранить». 

 
Рисунок 945 – Форма «Системные настройки» 

Описание всех системных параметров, доступных для настройки, 
приведено в Приложении А к настоящему документу. 

Для просмотра изменений системных настроек следует выбрать пункт 
меню Настройки – Администрирование – Системные настройки и в 
открывшейся форме «Системные настройки» выбрать требуемую запись и 
нажать на против нее кнопку «История изменений». Чтобы вернуться назад к 
системным настройкам следует нажать кнопку/ссылку «Вернуться назад» - см. 
рисунок 946. 

 
Рисунок 946 – Просмотр истории изменений системных настроек 

22.2.8Настройка пользовательских параметров 

22.2.8.1Выбор источника картографических данных 

Для выбора источника картографических данных следует пройти по 
пунктам меню Настройки – Настройки пользователя и в открывшейся форме 
«Настройки пользователя» в поле «Тип используемой карты» установить 
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соответствующее значение «Яндекс.Карты + API Яндекс» или «OpenStreetMap 
+ GraphHopper» - см. рисунок 947. 

 

Рисунок 947 – Выбор источника картографических данных 

22.2.8.2Включение/выключение кэша отчетов 

Для включение/выключение кэша отчетов следует пройти по пунктам 
меню Настройки – Настройки пользователя и в открывшейся форме 
«Настройки пользователя» в поле «Кэш отчетов» установить соответствующее 
значение «Включен» или «Отключен» - см. рисунок 948. 

 
Рисунок 948 – Включение/выключение кэша отчетов 

22.2.8.3Настройка автоматического открытия формы ввода нового 
вызова 

Для включения/выключения автоматического открытия формы ввода 
нового вызова следует пройти по пунктам меню Настройки – Настройки 
пользователя и в открывшейся форме «Настройки пользователя» в поле 
«Открыть черновик КТ/КП после регистрации» установить соответствующее 
значение «Да» или «Нет» - см. рисунок 949. 
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Рисунок 949 – Настройка автоматического открытия формы ввода нового 

вызова 

22.2.8.4Смена пароля 

Для смены пароля пользователя следует пройти по пунктам меню 
Настройки – Настройки пользователя и в открывшейся форме «Настройки 
пользователя» ввести старый пароль в поле «Текущий пароль», новый пароль в 
поле «Новый пароль» и повторно ввести новый пароль в поле «Повторите 
новый пароль». Далее следует нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 950. 

 
Рисунок 950 – Смена пароля 
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22.2.9Настройки телефонии 

22.2.9.1Выполнение настроек телефонии 

Для выполнения настроек телефонии необходимо выбрать пункт меню 
Настройки – Администрирование – Настройки телефонии, далее установить 
значения для требуемых полей настроек (рисунок 154 – рисунок 155) и нажать 
кнопку «Сохранить». 

 

Рисунок 951 – Форма «Настройки телефонии» 
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Рисунок 952 – Форма «Настройки телефонии» (продолжение) 

Описание всех параметров, доступных для настройки телефонии, 
приведено в Приложении Б к настоящему документу. 

22.2.9.2Просмотр изменений настроек телефонии 

Для просмотра изменений настроек телефонии следует выбрать пункт 
меню Настройки – Администрирование – Настройки телефонии и в 
открывшейся форме «Настройка телефонии» выбрать требуемую запись в 
списке и нажать кнопку «История изменений». Чтобы вернуться назад к 
настройкам следует нажать кнопку/ссылку «Вернуться назад» - см. рисунок 
953. 
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Рисунок 953 – Просмотр изменений настроек телефонии 
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22.2.10Просмотр результатов мониторинга работы Системы 

22.2.10.1Просмотр активности пользователей 

В журнале «Активность пользователей» (Настройки – Мониторинг – 
Активность пользователей) отображается список авторизованных в текущий 
момент пользователей в Системе с указанием краткой информации, 
позволяющей провести первичную диагностику при обращении пользователя – 
см. рисунок 954. 

 
Рисунок 954 – Форма «Активность пользователей» 

22.2.10.2Просмотр действий пользователей в Системе 

Для просмотра журнала действий пользователей в Системе следует 
пройти по пунктам меню Настройки – Мониторинг – Действия 
пользователей. Откроется форма «Действия пользователей», в которой будет 
отображен список действий, выполненных пользователями в Системе – см. 
рисунок 955. 
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Рисунок 955 – Журнал списка действий пользователей 

Для отбора списка действий пользователей применяется фильтрация. 
Фильтрацию в списке действий пользователей можно выполнить по 
следующим признакам: типы событий; пользователь; дата. 

Для чего следует выбрать требуемое значение из выпадающего списка в 
соответствующих полях и ввести даты начала/окончания – см. рисунки 956 и 
957. 

 
Рисунок 956 – Фильтрация списка действий пользователей по типу события 
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Рисунок 957 – Фильтрация списка действий пользователей по пользователю 

Для сортировки записей по алфавиту или по числовому значению 
необходимо нажать на поле заголовка столбца (повторное нажатие меняет 
направление сортировки на противоположное). Заголовок столбца сортировки 
имеет голубой цвет – см. рисунок 958. 

 
Рисунок 958 – Сортировка записей в списке действий пользователей 

22.2.10.3Просмотр действий Системы 

Для просмотра журнала действий системы следует пройти по пунктам 
меню Настройки – Мониторинг – Действия системы. Откроется форма 
«Действия системы», в которой будет отображен список действий Системы – 
см. рисунок 959. 
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Рисунок 959 – Журнал списка действий Системы 

Для отбора списка действий Системы применяется фильтрация. 
Фильтрацию в списке действий Системы можно выполнить по следующим 
признакам: действие; пользователь; дата. 

Для чего следует выбрать требуемое значение из выпадающего списка в 
соответствующих полях и ввести даты начала/окончания – см. рисунок 960. 

 
Рисунок 960 – Фильтрация списка действий Системы по типу действия 

Для сортировки записей по алфавиту или по числовому значению 
необходимо нажать на поле заголовка столбца (повторное нажатие меняет 
направление сортировки на противоположное). Заголовок столбца сортировки 
имеет голубой цвет – см. рисунок 961. 
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Рисунок 961 – Сортировка записей в списке действий Системы 

  



612 
 

 

22.2.11Выполнение сервисных настроек 

22.2.11.1Настройка сообщения об обслуживании Системы 

Для настройки сообщения об обслуживании Системы, которое будет 
выводиться на главном окне программы, следует пройти по пунктам меню 
Настройки – Сервис – Обслуживание. В открывшейся форме 
«Обслуживание» нужно заполнить поля «Сообщение об обслуживании» и 
«Примечание к сообщению об обслуживании», поставить/убрать флажок 
«Режим обслуживания включен» и нажать кнопку «Сохранить». Сообщение 
отобразится в верхнем меню главного окна - см. рисунок 962. 

 
Рисунок 962 – Настройка сообщения об обслуживании Системы 

Для просмотра истории изменений настройки сообщения об 
обслуживании Системы следует выбрать пункт меню Настройки – Сервис – 
Обслуживание и в открывшейся форме «Обслуживание» нажать кнопку 
«История изменений». Чтобы вернуться назад к настройке сообщения следует 
нажать кнопку/ссылку «Вернуться назад» - см. рисунок 963. 

 
Рисунок 963 – Просмотр изменений настройки сообщения об обслуживании 
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22.2.11.2Просмотр очереди отчетов 

В форме «Очередь отчетов» (Настройки – Сервис – Очередь отчетов) 
предоставлена информация о загрузке сервера – см. рисунок 964. 

Установка отметки «Автообновление таблицы» позволяет получать 
данные в режиме реального времени. 

 
Рисунок 964 – Форма «Очередь отчетов» 

22.2.11.3Импорт опросника 

Чтобы не выполнять загрузку опросника, который может использоваться 
при выборе повода к вызову при заполнении КТ, в ручном режиме в Системе 
предусмотрена загрузка файлом. Для выполнения импорта опросника с 
помощью файла следует пройти по пунктам меню Настройки – Сервис – 
Импорт опросника. Откроется форма «Импорт опросника» – см. рисунок 965. 

 
Рисунок 965 – Импорт опросника 

Затем следует выбрать заранее подготовленный файл опросника, нажав 
кнопку «Выберите файл», в открывшемся окне проводника выбрав требуемый 
файл и нажав кнопку «Открыть» - см. рисунок 966. 

 
Рисунок 966 – Выбор файла опросника 
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Далее следует выставить дату начала использования опросника и нажать 
кнопку «Импорт» - см. рисунок 967. 

 
Рисунок 967 – Выбор даты начала использования опросника 
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22.3Функциональный блок регистрации пользователей и 
разграничения прав доступа 

22.3.1Управление пользователями Системы 

Справочник «Пользователи» предназначен для хранения информации о 
сотрудниках организационных единиц, участвующих в автоматизируемых 
процессах. 

Справочник обеспечивает предоставление данных из следующих полей: 

 «Уч. запись» (логин); 

 «ФИО»; 

 «Орг. единица» (подразделение, в котором числится сотрудник); 

 «Должность»; 

 «Телефон»; 

 «Дата рождения». 

22.3.1.1Просмотр списка пользователей 

Для просмотра списка пользователей следует пройти по пунктам меню 
Модули – Управление персоналом – Кадровый учет. Откроется форма 
«Кадровый учет», в которой будет отображен список пользователей МО СМП – 
см. рисунок 968. 

 
Рисунок 968 – Список пользователей 

22.3.1.2Контекстный поиск по списку пользователей 

Контекстный поиск по записям формы выполняется при нажатии кнопки 

 в заголовке формы и вводе символов в отображаемой строке поиска. В 
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списке отображаются все записи, атрибуты которых содержат введенную 
последовательность символов – см. рисунок 969. 

 
Рисунок 969 – Контекстный поиск в форме 

22.3.1.3Фильтрация записей в списке пользователей 

Для отбора списка пользователей применяется фильтрация. В поле 
«ОА» можно выбрать одну или несколько организаций, список пользователей 
которых требуется отобразить. 

Для выбора ОА, по которому следует отобразить пользователей, следует 
в поле «ОА» из выпадающего списка выбрать требуемый ОА – см. рисунок 970. 

 
Рисунок 970 – Указание ОА, по которому нужно отобразить пользователей 

Также фильтрацию в списке пользователей можно выполнить по 
следующим признакам: 

 Вместе с уволенными; 

 Только уволенные; 

 Заблокированные; 

 Требуют актуализации; 

 Удаленные. 
Для чего следует нажать на соответствующую кнопку/ссылку (после 

нажатия кнопка будет подсвечена тёмным серым цветом) – см. рисунок 971. 
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Рисунок 971 – Фильтрация по списку пользователей 

22.3.1.4Сортировка записей в списке пользователей 

Для сортировки записей по алфавиту или по числовому значению 
необходимо нажать на поле заголовка столбца (повторное нажатие меняет 
направление сортировки на противоположное). Заголовок столбца сортировки 
имеет голубой цвет – см. рисунок 972. 

 
Рисунок 972 – Сортировка записей в списке пользователей 

22.3.1.5Настройка видимых колонок списка пользователей 

Для отображения (скрытия) столбцов списка пользователей необходимо 

нажать кнопку  в заголовке формы – отобразится кнопка «Показать/скрыть 
столбцы», при нажатии на которую отобразится полный список столбцов 
формы. Выбор отображаемых столбцов производится отметкой наименований 
столбцов в списке – см. рисунок 973. 
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Рисунок 973 – Настройка видимых колонок списка пользователей 

22.3.1.6Экспорт списка пользователей в Excel/pdf 

Кнопки «Экспорт в Excel» и «Экспорт в PDF» позволяют сохранить 
список в файл для просмотра и печати. 

 
Рисунок 974 – Экспорт списка пользователей в Excel/pdf 

22.3.1.7Регистрация нового пользователя 

22.3.1.7.1Внесение первичных сведений о пользователе 

Для регистрации нового пользователя на соответствующем структурном 
уровне ОА следует выбрать пункт меню Модули – Управление персоналом – 
Кадровый учет и в открывшейся форме «Кадровый учет» в правом верхнем 

углу нажать кнопку . 
Откроется форма регистрации нового пользователя (рисунок 975), в 

которой нужно заполнить все необходимые поля и внесите данные во все 
вкладки: 

1) в верхней части формы учетной записи пользователя указать 
фамилию, имя и отчество сотрудника; 
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Рисунок 975 – Форма регистрации нового пользователя 

2) на вкладке «Основное» нужно указать пол сотрудника, все 
остальные поля пока являются нередактируемыми – см. рисунок 
976; 

 
Рисунок 976 – Указание пола сотрудника 

3) на вкладке «Данные» следует внести паспортные, персональные и 
контактные данные (обязательным полем является дата рождения) 
– см. рисунок 977; 
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Рисунок 977 – Указание даты рождения сотрудника 

4) на вкладке «Авторизация» новому пользователю при 
необходимости задается логин и пароль для входа в Систему – см. 
рисунок 978; 

 
Рисунок 978 – Указание логина/пароля сотрудника 

5) если пользователь является сотрудником выездной бригады СМП, 
ему следует разрешить вход в Систему с планшета. Для этого 
нужно поставить флажок в поле «Разрешить вход с планшета»; 

6) если пользователь не работает в Системе и логин/пароль ему не 
требуется (например, водителю), то в поле «Без возможности 
логина» необходимо выбрать в выпадающем списке значение 
«Да»; 

7) чтобы загрузить фото сотрудника следует нажать кнопку . 
Откроется окно проводника, в котором следует выбрать нужный 
файл и нажать кнопку «Открыть» - см. рисунок 979. 
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Рисунок 979 – Загрузка фотографии сотрудника 

8) после внесения первичных данных пользователя следует нажать 
кнопку «Сохранить». 

 
После сохранения первичных данных в форме регистрации пользователя 

дополнительно отобразятся вкладки: «Учет», «Квалификация», 
«Табель»  (рисунок 980). После заполнения каждой вкладки необходимо 
нажимать кнопку «Сохранить». Обязательными к заполнению являются «Учет» 
и «Квалификация». 

 
Рисунок 980 – Расширенная форма пользователя 

22.3.1.7.2Хранение пароля пользователя в защищенном виде 

Для обеспечение безопасности пароль хранится в Системе в 
защищённом виде. При заполнении поля «Пароль» на вкладке «Авторизация» 
он отображается в виде невозможном для прочтения – см. рисунок 981. 
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Рисунок 981 – Безопасное отображение пароля пользователя 

22.3.1.7.3Привязка пользователя к ОА 

Для привязки пользователя к требуемому ОА в карточке сотрудника на 
вкладке «Учет» заполнить поля «Дата начала», «Подразделение», «Должность», 
«Табельный номер» для создания новой должности этого сотрудника. Нажать 
«Сохранить». 

 
Рисунок 982 – Назначение пользователю прав доступа к функциям Системы 

Отнесение пользователя к определённому уровню подразделений в 
дальнейшем повлияет на видимость отображения наборов объектов для 
данного пользователя (средства, бригады, медикаменты и пр.). 

22.3.1.7.4Назначение пользователю прав доступа к функциям 
Системы 

Для назначения пользователю прав доступа к определенным функциям 
Системы следует в карточке сотрудника на вкладке «Учет» указать в поле 
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«Роли» те роли, которые будут у него в ОА, который был указан в поле 
«Подразделение». Нажать «Сохранить» - см. рисунок 983. 

 
Рисунок 983 – Назначение пользователю прав доступа к функциям системы 

Настройка ролей пользователей для работы на различных объектах 
автоматизации приведена в разделе 22.3.3. 

22.3.1.7.5Внесение сведений о квалификации пользователя 

Внесение сведений о квалификации пользователя выполняется на 
вкладке «Квалификация» - см. рисунок 984. 

 
Рисунок 984 – Внесение данных о квалификации пользователя 

В данной вкладке можно внести данные по водительскому 
удостоверению, категории ТС и стажу вождения, указать признаки «Допуск для 
оказания помощи» и «Разрешение на работу с ПКУ». Также можно указать 
данные по полученным специальностям: дата начала/окончания обучения, 
наименование учебного заведения, полученная специальность с возможностью 
указания признака «Основная специальность» - см. рисунок 985.  
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Рисунок 985 – Внесение данных по специальности 

После внесения данных следует нажать кнопку «Сохранить». 
Для внесения данных по дополнительным учебным заведениям нужно 

снова заполнить поля: дата начала/окончания обучения, наименование учебного 
заведения, полученная специальность. Нажать кнопку «Сохранить». В списке 
специальностей появится дополнительная запись – см. рисунок 986. 

 
Рисунок 986 – Внесение данных по дополнительной специальности 

22.3.1.7.6Внесение сведений о табелях пользователя 

Внесение сведений о табеле пользователя выполняется на вкладке 
«Табель» - см. рисунок 987. 
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Рисунок 987 – Внесение данных о табеле пользователя 

В данной вкладке можно внести дату начала/окончания и причину 
отсутствия на рабочем месте. Причина выбирается из выпадающего списка – 
см. рисунок 988. 

 
Рисунок 988 – Выбор причины отсутствия на рабочем месте 

22.3.1.7.7Внесение контактов пользователя 

Для внесения контактов пользователя следует на вкладке «Контакты» 
нажать кнопку  - см. рисунок 989. 
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Рисунок 989 – Вкладка «Контакты» 

В открывшемся окне нового контакта следует заполнить требуемые 
поля: примечание, формат номера, тип номера, номер – см. рисунок 990.  

Для удаления номера нужно нажать кнопку . Для добавления номера 
нужно нажать кнопку  «Добавить номер». Нажать кнопку «Сохранить». 

 
Рисунок 990 – Окно «Новый контакт» 

22.3.1.8Восстановление доступа пользователю 

Если пользователь выполнил определенное количество неудачных 
попыток входа в Систему (максимальное количество попыток входа задается 
администратором в системных настройках – см. раздел 22.2), Система 
автоматически его блокирует. Чтобы восстановить доступ пользователя к 
Системе следует отфильтровать заблокированных пользователей в списке и 
выбрать требуемую учетную запись – см. рисунок 991. 
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Рисунок 991 – Отображение заблокированных пользователей 

Далее в открывшейся форме учетной записи пользователя на вкладке 
«Авторизация» нужно снять флаг «Заблокирован» и нажать кнопку 
«Сохранить» – см. рисунок 992. 

 
Рисунок 992 – Снятие флажка «Заблокирован» 

22.3.1.9Изменение учетной записи пользователя 

Для изменения учетной записи пользователя следует выбрать пункт 
меню Модули – Управление персоналом – Кадровый учет и в открывшейся 
форме «Кадровый учет» выбрать требуемую запись в списке пользователей. 

Откроется форма учетной записи пользователя, в которой нужно внести 
все требуемые изменения и нажать кнопку «Сохранить» – см. рисунок 993. 
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Рисунок 993 – Форма учетной записи пользователя 

22.3.1.10Просмотр истории изменений учетной записи пользователя 

Для просмотра изменений учетной записи пользователя следует выбрать 
пункт меню Модули – Управление персоналом – Кадровый учет и в 
открывшейся форме «Кадровый учет» выбрать требуемую запись в списке 
пользователей. 

Откроется форма учетной записи пользователя, в которой нужно нажать 
кнопку «История изменений» – см. рисунок 994. 

 
Рисунок 994 – История изменений учетных записей пользователей 

Чтобы вернуться назад к списку пользователей следует нажать 
кнопку/ссылку «Вернуться назад». 
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22.3.2Управление должностями 

Справочник «Должности» предназначен для хранения и обработки 
информации о должностях организационных единиц (ОЕ) участвующих в 
автоматизируемых процессах. Данные справочника используются в модуле 
«Кадровый учет» и справочнике организационных единиц. 

Справочник содержит поля: 

 «Краткое наименование должности»; 

 «Наименование должности»; 

 «Должность требует наряд». 
Если должность предусматривает выход в наряд, то в поле «Должность 

требует наряд» отображается «Да».  В противном случае указывается «Нет». 

22.3.2.1Просмотр списка должностей 

Для просмотра списка должностей следует пройти по пунктам меню 
Справочники – Организационная структура – Должности – отобразится 
список должностей – см. рисунок 995.  

 
Рисунок 995 – Список должностей 

Справочник «Должности» используется в модуле «Кадровый учет» и 
справочнике организационных единиц. 

22.3.2.2Контекстный поиск по списку должностей 

Контекстный поиск по списку должностей выполняется при нажатии 

кнопки  в заголовке формы и вводе символов в отображаемой строке 
поиска. В списке отображаются все записи, атрибуты которых содержат 
введенную последовательность символов – см. рисунок 996. 
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Рисунок 996 – Поиск по списку должностей 

22.3.2.3Сортировка записей в списке должностей 

Для сортировки записей в списке должностей по алфавиту или по 
числовому значению необходимо нажать на поле заголовка столбца (повторное 
нажатие меняет направление сортировки на противоположное). Заголовок 
столбца сортировки имеет голубой цвет – см. рисунок 997. 

 
Рисунок 997 – Сортировка списка должностей 

22.3.2.4Настройка видимых колонок списка должностей 

Для отображения (скрытия) столбцов списка должностей необходимо 

нажать кнопку  в заголовке формы – отобразится кнопка «Показать/скрыть 
столбцы», при нажатии на которую отобразится полный список столбцов 
формы. Выбор отображаемых столбцов производится отметкой наименований 
столбцов в списке – см. рисунок 998. 
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Рисунок 998 – Настройка видимых колонок списка должностей 

22.3.2.5Экспорт списка должностей в Excel/pdf 

Кнопки «Экспорт в Excel» и «Экспорт в PDF» позволяют сохранить 
список в файл для просмотра и печати – см. рисунок 999. 

 
Рисунок 999 – Экспорт списка пользователей в Excel/pdf 

22.3.2.6Оформление совместительства (дополнительной должности) 

Для регистрации новой должности необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Организационная структура – Должности – отобразится 
список должностей. В открывшейся форме «Должности» в правом верхнем 

углу нажать кнопку . 
Откроется форма создания новой должности, в которой нужно 

заполнить все требуемые поля – см. рисунок 1000. 
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Рисунок 1000 – Добавление новой должности 

22.3.2.7Изменение должности 

Для редактирования должности необходимо выбрать пункт меню 
Справочники – Организационная структура – Должности – отобразится 
список должностей – см. рисунок 995. Для редактирования должности 
необходимо нажать на требуемой строке в списке. Откроется форма должности, 
в которой нужно внести все требуемые изменения и нажать кнопку 
«Сохранить» - см. рисунок 1001. 

 
Рисунок 1001 – Редактирование должности 

22.3.2.8Просмотр истории изменений должности 

Для просмотра изменений должности следует выбрать пункт меню 
Справочники – Организационная структура – Должности и в открывшейся 
форме «Должности» выбрать требуемую запись в списке должностей. 
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Откроется форма должности, в которой нужно нажать кнопку «История 
изменений». Чтобы вернуться назад к списку должностей следует нажать 
кнопку/ссылку «Вернуться назад». 

22.3.2.9Исключение неактуальных значений должностей 

Чтобы исключить неактуальные значения записей для выбора из 
справочника должностей в различных интерфейсах Системы следует выбрать 
пункт меню Справочники – Организационная структура – Должности – 
отобразится список должностей – см. рисунок 995. 

Нажать два раза на требуемой строке должности в списке, в 
открывшемся окне редактирования в поле «Архивный» выбрать «Да» и нажать 
кнопку «Сохранить» - см. рисунок 1002. Данная запись будет иметь статус 
«Архивная» и не будет отображаться для выбора в интерфейсах Системы. 

 
Рисунок 1002 – Назначение должности признака «Архивный» 

  



634 
 

 

22.3.3Управление ролями (группами доступа) пользователей 

22.3.3.1Рекомендации по настройкам базовых ролей пользователей 

Роль представляет собой группу доступа, которая включает в себя набор 
полномочий необходимых пользователю или группе пользователей для 
выполнения определённых рабочих задач. Каждый сотрудник может иметь 
одну или несколько ролей, а каждая роль может содержать от одного до 
множества полномочий, которые разрешены пользователю в рамках этой роли. 
Роли могут быть привязаны к определённым должностям, подразделениям или 
функциональным задачам работников – см. раздел 22.3.1.7.4 «Назначение 
пользователю прав доступа к функциям Системы». 

В Системе рекомендуются следующие настройки базовых ролей и 
полномочий – см. таблицу 3. 

Таблица 3. Управление ролями и полномочиями 

№ Название роли Полномочия 
1 Диспетчер приема вызовов см. п.п. 22.3.3.1.1 
2 Диспетчер направления бригад см. п.п. 22.3.3.1.2 
3 Старший врач дежурной смены см. п.п. 22.3.3.1.3 
4 Диспетчер по формированию нарядов см. п.п. 22.3.3.1.4 
5 Администратор системы см. п.п. 22.3.3.1.5 
6 Диспетчер по мониторингу оперативной обстановки см. п.п. 22.3.3.1.6 
7 Руководитель см. п.п. 22.3.3.1.7 
8 Диспетчер по аналитике и отчетности см. п.п. 22.3.3.1.8 
9 Оперативный дежурный ТЦМК см. п.п. 22.3.3.1.9 
10 Сотрудник ТОУЗ см. п.п. 22.3.3.1.10 

 
Однако, исходя из рабочих процессов, настроенных на конкретных ОА, 

допускается объединять/разделять роли пользователей по необходимости. 
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22.3.3.1.1Уровень доступа роли «Диспетчер приема вызовов» 

Пользователю с ролью «Диспетчер приема вызовов» рекомендуется 
предоставлять для работы следующие модули, справочники и настройки – см. 
таблица 4. 

 
Таблица 4. Формы, доступные для роли «Диспетчер приема вызовов» 

Модули Справочники Настройки 
Вызовы: 
 Контрольные талоны; 

 Внешние вызовы; 

 Картотека пациентов; 

 Смежные службы; 

 Дежурства на мероприятиях; 

 Карты вызова; 

 Журнал происшествий. 

Карты вызова: 
 Типы документов, удостоверяющих 

личность; 

 Типы страховых свидетельств; 

 Типы особых отметок пациента; 

 Нозологии. 
Наряды и бригады: 
 Типы рабочих мест; 

 Типы выездных бригад; 

 Стандартные бригады; 

 Справочник рабочих смен; 

 Причины отклонения сотрудника; 

 Причины досрочного завершения 
смены. 

Прием и назначение вызовов: 
 Типы мест вызова; 

 Отказы в обслуживании; 

 Типы уведомляемых служб; 

 Типы вызывающих; 

 Самоотказы; 

 Места получения вызова бригадой; 

 Категория повода; 

 Категория регистрации; 

 Уведомляемые службы; 

 Перечень нарушений заполнения КВ; 

 Причины выезда с опозданием; 

 Причины снятия бригады с вызова. 

Настройки пользователя 

22.3.3.1.2Уровень доступа роли «Диспетчер направления бригад» 

Пользователю с ролью «Диспетчер направления бригад» рекомендуется 
предоставлять для работы следующие модули, справочники и настройки – см. 
таблицу 5. 

 
Таблица 5. Формы, доступные для роли «Диспетчер направления бригад» 

Модули Справочники Настройки 
Вызовы: 

 Распределение; 

 Контрольные талоны; 

 Карты вызова; 

 Смежные службы; 

Организационная структура: 

 Поликлиники; 

 Типы объектов автоматизации; 

 Телефоны; 

 Должности; 

Настройки пользователя. 
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Таблица 5. Формы, доступные для роли «Диспетчер направления бригад» 
Модули Справочники Настройки 

 Дежурства не мероприятиях; 

 Журнал происшествий; 

 Картотека пациентов. 
Управление персоналом: 
 Календарь бригад; 

 Шаблоны бригад; 

 Персональные трекеры. 
Госпитализация: 
 Центр госпитализации; 

 Коечный фонд; 

 Журнал госпитализации. 
Гараж: 
 Мониторинг ТС; 

 Справочник ТС; 

 Путевые листы; 

 Наряды водителей; 

 Допуск водителей; 

 Обработка тревожных кнопок. 

 Организационных единицы; 

 Группы геоточек; 

 Категории водительских прав; 

 Причины отсутствия на рабочем месте; 

 Объекты. 
Карты вызова: 
 Типы документов, удостоверяющих 

личность; 

 Типы страховых свидетельств; 

 Типы особых отметок пациента; 

 Страховые медицинские организации. 
Транспортные средства: 
 Типы транспортных средств; 

 Классы водителей; 

 Виды топлива; 

 Типы автомобильных дорог; 

 Модели транспортных средств; 

 Классы транспортных средств; 

 Типы неисправностей; 

 Типы навигационного оборудования; 

 Навигационное оборудование. 
Наряды и бригады: 

 Типы рабочих мест; 

 Типы выездных бригад; 

 Стандартные бригады; 

 Рабочие смены; 

 Причины отклонения сотрудника; 

 Причины досрочного завершения смены; 

 Планшеты. 
Прием и назначение вызовов: 
 Типы мест вызова; 

 Отказы в обслуживании; 

 Типы уведомляемых служб; 

 Типы вызывающих; 

 Самоотказы; 

 Места получения вызова бригадой; 

 Категория повода; 

 Категория регистрации; 

 Уведомляемые службы; 

 Перечень нарушений заполнения КВ; 

 Причины выезда с опозданием; 

 Причины снятия бригады с вызова; 

 Контингенты. 
Справочники госпитализации: 

 Причины отказа от госпитализации; 

 Причины отказа в госпитализации; 

 Профили медицинской помощи; 

 Профили коек; 

 Причины временного закрытия 
стационара; 
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Таблица 5. Формы, доступные для роли «Диспетчер направления бригад» 
Модули Справочники Настройки 

 Отделения стационара; 

 Группы койко-мест. 
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22.3.3.1.3Уровень доступа роли «Старший врач дежурной смены» 

Пользователю с ролью «Старший врач дежурной смены» рекомендуется 
предоставлять для работы следующие модули, справочники и настройки – см. 
таблицу 6. 

 
Таблица 6. Формы, доступные для роли «Старший врач дежурной смены» 

Модули Справочники Настройки 
Вызовы: 
 Распределение; 

 Контрольные талоны; 

 Внешние вызовы; 

 Карты вызова; 

 Смежные службы; 

 Журнал происшествий; 

 Дежурство на мероприятиях; 

 Картотека пациентов. 
Управление персоналом: 
 Календарь бригад; 

 Шаблоны бригад; 

 Календарь нарядов; 

 Шаблоны нарядов; 

 Персональные трекеры. 
Гараж: 
 Мониторинг ТС; 

 Справочник ТС; 

 Путевые листы; 

 Наряды водителей; 

 Допуск водителей; 

 Обработка тревожных кнопок. 
Отчетность: 
 Регламентированная 

отчетность; 

 Параметрический подбор КВ; 

 Количественный подбор КВ. 
Аналитика: 
 Оперативная карта; 

 Оперативная обстановка; 

 Рейтинги; 

 Графическая отчетность. 

Организационная структура: 
 Поликлиники; 

 Объекты. 
Справочники карты вызова: 
 Типы документов, удостоверяющих 

личность; 

 Типы страховых свидетельств; 

 МКБ-10 

 Привязка МКБ-10 

 Типы особых отметок пациента; 

 Нозологии. 
Транспортные средства: 
 Типы транспортных средств; 

 Классы водителей; 

 Виды топлива; 

 Типы автомобильных дорог; 

 Модели транспортных средств; 

 Классы транспортных средств; 

 Типы неисправностей; 

 Типы навигационного оборудования; 

 Навигационное оборудование. 
Наряды и бригады: 
 Типы рабочих мест; 

 Типы выездных бригад; 

 Стандартные бригады; 

 Рабочие смены; 

 Причины отклонения сотрудника; 

 Причины досрочного завершения смены. 
Прием и назначение вызовов: 
 Типы мест вызова; 

 Отказы в обслуживании; 

 Типы уведомляемых служб; 

 Типы вызывающих; 

 Самоотказы; 

 Места получения вызова бригадой; 

 Категория регистрации; 

 Уведомляемые службы; 

 Перечень нарушений заполнения КВ; 

 Поводы к вызову; 

 Причины выезда с опозданием; 

 Причины снятия бригады с вызова. 
Медикаменты: 
 Группы учета; 

Настройки пользователя 
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Таблица 6. Формы, доступные для роли «Старший врач дежурной смены» 
Модули Справочники Настройки 

 Формы выпуска лекарственных средств; 

 Лекарственные средства; 

 Лекарственные препараты; 

 Виды укладок; 

 Стандартные комплектации мест хранения; 

 Комплектации мест хранения; 

 Места хранения; 

 Концентрации лекарственных средств; 

 Типы упаковки лекарственных средств; 

 Типы лекарственных средств; 

 Единицы измерения лекарственных средств. 
Справочники госпитализации: 
 Приоритетные стационары; 

 Причины отказа от госпитализации; 

 Причины отказа в госпитализации; 

 Профили медицинской помощи; 

 Профили коек; 

 Причины временного закрытия стационара; 

 Отделения стационара; 

 Группы койко-мест. 

22.3.3.1.4Уровень доступа роли «Диспетчер по формированию 
нарядов» 

Пользователю с ролью «Диспетчер по формированию нарядов» 
рекомендуется предоставлять для работы следующие модули, справочники и 
настройки – см. таблицу 7. 

 
Таблица 7. Формы, доступные для роли «Диспетчер по формированию нарядов» 

Модули Справочники Настройки 
Управление персоналом: 
 Календарь бригад; 

 Шаблоны бригад; 

 Календарь нарядов; 

 Шаблоны нарядов. 
Гараж: 
 Наряды водителей; 

 Допуск водителей. 

Наряды и бригады: 
 Типы рабочих мест; 

 Типы выездных бригад; 

 Стандартные бригады; 

 Шаблоны нарядов; 

 Рабочие смены; 

 Причины отклонения сотрудника; 

 Причины досрочного завершения смены; 

 Макротипы бригад; 

 Планшеты. 

Настройки пользователя 

22.3.3.1.5Уровень доступа роли «Администратор Системы» 

Пользователю с ролью «Администратор Системы» доступны для работы 
все модули и настройки Системы. 
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22.3.3.1.6Уровень доступа роли «Диспетчер по анализу и 
мониторингу оперативной остановки» 

Пользователю с ролью «Диспетчер по анализу и мониторингу 
оперативной остановки» рекомендуется предоставлять для работы следующие 
модули, справочники и настройки – см. таблицу 8. 

 
Таблица 8. Формы, доступные для роли «Диспетчер по анализу и мониторингу оперативной 
остановки» 

Модули Справочники Настройки 
Вызовы: 
 Контрольные талоны; 

 Внешние вызовы; 

 Карты вызова; 

 Смежные службы; 

 Дежурства на мероприятиях; 

 Картотека пациентов. 
Гараж: 
 Мониторинг ТС; 

 Обработка тревожных кнопок. 
Отчетность: 

 Регламентированная 
отчетность. 

Аналитика: 
 Оперативная обстановка; 

 Оперативная карта; 

 Оперативная обстановка; 

 Рейтинги; 

 Графическая отчетность. 

 Настройки пользователя 
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22.3.3.1.7Уровень доступа роли «Руководитель» 

Пользователю с ролью «Руководитель» рекомендуется предоставлять 
для работы следующие модули, справочники и настройки – см. таблицу 9. 

 
Таблица 9. Формы, доступные для роли «Руководитель» 

Модули Справочники Настройки 
Управление персоналом: 
 Кадровый учет. 
Отчетность: 
 Регламентированная отчетность. 
Аналитика: 
 Оперативная обстановка; 

 Оперативная карта; 

 Оперативная обстановка; 

 Рейтинги; 

 Графическая отчетность. 

Карты вызова: 
 Привязка МКБ-10 

Настройки пользователя. 

22.3.3.1.8Уровень доступа роли «Диспетчер по аналитике и 
отчетности» 

Пользователю с ролью «Диспетчер по аналитике и отчетности» 
рекомендуется предоставлять для работы следующие модули, справочники и 
настройки – см. таблицу 10. 

 
Таблица 10. Формы, доступные для роли «Аналитика и отчетность» 

Модули Справочники Настройки 
Вызовы: 
 Контрольные талоны; 

 Внешние вызовы; 

 Карты вызова; 

 Смежные службы. 
Отчетность: 
 Регламентированная отчетность. 

 Параметрический подбор КВ. 

 Количественный подбор КВ. 
Аналитика: 
 Оперативная карта; 

 Оперативная обстановка; 

 Рейтинги; 

 Графическая отчетность. 

 Настройки пользователя. 

22.3.3.1.9Уровень доступа роли «Оперативный дежурный ТЦМК» 

Пользователю с ролью «Оперативный дежурный ТЦМК» рекомендуется 
предоставлять для работы следующие модули, справочники и настройки – см. 
таблицу 11. 
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Таблица 11. Формы, доступные для роли «Оперативный дежурный ТЦМК» 
Модули Справочники Настройки 

Медицина катастроф: 
 СМК; 

 Оперативная обстановка СМК. 

  Настройки пользователя. 

22.3.3.1.10Уровень доступа роли «ТОУЗ» 

Пользователю с ролью «ТОУЗ» рекомендуется предоставлять для 
работы следующие модули, справочники и настройки – см. таблицу 12. 

 
Таблица 12. Формы, доступные для роли «ТОУЗ» 

Модули Справочники Настройки 
Отчетность: 
 Регламентированная отчетность. 

 Параметрический подбор КВ. 

 Количественный подбор КВ. 

  Настройки пользователя. 
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22.3.3.2Просмотр списка ролей пользователей 

Справочник «Роли пользователей» используется в модуле «Кадровый 
учет» для предоставления пользователям доступа к тем или иным функциям 
Системы в зависимости от их должностных обязанностей. 

Для просмотра списка ролей (групп доступа) следует пройти по пунктам 
меню Настройки – Администрирование – Роли – Пользователи – 
отобразится список ролей – см. рисунок 1003. 

 
Рисунок 1003 – Просмотр списка ролей 

22.3.3.3Контекстный поиск по списку ролей пользователей 

Контекстный поиск по списку ролей выполняется при нажатии кнопки 

 в заголовке формы и вводе символов в отображаемой строке поиска. В 
списке отображаются все записи, атрибуты которых содержат введенную 
последовательность символов – см. рисунок 1004. 

 
Рисунок 1004 – Контекстный поиск по списку ролей 

22.3.3.4Сортировка записей в списке ролей пользователей 

Для сортировки записей по алфавиту необходимо нажать на поле 
заголовка столбца (повторное нажатие меняет направление сортировки на 
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противоположное). Заголовок столбца сортировки имеет голубой цвет – см. 
рисунок 1005. 

 
Рисунок 1005 – Сортировка записей в списке пользователей 

22.3.3.5Создание новой роли пользователя 
Для создания новой роли следует выбрать пункт меню Настройки – 

Администрирование – Роли – Пользователи и в открывшейся форме 

«Пользователи» в правом верхнем углу нажать кнопку . 
Откроется форма создания новой роли, в которой нужно указать 

название роли, описание роли и отметить функции, доступные для данной роли 
– см. рисунок 1006. Далее необходимо проставить отметки в таблице 
«Модули/права доступа». Наличие отметки в таблице дает права на 
разрешенные действия с объектами. Для каждого модуля доступны операции 
добавления, чтения, изменения, удаления, уведомления – см. рисунок 1007. 

Рекомендуемые настройки для базовых ролей и полномочий приведены 
в разделе 22.3.3.1. 

После того, как требуемые функции для роли включены нужно нажать 
кнопку «Сохранить». Новая роль отобразится в списке ролей в форме 
«Пользователи». 
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Рисунок 1006 – Создание новой роли 

 
Рисунок 1007 – Выбор доступных функций в Системе 

22.3.3.6Изменение роли пользователя 
Для изменения существующей роли следует выбрать пункт меню 

Настройки – Администрирование – Роли – Пользователи, в открывшейся 
форме «Пользователи» выбрать требуемую запись и дважды нажать на нее. 

Откроется форма редактирования роли, в которой можно изменить 
название роли, описание роли и внести изменения в доступные для данной роли 
функции – см. рисунок 1008. 
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Рисунок 1008 – Внесение изменений в настройки роли 

22.3.3.7Просмотр истории изменений роли пользователя 
Для просмотра изменений роли следует выбрать пункт меню Настройки 

– Администрирование – Роли – Пользователи и в открывшейся форме 
«Пользователи» выбрать требуемую запись в списке ролей. 

Откроется форма роли, в которой нужно нажать кнопку «История 
изменений» - см. рисунок 1009. Чтобы вернуться назад к списку ролей следует 
нажать кнопку/ссылку «Вернуться назад». 

 
Рисунок 1009 – Просмотр истории изменений роли 

22.3.4Управление ролями (группами доступа) организаций 

Справочник «Роли организаций» используется для настройки прав 
доступа пользователей, зарегистрированных в одном ОА, к функциям в 
Системе, которые они могут выполнять на другом ОА. 

22.3.4.1Просмотр списка ролей организаций 

Для просмотра списка ролей (групп доступа) организаций следует 
пройти по пунктам меню Настройки – Администрирование – Роли – 
Организации – откроется форма «Роли организационных единиц», в которой 
отобразится список ролей организаций – см. рисунок 1010. 
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Рисунок 1010 – Просмотр списка ролей организаций 

22.3.4.2Контекстный поиск по списку ролей организаций 

Контекстный поиск по списку ролей организаций выполняется при 

нажатии кнопки  в заголовке формы и вводе символов в отображаемой 
строке поиска. В списке отображаются все записи, атрибуты которых содержат 
введенную последовательность символов – см. рисунок 1011. 

 
Рисунок 1011 – Контекстный поиск по списку ролей 

22.3.4.3Сортировка записей в списке ролей организаций 

Для сортировки записей по алфавиту необходимо нажать на поле 
заголовка столбца (повторное нажатие меняет направление сортировки на 
противоположное). Заголовок столбца сортировки имеет голубой цвет – см. 
рисунок 1012. 
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Рисунок 1012 – Сортировка записей в списке организаций 

22.3.4.4Настройка прав доступа организации 
Для настройки правд доступа одного ОА к функциям, которые можно 

выполнить в другом ОА следует пройти по пунктам меню Настройки – 
Администрирование – Роли – Организации – откроется форма «Роли 
организационных единиц», в которой отобразится список ролей организаций.  

Далее следует выбрать требуемый ОА, к функциям которого нужно 
настроить доступ, и дважды нажать на него. Откроется окно, в котором 
необходимо проставить отметки в таблице «Модули/права доступа». Наличие 
отметки в таблице дает права на разрешенные действия с объектами. 

Для выделенной строки организации (рисунок 1013) нажатием левой 
кнопки мыши устанавливаются нужные отметки в модулях и далее нажимается 
кнопка «Сохранить». 

 
Рисунок 1013 – Настройка прав организации 

Также выбрать ОА, к функциям которого требуется настроить доступ из 
данного ОА, можно из выпадающего списка в поле «Организация» - см. 
рисунок 1014. 
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Рисунок 1014 – Выбор ОА, к функциям которого нужно настроить доступ 
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22.4Функциональный блок конфигурирования бортового 
оборудоваия 

22.4.1Контроль монтажа БНСО 

Система обеспечивает возможность контроля монтажа навигационного 
оборудования на ТС СМП, исключающего возможность указания одного и того 
же комплекта БНСО для нескольких ТС и указания нескольких комплектов 
БНСО для одного и того же ТС. 

Для привязки комплекта оборудования БНСО к ТС СМП следует пройти 
по пунктам меню Модули – Гараж – Справочник ТС. В открывшемся списке 
ТС выбрать требуемую запись, а затем в открывшемся окне нажать вкладку 
«БНСО» - см. рисунок 1015. 

 
Рисунок 1015 – Вкладка «БНСО» 

На вкладке «БНСО» указать дату монтажа комплекта БНСО и в поле 
«БНСО» выбрать из выпадающего списка требуемый комплект БНСО. Если 
данный комплект уже используется на другом ТС СМП, Система выдаст 
сообщение «БНСО уже используется» - см. рисунок 1016. 
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Рисунок 1016 – Выбор комплекта БНСО, используемого на другом ТС СМП 

Если на данном ТС СМП уже установлен комплект БНСО, Система 
выдаст сообщение «На данных период дат имеется привязка к БНСО» - см. 
рисунок 1017. 

 
Рисунок 1017 – Выбор комплекта БНСО для ТС, на котором уже установлено 

БНСО 

Если выбранный комплект БНСО не используется на другом ТС СМП, а 
на данном ТС для выбранного временного периода нет привязки к другому 
комплекту БНСО, следует нажать кнопку «Сохранить». 

22.4.2Просмотр истории монтажа и демонтажа БНСО 

Для просмотра истории монтажа/демонтажа бортового навигационного 
оборудования следует пройти по пунктам меню Модули – Гараж – 
Справочник ТС. В открывшемся списке ТС выбрать требуемую запись и в 
открывшемся окне нажать вкладку «БНСО». На данной вкладке будет 
отображена история монтажа/демонтажа комплектов БНСО – см. рисунок 1018. 
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Рисунок 1018 – Просмотр истории монтажа и демонтажа БНСО 
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23 АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ 

В случае нарушения связи с сервером в Системе отображается 
следующее сообщение (рисунок 1019): 

 
Рисунок 1019 – Нарушение соединения с сервером  

Отказ сервера в попытке восстановить связь влечет за собой 
автоматическое закрытие программы и утерю несохраненных данных. Для 
восстановления работы Системы следует нажать функциональную клавишу 

<F5> на клавиатуре или  в меню веб-браузера Google Chrome. 
В случае других аварийных ситуаций индикатор работы Системы 

(рисунок 1020) приобретает желтую или красную окраску, при наведении на 
него курсора во всплывающем окне отображается список сервисов, работа 
которых приостановлена/затруднена. 

  
Рисунок 1020 – Индикатор работы Системы 

При неверных действиях пользователя, неверных форматах или 
недопустимых значениях входных данных Система отображает для 
пользователя соответствующие сообщения, после чего возвращается в рабочее 
состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или 
некорректному вводу данных. 

При подписке на события контроля работоспособности БНСО 
пользователь КИС ЕДЦ также получает уведомления о неактуальности 
информации о местоположении ТС и об отсутствии мониторинговых данных от 
ТС. Сообщения пользователю отображаются в центре уведомлений. 
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24 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ 

Подготовка пользователей Системы осуществляется специалистами 
дистанционно с помощью сети Интернет. Кроме этого для успешного освоения 
Системы рекомендуется использовать раздел «Справка» в главном окне 
программы. 

Раздел «Справка» (кнопка «Справка» в главном меню) предназначен для 
работы с документами. При переходе в модуль «Справка» необходимо выбрать 
в списке слева (рисунок 1021) интересующий раздел: руководство пользователя 
Системы, справочники, общие документы, документы пользователя. 

 
Рисунок 1021 – Список доступных разделов в модуле «Справка» 

24.1Просмотр руководства пользователя 

Раздел «Руководство пользователя» модуля «Справка» предназначен для 
просмотра пользователем инструкций по работе в Системе. Инструкции 
сгруппированы по тематическим блокам – см. рисунок 1022. 

 
Рисунок 1022 – Руководство пользователя 

Для контекстного поиска по разделу «Руководство пользователя» 
необходимо перейти на вкладку «Поиск» и ввести значение для поиска 
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(рисунок 1023) – будут отображены все разделы руководства, содержащие 
введенную последовательность символов. 

 
Рисунок 1023 – Поиск информации в разделе «Руководство пользователя» 

24.2Просмотр справочников 

В разделе «Справочники» отображается список справочников, 
сохраненных в Системе – см. рисунок 1024. 

В разделе есть поля для фильтрации и контекстный поиск. 

 
Рисунок 1024 – Раздел «Справочники» модуля «Справка» 

С помощью кнопки «Опции» на верхней панели можно настроить 
отображение столбцов, выгрузить документы раздела в формате Excel/PDF, 
загрузить новый документ – см. рисунок 1025. 

 
Рисунок 1025 – Доступные действия при просмотре раздела «Справочники» 

Для просмотра справочника необходимо нажать на него в списке два 
раза – откроется документ для просмотра, который можно скачать и удалить 
(при наличии таких прав у пользователя) с помощью соответствующих кнопок. 
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При просмотре справочника кнопка «Опции» также доступна на верхней 
панели. Доступны следующие действия: 

- «Редактировать документ» (редактировать описание документа); 
- «Связать документ» (связать с каким-либо загруженным в Систему 

документом); 
- «Отвязать документ»; 
- «Отобразить/скрыть связанные документы». 

24.3Просмотр документов 

В разделе «Документы» отображается список документов, сохраненных 
в Системе (см. рисунок 1026), которые распределены по подразделам, 
выбираемым в списке слева. Доступ к документам каждого подраздела 
настраивается отдельно. В разделе есть поля для фильтрации и контекстный 
поиск. 

 
Рисунок 1026 – Раздел «Документы» модуля «Справка» 

С помощью кнопки «Опции» на верхней панели можно настроить 
отображение столбцов, выгрузить документы раздела в формате Excel/PDF, 
создать новую группу документов, изменить просматриваемую группу 
документов, загрузить новый документ – см. рисунок 1027. 

 
Рисунок 1027 – Доступные действия при просмотре раздела «Документы» 
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Для просмотра документа необходимо нажать на него в списке два раза 
– откроется документ для просмотра, который можно скачать и удалить (при 
наличии таких прав у пользователя) с помощью соответствующих кнопок. 

При просмотре документа кнопка «Опции» также доступна на верхней 
панели. Доступны следующие действия: 

- «Редактировать документ» (редактировать описание документа); 
- «Связать документ» (связать с каким-либо загруженным в Систему 

документом); 
- «Отвязать документ»; 
- «Отобразить/скрыть связанные документы». 
Работа с разделом «Мои документы» производится так же, как и с 

разделом «Документы», но в этом разделе отображаются те документы, 
которые пользователь сам загрузил или выбрал в других разделах для 
отображения в «Моих документах». 
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Перечень сокращений 

Сок
ращение 

Определение 

АР Авиационные работы 

АРМ Автоматизированное рабочее место 

АРМ ВМБ Автоматизированное рабочее место выездной медицинской бригады СМП 

БНСО Бортовое навигационно-связное оборудование 

ВИМИС Вертикально интегрированная медицинская информационная система 

ВС Воздушное судно 

ГСМ Горюче-смазочные материалы 

ДТП Дорожно-транспортное происшествие 

ИМН Изделия медицинского назначения 

ИНН Идентификационный номер налогоплательщика 

КИС ЕДЦ, 
Система 

Координационно-информационная система единого диспетчерского центра 

КВ Карта вызова 

ВКК Врачебно-консультационная комиссия 

КП Карточка происшествия 

КПП Код причины постановки юридического лица на учет в Федеральной 
налоговой службе 

КТ Контрольный талон 

ЛПУ Лечебно-профилактическое учреждение 

ЛС Лекарственные средства 

МКБ Международный классификатор болезней 

МО Медицинская организация 

ОА Объект автоматизации 
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Сок
ращение 

Определение 

ОГРН Основной государственный регистрационный номер записи о создании 
юридического лица либо записи о первом представлении в соответствии с 
Федеральным законом «О государственной регистрации юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей» от 08.08.2001 г. № 129-ФЗ 

ОД Оперативный дежурный (СМК, ТЦМК) 

ОКАТО Общероссийский классификатор объектов административно-
территориального деления 

ОКОПФ Общероссийский классификатор организационно-правовых форм 

ОКПО Общероссийский классификатор предприятий и организаций 

ОКТМО Общероссийский классификатор территорий муниципальных образований 

ОЭКМП и 
МЭ 

Отделение экстренной консультативной медицинской помощи и 
медицинской эвакуации 

ПКУ Предметы количественного учета 

ПО Программное обеспечение 

ПЭВМ Персональная электронно-вычислительная машина 

ПЭП Простая электронная подпись 

Регион Субъект РФ, эксплуатирующий КИС ЕДЦ 

РМИС Региональная медицинская информационная система 

РФ Российская Федерация 

РЭМД Реестр электронных медицинских документов 

Система-112 Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому 
номеру «112» на территории Российской Федерации 

СМК Служба медицины катастроф 

СМО Страховая медицинская организация 

СМП Скорая медицинская помощь 

СЭМД Структурированный электронный медицинский документ 

ТС Транспортное средство 
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Сок
ращение 

Определение 

ТФОМС Территориальный фонд обязательного медицинского страхования 

ТЦМК Территориальный центр медицины катастроф 

УЗ Учетная запись 

УКИО Унифицированная карточка информационного обмена 

УКЭП Усиленная квалифицированная электронная подпись 

ФИАС Федеральная информационная адресная система 

ФИО Фамилия, имя, отчество 

ФОМС Фонд обязательного медицинского страхования 

ЧС Чрезвычайная ситуация 

ЭКГ Электрокардиограмма 

ЭП Электронная подпись 
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Перечень терминов 

Терми
н 

Определение 

Бригада СМП Выездная бригада скорой медицинской помощи – основная структурная 
единица СМП, непосредственно осуществляющая лечебно-
диагностический процесс 

Госпитализация Процесс доставки пациента в стационар 

Заявка на полёт Заявка об оказании услуг авиаперевозок, подаваемая в авиакомпанию 

Заявка ОД Заявка оперативному дежурному об оказании содействия в привлечении 
ресурсов ОЭКМПи МЭ 

«Мышь» Устройство ввода позиций, которое приводится в действие перемещением 
по поверхности (ГОСТ 27459-87) 

Объект 
автоматизации 

Медицинские организации Региона, использующие в своей работе КИС 
ЕДЦ 

Повторный 
вызов 

Вызов к одному и тому же больному в течение 24 часов после первого 
посещения бригадой СМП 

Пользователь 
КИС ЕДЦ 

Сотрудник медицинской организации, персонал учреждений скорой 
медицинской помощи, использующий в своей работе КИС ЕДЦ 

Санитарное 
задание 

Контрольный талон, созданный при операции подтверждения заявки ОД 
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Приложение А 
Параметры системных настроек 

 

№ Параметр Описание  Действие 
1. Удалить Черновики КТ старше N 

дней  
Контроль за составом КТ в 
журнале контрольных 
талонов в статусе 
"Черновик" 

Из интерфейса 
удаляются записи КТ в 
статусах "Черновик" 

2. Переводить КВ в архив спустя, 
дней  

Контроль за отображением 
существующих КВ в 
журнале СМП 

КВ не отображаются в 
журнале. При этом 
записи сохраняются на 
сервере бессрочно 

3. Время подсчета количества 
обращений к серверу, мин  

  

4. Время подсчета количества КТ не 
в состоянии черновика, мин  

  

5. Время подсчета количества новых 
КВ, мин  

  

6. Время подсчета количества 
активных трекеров, мин  

  

7. Время деавторизации 
пользователей при простое, мин  

Отсчет времени 
бездействия пользователя в 
системе СМП 

По истечению 
установленной 
настройки вызывается 
модальное окно с 
необходимостью ввода 
пароля УЗ 

8. Максимальное количество 
попыток авторизации до 
блокировки, штук  

Контроль допустимого 
количества попыток 
авторизации 

Блокировка УЗ 
пользователя после 
превышения 
установленного 
максимального лимита 
допустимых попыток 
ввода некорректного 
пароля 

9. Кол-во дней жизни уведомлений  Проверка  срока 
отображаемого 
уведомления в центре 
диагностических 
сообщений 

Удаление уведомления 
из центра 
диагностических 
сообщений по 
истечению срока, 
установленного в 
настройке 

10. Кол-во уведомлений на одного 
пользователя  

Подсчет максимального 
кол-ва уведомлений, 

Включение 
ограничения на 
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№ Параметр Описание  Действие 
приходящегося на одного 
пользователя 

отправку новых 
уведомлений, до 
очистки списка в 
центре 
диагностических 
сообщений 

11. Отображение событий тревожной 
кнопки у "Администратор ОА"  

Включение, отключение 
отображения у 
пользователя с ролью 
"Администратор ОА" 
событий тревожной кнопки 

Если режим 
переключен на НЕТ, то 
при отправке МП 
уведомления 
тревожной кнопки в 
систему СМП, 
извещение не 
отображается у УЗ с 
ролями 
"Администратор ОА" 

12. Уведомлять диспетчера о 
нахождении бригады в одном 
состоянии более, мин  

Наблюдение за статусным 
состоянием бригады 

Появление 
уведомления в центре 
диагностических 
сообщений о 
нахождении бригады 
продолжительное 
время в неизменном 
статусном состоянии 

13. Время обеда бригады, мин  Контроль за статусным 
значением бригады в 
режиме "На обеде" 

Появление 
уведомления в центре 
диагностических 
сообщений, о 
превышении заданного 
настройкой 
разрешенного времени 
обеда бригады 

14. Разрешенное время авторизации 
до начала смены (мобильный 
АРМ), мин  

Временное значение, 
контролирующее вход 
(авторизацию) в МП 

Если не достигнут флаг 
(по формуле: начало 
смены минус время 
настройки), 
авторизация на МП 
невозможна 

15. Разрешенное время авторизации 
после окончания смены 
(мобильный АРМ), мин  

Временное значение, 
контролирующее вход 
(авторизацию) в МП 

Если не достигнут флаг 
(по формуле конец 
смены плюс время 
настройки), 
авторизация на МП 
невозможна 
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№ Параметр Описание  Действие 
16. Последнее обновление 

справочников, используемых в 
АПИ  

Временной показатель 
последнего обращения API 
МП к серверу за проверкой 
на соответствие 
справочников 

Отображается дата 
последнего обращения 
API МП к серверу за 
проверкой на 
соответствие 
справочников 

17. Разрешать отрицательное число 
коек  

  

18. Время простоя API для зеленого 
статуса  

Отсчет времени с момента 
последней активности МП 
бригады 

Изменение цветового 
индикатора связи с 
планшетом на желтый 
(состояние временного 
отсутствия связи с 
планшетом) 

19. Время простоя API для желтого 
статуса  

Отсчет времени от момента 
перевода режима МП в 
статус отсутствия связи 
(желтый) 

Изменение цветового 
индикатора связи с 
планшетом на красный 
(связь с планшетом 
потеряна) 

20. Рассылка СМС  Настройки 
информирования 112 о 
состоянии обработки 
вызова 

Включение/отключение 
смс-информирования о 
статусах обработки 
вызова пострадавших 

21. Логин СМС шлюза  Настройка данных 
авторизации для СМС 
шлюза 

22. Пароль СМС шлюза  Настройка данных 
авторизации для СМС 
шлюза 

23. Время до автоматической 
регистрации КТ, минут 

Отсчет времени для КТ в 
статусе "На 
подтверждении", 
переданного старшему 
врачу 

Автоматическая 
регистрация КТ по 
истечению времени, 
установленного в 
настройке 

24. Авторегистрация КТ в статусе "На 
подтверждении" 

Контроллер для КТ, 
переданных на 
подтверждение старшему 
врачу 

В режиме ДА - 
авторегистрация КТ 
при отсутствии реакции 
(в комплексе с 
настройкой времени до 
автоматической 
регистрации), в режиме 
НЕТ - регистрация 
только при 
обязательном 
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№ Параметр Описание  Действие 
взаимодействии 
пользователя с формой 
КТ 

25. Алгоритм расчета временных 
показателей  

Функция расчета параметра 
времени приема вызова в 
КВ 

Расчет времени приема 
вызова КВ в 
зависимости от 
выбранного элемента 
(по приказу 942 - от 
начала заполнения КТ 
до назначения на 
бригаду, по алгоритму 
МО - от регистрации 
КТ до назначения на 
бригаду) 

26. Адрес загрузки скрипта Яндекс 
карты  

Адрес соединения на 
загрузку Яндекс карт 

Использование 
картографической 
основы Яндекс карт в 
формах с оперативной 
картой 

27. Отображение последней 
координаты, мин  

Время обновления 
системой данных 
отображения 
местоположения ТС на 
основании последнего 
пакета с координатами 

Обновление свежих 
координат ТС с 
указанными 
интервалами через 
заданный промежуток 
времени 

28. Время до автоматического 
завершения происшествий, час  

Отсчет времени для 
происшествий, 
находящихся в статусе 
обработки "Опубликовано" 

Перевод активных не 
завершенных 
происшествий в статус 
"Завершено" по 
истечению задаваемого 
настройкой времени 

29. Выгружать файлы ТФОМС одним 
архивом  

Деление формируемого 
реестра по страховым 

В режиме ДА - при 
формировании реестра 
общий пакет делится на 
страховые, в режиме 
НЕТ - формируемый 
реестр собирается в 
один общий пакет 

30. Последняя передача в ТФОМС по 
старой системе  

  

31. Радиус уведомления о 
приближении к точке назначения  

Область контроля (места 
вызова) на вхождение ТС в 
ее пределы, для 
уведомления диспетчера 

Всплывающее 
уведомление в центре 
диагностических 
сообщений о прибытии 
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№ Параметр Описание  Действие 
стационарного АРМ бригады к точке 

назначения (места 
вызова), с 
рекомендацией 
изменить статус 
обслуживания (активно 
для нажатия) 

32. Период проверки статусов вызова, 
переданного в РМИС, мин  

Контроль времени в 
отношении 
сформированного запроса 
на неотложную помощь в 
адрес РМИС 

Автоматическое 
возвращение вызова в 
КИС ЕДЦ при 
превышении 
допустимого интервала 
ожидания реакции 
(подтверждения) на 
стороне РМИС 

33. Количество попыток отправки в 
РМИС  

Максимально допустимое 
количество повторных 
попыток отправки 

С достижением 
определяемого 
максимального уровня 
попыток повторной 
отправки, процесс 
считается не 
выполненным и 
приостанавливается 

34. Количество отправляемых в 
РМИС КВ за раз  

Контроль очереди 
отправляемых КВ за раз 

Автоматическое 
возвращение вызова в 
КИС ЕДЦ при 
превышении 
допустимого интервала 
ожидания реакции 
(подтверждения) на 
стороне РМИС 

35. Регион действия СМП  Верхнеуровневое фоновое 
определение зоны региона 
действия СМП 

Выбор адресных 
значений в рамках 
определенной зоны 
(пример: при 
добавлении нового 
объекта или указания 
адреса вызова в КВ и 
КТ) 

36. Максимальная долгота 
геокодирования  

Задаваемые значения 
ширины/долготы условного 
визуального квадрата 
области приоритетного 
поиска адреса 

При регистрации КТ, с 
использованием поля 
адреса одной строкой, 
рекомендация во главе 
списка, в приоритете 

37. Максимальная широта 
геокодирования  

38. Минимальная широта 
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№ Параметр Описание  Действие 
геокодирования  совпадающих адресов 

из области 
отрисованной зоны, 
ограниченной 
введенными 
координатами 

39. Минимальная долгота 
геокодирования  

40. Регион по умолчанию (КВ)  Настройка региона 
страхования по умолчанию 

Добавление по 
умолчанию в любой 
создаваемой КВ 
региона, указанного в 
настройке, в данные о 
страховой 
принадлежности 
сведений о больном 

41. Страховая компания по 
умолчанию (КВ)  

Настройка страховой 
компании по умолчанию 

Добавление по 
умолчанию в любой 
создаваемой КВ 
страховой компании, 
указанной в настройке, 
в данные о страховой 
принадлежности 
сведений о больном 

42. Радиус поиска происшествия, 
метров  

Область с настраиваемым 
радиусом поиска системой 
в определенных рамках 
сопутствующих 
происшествий по адресу 
вызова 

Автоматическое 
объединение 
регистрируемого КТ с 
происшествием, 
находящемся в радиусе 
адреса вызова (при 
условии проставления 
чек-бокса 
"Происшествие") 

43. Кол-во минут, на которое может 
отстать время определения 
координат  

Контроль времени 
определения координат 

Передача данных о 
местоположении 
бригады в 112 

44. Максимальное значение 
расчётного времени прибытия 
бригады  

Контроль времени 
прибытия бригады 

Передача данных о 
времени прибытия 
бригады в 112 

45. Отправка УКИО при первичной 
регистрации вызова в КИС ЕДЦ  

Передача сведений в 112 по 
вызовам, 
зарегистрированным в КИС 
ЕДЦ 

В режиме ДА - КИС 
ЕДЦ передает в 
систему 112 сведения о 
вызовах, 
зарегистрированных на 
стороне системы СМП, 
в режиме НЕТ - СМП 
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№ Параметр Описание  Действие 
не передает в 112 
сведения о вызовах, 
поступивших 
непосредственно в 103 
и изменения по ним 

46. Отправка координат 
транспортного средства  

Включение/отключение 
передачи координат ТС в 
112 

В режиме ДА - КИС 
ЕДЦ передает в 
систему 112 в пакетах 
координаты 
местоположения ТС по 
всем вызовам, в режиме 
НЕТ - координаты 
местоположения по 
всем вызовам не 
передаются 

47. Отправка времени доезда  Передача прогнозируемого 
времени приезда 
вычисляемого через 
graphhopper 

В режиме ДА - КИС 
ЕДЦ передает в 
систему 112 
прогнозируемое время 
приезда ТС до места 
вызова по всем 
вызовам, в режиме НЕТ 
- прогнозируемое время 
приезда ТС до места 
вызова не передается в 
составе иных сведений 

48. Время до автоматического 
возврата неотложного вызова 
РМИС (мин)  

Контроль времени, 
отведенного на 
реагирование 
поликлиникой на 
переданный ей вызов 

Возврат вызова обратно 
в Систему 

49. Поиск в картотеке по адресу в КТ  Включение/отключение 
функции поиска 
совпадений по картотеке 
пациентов по адресу 

В режиме ДА - при 
заполнении адреса КТ 
выполняется поиск 
совпадений с 
пациентами в 
картотеке, в режиме 
НЕТ - поиск 
выполняется только по 
ФИО 

50. Дата начала приема пакетов от 
системы 112 

Датируемый фильтр приема 
пакетов от системы 112   

Сортировка приема 
пакетов по карточкам, 
созданным на стороне 
112 до включения 
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№ Параметр Описание  Действие 
режима интеграции с 
СМП, для отбора и 
блокировки 
получаемых пакетов с 
изменениями, 
совершенными в 
отношении этих 
карточек после 
настройки интеграции 
(иначе система 
воспринимает 
идентификатор 
карточки как 
уникальный и создает 
новый вызов) 

51. Регламентная длительность 
статуса «Консультация», мин 

Временной показатель 
определяет длительность (в 
минутах) возможного 
нахождения КТ в статусе 
«Консультация» 

С истечением 
указанного количества 
минут КТ возвращается 
в статус 
«Зарегистрирован» и 
переходит в форму 
«Распределение». В 
АРМ консультанта этот 
КТ скрывается 

52. Регламентная длительность 
консультации, мин 

Контроль длительности 
консультации 

Уведомление 
пользователя о 
превышении 
установленного 
времени на 
консультацию 

53. Прием изменений от ИС-112  Полное 
включение/отключение 
приема пакетов с 
изменениями от ИС 112 

В режиме ДА - 
выполняется прием 
входящих пакетов с 
составом изменений от 
ИС-112, в режиме НЕТ 
- запрещается прием 
изменений и их 
дальнейшая 
рекомендация 
пользователю 

54. Отправка карты вызовов 
пользователям АРМ ВМБ за 
период, суток  

Допустимое время 
отображения (доступности) 
КВ у пользователя в МП 

В рамках назначенного 
времени у пользователя 
сохраняется доступ 
(для дозаполнения) к 
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№ Параметр Описание  Действие 
уже завершенным 
вызовам, обслуженным 
с применением МП 

55. Расхождение времени получения 
сообщения от АРМ ВМБ с 
временем изменения статуса в 
АРМ ВМБ, мин  

Проверка расхождения 
разницы во времени между 
нажатием кнопки в АРМ 
ВМБ и временем получения 
сервером сообщения об 
этом нажатии 

Если при сравнении 
превышен лимит 
времени, указанный в 
настройках, то СМС 
заявителю 
(вызывающему) не 
отправляется 

56. Не отправлять SMS о прибытии, 
если с момента выезда, мин  

Функция выключения 
отправки СМС, по 
истечению фиксируемого 
времени с момента 
переключения статуса 
"Бригада выехала на вызов" 

СМС о прибытии 
бригады не 
отправляется 
пользователю, если 
время контроля было 
превышено 

57. ОА, на который будет 
распределяться звонок без 
получателя  

Фиксирует объект, 
исполняющий функции ОА 
для приема входящих 
звонков без получателя 

Звонок без получателя 
распределяется на 
указанный в настройке 
ОА 

58. Количество попыток отправки в 
112 

Допустимое количество 
попыток повторной 
отправки пакетов в систему 
112 

Инициация повторных 
попыток отправки 
пакетов в систему 112, 
равное указанному 
допустимому 
количеству 

59. Текст на странице авторизации  Настройка отображения 
текста сообщения-
извещения в интерфейсе 
окна авторизации 

Выводит определенное 
сообщение под 
панелью ввода 
логина/пароля на окне 
авторизации 

60. Разрешенное время формирования 
запроса на госпитализацию с 
признаком режима offline  

Сравнение для запроса на 
госпитализацию, 
отправленного с МП в 
режиме offline, с временем 
указанным в настройке 

Если при поступлении 
запроса на сервер, 
разница превышает 
задаваемое настройкой 
число N, то запрос 
приобретает статус 
отклонен/отменен 

61. Процент совпадения при поиске 
похожих пострадавших В КП (0-
100)  

Процентное совпадение 
алгоритма поиска по ФИО 
пострадавших в 
происшествиях 

Отображение на панели 
совпадений ранее 
зарегистрированных 
происшествий с 
найденными 
совпадениями в ФИО 
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№ Параметр Описание  Действие 
пострадавших 

62. Процент совпадения при поиске 
похожих происшествий по 
описанию (0-100)  

Процентное совпадение по 
тексту описания 
характеристик 
происшествия 

Отображение на панели 
совпадений ранее 
зарегистрированных 
происшествий с 
найденными 
совпадениями в 
описании 
характеристик 
происшествия 

63. Актуальность происшествия (в 
часах)н  

Доступность отображения 
происшествий на панели 
совпадений в рамках 
указанного времени 
(включая Завершенные) 

Отображение 
найденных совпадений 
по происшествиям 
только в рамках 
указанного времени 

64. Ожидание подтверждения 
полученного запроса, сек  

Разрешенное время на 
реакцию подтверждения 
запроса назначения 
бригады на вызов 
(старшего диспетчера) 

По истечению времени, 
у диспетчера 
скрывается 
уведомление с 
запросом на ожидание 
реагирования по 
назначению бригады на 
вызов 

65. Использование подменных ТС  Атрибут 
включения/выключения 
возможности 
использования опции 
подменного ТС 

В режиме ДА - 
сохраняется 
возможность 
использования одного 
ТС в двух бригадах, в 
режиме НЕТ - данная 
возможность не 
предоставляется 
пользователю 

66. Краткое наименование ТФОМС  Фиксирование платежных 
реквизитов ТФОМС в 
перечисленных полях 

Отображение 
реквизитов в печатных 
формах реестров счетов 

67. Адрес ТФОМС  
68. Телефон ТФОМС  
69. ИНН ТФОМС  
70. КПП ТФОМС  
71. Плательщик ТФОМС  
72. Р/С ТФОМС 
73. К/С в банке ТФОМС 
74. Получатель подразделение 

казначейства - наименование 
ТФОМС 

75. Получатель лицевой счет в 
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№ Параметр Описание  Действие 
Казначействе ТФОМС 

76. Банк Наименование ТФОМС 
77. Банк БИК ТФОМС 
78. Разрешить передавать код по 

умолчанию для тромболитической 
услуги (при отсутствии записи о 
медикаменте в КВ)  

Функция предоставления 
разрешения отправлять 
системой указанный код 
тромболитической услуги 
по умолчанию 

В случае передачи КВ с 
флагом тромболизис, 
если информация о 
медикаменте является 
незаполненной и 
значение в настройке 
стоит ДА - в передаче 
участвует 
фиксированный код, 
если НЕТ, то не 
участвует 

79. Летний расход топлива, начало  Датируемая отметка 
перевода Системы и расчет 
расхода ГСМ на летний 
норматив 

В формулах расчета 
ГСМ участвует 
показатель по летнему 
нормативу для 
конкретного ТС 

80. Летний расход топлива, конец  Датируемая отметка 
перевода Системы и расчет 
расхода ГСМ на зимний 
норматив 

В формулах расчета 
ГСМ участвует 
показатель по зимнему 
нормативу для 
конкретного ТС 

81. Разрешить автоматическое 
создание КП  

Разрешение Системе 
создавать автоматически 
карточку в модуле 
"Картотека пациентов" 

В режиме ДА - на этапе 
идентификации 
существующего 
пациента в БД РМИС 
автоматически 
запускается создание 
карточки пациента с 
копированием 
полученных данных, в 
режиме НЕТ - 
запрещается 
автоматическое 
создание 

82. Текст на красном фоне в шапке  Настройка текста для 
отображения в проявляемой 
шапке 

Предустановленный 
текст в настройке 
визуально 
отображается в шапке 
на красном поле 

83. ОА для отображения текста на 
красном фоне в шапке  

Определение объекта 
автоматизации для 

Фиксация в зоне 
рабочей области над 
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№ Параметр Описание  Действие 
проявления 
дополнительного поля с 
произвольным текстом 
пользователям данного ОА 

шапкой красного поля с 
текстом 

84. Рассылка СМС для МПР  Настройки 
информирования 
пользователей МПР о 
событиях в Системе  

Включение/отключение 
смс-информирования 

85. Логин СМС шлюза для МПР  Настройка данных 
авторизации для СМС 
шлюза 

86. Пароль СМС шлюза для МПР  Настройка данных 
авторизации для СМС 
шлюза 

87. Блокирование повторного запроса 
от старшего диспетчера, сек  

Настройка времени 
блокирования повторного 
запроса назначения 
бригады от старшего 
диспетчера 

После отклонения 
диспетчером СМП 
запроса на назначение 
бригады, с истечением 
настроечного времени 
повторные запросы от 
старшего диспетчера 
блокируются 

88. Фиксированный идентификатор 
сотрудника  

Идентификатор для 
выездных специалистов 
СМП 

Передача заданного 
идентификатора 
сотрудника в методах 
интеграции РМИС 

89. Фиксированный идентификатор 
места работы  

Идентификатор места 
работы для выездных 
специалистов СМП 

Передача заданного 
идентификатора места 
работы в методах 
интеграции РМИС 

90. Код оплачиваемого случая  Код-ориентир для передачи 
параметра в РМИС 

Передача кода, при 
выключенном атрибуте 
"Формирует сведения 
ТФОМС" 

91. Код неоплачиваемого случая  Код-ориентир для передачи 
параметра в РМИС 

Передача кода, при 
включенном атрибуте 
"Формирует сведения 
ТФОМС" 

92. РМИС. Включить фильтрацию 
мест работы медицинских 
сотрудников при получении из 
РМИС  

Опция фильтрации метода 
API по получению 
сведений медицинских 
сотрудников об их местах 
работы 

Включение/отключение 
опции отбора по 
идентификатору типа 
подразделения 

93. Запрет отправки законченного 
случая без явной идентификации 
пациента в РМИС  

Функция блокировки 
отправки закрытой карты в 
ЕЦП 

В режиме ДА - при 
установке отметки 
проверено, вывод в 
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№ Параметр Описание  Действие 
интерфейсе модального 
окна о невозможности 
отправить карту без 
процесса 
идентификации, в 
режиме НЕТ - 
установка отметки без 
притязательств 

94. Количество вызовов, переданных 
старшему врачу  

Норматив количества 
вызовов, переданных 
диспетчером на 
подтверждение старшему 
врачу 

На основании данных 
нормативов 
осуществляется 
окрашивание 
соответствующих ячеек 
таблицы 
функционального 
модуля «Мониторинг 
работы диспетчеров» 

95. Количество вызовов, 
зарегистрированных с опозданием 

Норматив количества 
вызовов, на регистрацию 
которых диспетчер 
потратил времени больше, 
чем указано в допустимом 
нормативе 

96. Количество ошибочных 
назначений 

Норматив количества 
ошибочно назначенных 
диспетчером вызовов, 
снятых с причиной 
«Ошибочное назначение» 

97. Количество выездов бригад с 
опозданием 

Норматив количества 
выполненных (в заданном 
интервале времени) 
диспетчером назначений с 
превышением времени 
«Минут до выезда» 

98. Время на регистрацию КТ, мин Норматив подсчета 
среднего времени, 
затраченного диспетчером 
на регистрацию всех КТ в 
заданном интервале 
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Приложение Б 
Параметры настройки телефонии 

№ Параметр 
1.  КТ 
1.1.  Автозаполнение полей АОН  
2.  Вызовы 
2.1.  Исходящий вызов через обратный вызов  
2.2.  Префикс к номеру  
2.3.  Отбой неотвеченного исходящего, сек  
2.4.  Разрешить произвольный набор?  
2.5.  Разрешить всем?  
2.6.  Разрешить исходящий вызов в адрес всех контактов Записной книжки?  
2.7.  Разрешить всем?  
2.8.  Задать временные рамки набора?  
2.9.  Предлагать оформление исходящего вызова в связанном КТ?  
2.10. В КТ, зарегистрированном не позднее [ручной ввод, число] ч назад?  
3.  Переадресация вызовов 
3.1.  Разрешить для  
3.2.  Разрешить переадресацию в адрес  
4.  Скрытое подключение 
4.1.  Разрешить для  
4.2.  Разрешить скрытое подключение контактов типа  
5.  Прерванное соединение 
5.1.  Система определяет входящий вызов как прерванный, если прерывание соединения по 

этому абонентскому номеру произошло не позднее (минут назад)  
6.  Журнал соединений 
6.1.  Разрешить всем доступ к записям Журнала соединений?  
6.2.  Разрешить для  
6.3.  Разрешить отображение всех соединений?  
7.  Поствызывное обслуживание 
7.1.  Отведенное время на поствызывное обслуживание (секунд)  
8.  Фонограммы 
8.1.  Разрешить поиск фонограмм?  
8.2.  Разрешить всем?  
8.3.  Разрешить все фонограммы к поиску?  
9.  Управление фонограммами 
9.1.  Разрешить управление фонограммами?  
9.2.  Разрешить всем?  
9.3.  Разрешить все фонограммы к управлению?  
10.  Прослушивание фонограмм 
10.1. Разрешить прослушивание фонограмм?  
10.2. Разрешить всем?  
10.3. Разрешить все фонограммы к прослушиванию?  
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№ Параметр 
11.  Контроль ошибок фонограмм 
11.1. Регистрировать ошибки сохранения фонограмм?  
11.2. Автопривязка не привязанных фонограмм?  
11.3. Запрашивать у АТС каждые, минут  
11.4. Массовый запрос незагруженных аудиозаписей с АТС, период, часы  
11.5. Разрешить контроль ошибок фонограмм?  
11.6. Разрешить всем?  
11.7. Разрешить все фонограммы к контролю?  
12.  Записная книжка 
12.1. Отображать историю вызовов за последние, дней  
13.  УКИО 
13.1. Помещать УКИО во "Внешние вызовы", если связанный голосовой вызов не поступил в 

течение  
  



677 
 

 

Приложение В 
Права доступа к функциям Системы 

 

№ Модули/права доступа 
1.  Общее 
1.1. Роли и полномочия 
1.2. Может работать с чужим ОА 
1.3. Передача активного вызова в ЕМИАС 
1.4. Работа с SIP 
1.5. Статистика телефонии 
1.6. Журнал контроля обмена данными с РМИС 
1.7. Повторный запрос фонограмм 
2.  Словари и справочники 
2.1. Управление пользователями 
2.2. Транспортные средства 
3.  Контрольный талон 
3.1. Журнал КТ 
3.2. Сущность КТ 
3.3. Поле "Статус" 
3.4. Поле "Тип Вызова" 
3.5. Поле "Самоотказ" 
3.6. Признак "Ускорение" 
3.7. Признак ЧС 
3.8. Установка статуса КТ в "Черновик" 
3.9. Установка статуса КТ в "На подтверждении" 
3.10. Установка статуса КТ в "Зарегистрирован" 
3.11. Установка статуса КТ в "Завершен" 
3.12. Установка статуса КТ в "Отклонен" 
3.13. Установка статуса КТ в "Назначен" 
3.14. Установка типа КТ в "Скорая и неотложная помощь" 
3.15. Установка типа КТ в "Медицинская эвакуация" 
3.16. Установка типа КТ в "Вызов на себя" 
3.17. Установка типа КТ в "Активный вызов" 
3.18. Установка типа КТ в "Амбулаторный самотек" 
3.19. Установка типа КТ в "Дежурство" 
3.20. Снять КТ с блокировки 
3.21. Автоматический подбор ОА 
3.22. Снять КТ с блокировки бригадой 
3.23. Вызов 112 
3.24. Журнал 112 
3.25. Черновик КТ 
3.26. Внешние вызовы 
3.27. Внешние вызовы (103) 
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3.28. Внешние вызовы (РМИС) 
3.29. Подтверждение изменения КТ системой 112 
3.30. Установка статуса КТ в «Зарегистрирован» после «Консультация» 
3.31. Установка статуса КТ в "Консультация" 
3.32. Массовое скрытие карточек 112 
3.33. Внешние вызовы 
4.  Карты вызова 
4.1. Журнал КВ 
4.2. Сущность КВ 
4.3. Закладка КВ (Экспертная оценка) 
4.4. Передача бригаде 
4.5. Сущность КВ: архивный режим 
4.6. Закладка КВ (Информация о вызове) 
4.7. Закладка КВ (Информация о пациенте) 
4.8. Закладка КВ (Объективные данные) 
4.9. Закладка КВ (Дополнительные объективные данные) 
4.10. Закладка КВ (Результат выезда) 
4.11. Закладка КВ (Оказанная помощь) 
4.12. Закладка КВ (Сопроводительный лист) 
4.13. Закладка КВ (Сопроводительный лист - Талон) 
4.14. Закладка КВ (Мультимедиа) 
4.15. Снять КВ с блокировки 
4.16. Отметка о принятии к оплате 
4.17. СЭМД КВ: Формирование 
4.18. СЭМД КВ: Исправление ошибок 
4.19. СЭМД КВ: Проверка 
4.20. СЭМД КВ: Утверждение 
4.21. СЭМД КВ: Регистрация 
4.22. «Журнал контроля обмена данными с ВИМИС» 
4.23. «Отчет по отправленным в ВИМИС СЭМД КВ» 
4.24. Журнал отправки в РМИС 
5.  Назначения бригад на вызов 
5.1. Очередь КТ и Бригад 
5.2. Сущность "Назначение бригады на вызов" 
5.3. Назначение бригады на вызов: Статус 
5.4. Назначение бригады на вызов: Состояние обслуживания вызова 
5.5. Контроль реагирования 
5.6. Мониторинг и перераспределение вызовов 
6.  Гараж 
6.1. Журнал ТС 
6.2. Карточка ТС: Состояние ТС 
6.3. Карточка ТС: Список событий ТС 
7.  Бригада 
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7.1. Журнал Бригады 
7.2. Сущность Бригада 
7.3. Бригада: Статус 
7.4. Бригада: Состояние 
7.5. Шаблоны бригад 
8.  Наряд 
8.1. Журнал Наряды 
8.2. Сущность Наряд 
8.3. Наряд: Тип 
8.4. Наряд: Статус 
8.5. Наряд: Состояние сотрудника в наряде 
8.6. Шаблон наряда 
9.  Лекарственные препараты 
9.1. Аптека 
9.2. Укладки бригад СМП 
9.3. Операции движения 
9.4. Учет ПКУ 
9.5. Пополнение ЛС с истекшим сроком годности 
10.  Отчеты 
10.1. Отчет 
10.2. Шаблон отчета 
10.3. Создание параметрического отчета без шаблона 
10.4. Шаблон параметрического подбора 
10.5. Создание плоского отчета без шаблона 
10.6. Шаблон плоского подбора 
10.7. Форма 115 (старый) 
10.8. Медицинская помощь, оказанная бригадами скорой медицинской помощи при выездах 

(старый) 
10.9. Сведения о деятельности бригад СМП (старый) 
10.10. Журнал учёта данных по ДТП (старый) 
10.11. Журнал учёта данных по пожарам (старый) 
10.12. Журнал регистрации ж.д. травм (старый) 
10.13. Журнал регистрации ДТП (старый) 
10.14. Журнал регистрации криминальных вызовов (старый) 
10.15. Журнал часто вызывающих (старый) 
10.16. Журнал учёта повторных вызовов (старый) 
10.17. Журнал учёта использования наркотических средств и психотропных веществ (старый) 
10.18. Отчёт по учёту медикаментов различных групп (старый) 
10.19. Медицинская помощь гражданам Получение и расход медикаментов на бригаду 

(старый)Республики Беларусь (1 РБ) (старый) 
10.20. Отчёт по почасовому состоянию (старый) 
10.21. Нозология смертности (старый) 
10.22. Сводка по нозологиям (старый) 
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10.23. Количество вызовов по времени суток (старый) 
10.24. Отчёт по детской заболеваемости (старый) 
10.25. Журнал анализа летальных исходов по ССМП (старый) 
10.26. Отчёт по работе ТС 
10.27. Среднее время выполнения (старый) 
10.28. Форма 109 (старый) 
10.29. Настройки 115 формы отчета (старый) 
10.30. Состав дежурной смены (старый) 
10.31. Отчёт по травмам по причинам несчастных случаев в разрезе диагнозов (старый) 
10.32. Среднесуточная нагрузка в зависимости от профиля бригад (старый) 
10.33. Сличительная диагностика на основе анализа карт вызовов и талонов к 

сопроводительным листам (старый) 
10.34. Число выездов бригад скорой медицинской помощи по времени доезда и затраченному 

на один выезд (старый) 
10.35. Журнал записи вызовов (ф.109) 
10.36. Дневник работы станции скорой медицинской помощи 
10.37. Отчёт о составе дежурной смены 
10.38. Отчёт о работе ТС 
10.39. Сводка по бригадам суточная 
10.40. Медицинская помощь, оказанная бригадами скорой медицинской помощи при 

выполнении вызовов скорой медицинской помощи 
10.41. Отчёт по травмам по причинам несчастных случаев в разрезе диагнозов 
10.42. Сведения о деятельности выездных бригад СМП 
10.43. Журнал учёта данных по ДТП 
10.44. Журнал учёта данных по пожарам 
10.45. Журнал регистрации ж.д. травм 
10.46. Журнал регистрации ДТП 
10.47. Журнал регистрации криминальных вызовов 
10.48. Журнал часто вызывающих 
10.49. Журнал передачи активных вызовов в поликлинику 
10.50. Журнал учёта повторных вызовов 
10.51. Отчёт по дежурствам на мероприятиях 
10.52. Отчёт по работе бригады 
10.53. Журнал учёта использования наркотических средств и психотропных веществ 
10.54. Отчёт по учёту медикаментов различных групп 
10.55. Учёт результатов госпитализации в стационар 
10.56. Среднесуточная нагрузка в зависимости от профиля бригад 
10.57. Медицинская помощь гражданам Республики Беларусь (РБ-1) 
10.58. Отчёт по почасовому состоянию 
10.59. Журнал анализа летальных исходов по ССМП 
10.60. Нозология смертности 
10.61. Сводка по нозологиям 
10.62. Количество вызовов по времени суток 
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10.63. Отчёт по детской заболеваемости 
10.64. Число вызовов СМП по времени доезда до места вызова СМП и времени, затраченному 

на выполнение одного вызова СМП 
10.65. Сличительная диагностика на основе анализа карт вызовов и талонов к 

сопроводительным листам 
10.66. Среднее время выполнения 
10.67. Выборка по поликлиническому отделению 
10.68. Оперативный суточный отчёт 
10.69. Отчёт по заболеваемости взрослых в разрезе диагнозов 
10.70. Отчёт по госпитализации в разрезе стационаров 
10.71. Отчёт по работе диспетчеров 
10.72. Отчёт по работе сотрудников бригад 
10.73. Журнал передачи вызовов в ОНМП 
10.74. Показатели оценки деятельности СМП 
10.75. Время следования бригад на вызовы 
10.76. Показатели оперативности реагирования подразделений СМП по вызовам 
10.77. Данные для Росгидромета 
10.78. Сводка по работе станций 
10.79. Изменения характеристик бригад 
10.80. Рабочее время бригад 
10.81. Счётчики МКБ 
10.82. Индикаторы эффективности работы подразделений СМП 
10.83. Получение и расход медикаментов на бригаду 
10.84. Сводка по работе станций с группировкой по подчиненным ОА 
10.85. Мониторинг маршрутизации пациентов с ОКС 
10.86. Мониторинг маршрутизации пациентов с ОНМК и ТИА 
10.87. Мониторинг маршрутизации пациентов, пострадавших при ДТП 
10.88. Отчёт о пробеге ТС 
10.89. Отчёт по учету рабочего времени водителей 
10.90. Отчёт по учету рабочего времени водителей за месяц 
10.91. Мониторинг оказания скорой и неотложной помощи (для администрации Губернатора 

Забайкальского края) 
10.92. Отчёт по оказанию медицинской помощи больным с ОНМК и ТИА 
10.93. Ежедневная сводка по ОРВИ и грипп 
10.94. Сводка по ОРВИ 
10.95. Мониторинг по вызовам СМП 
10.96. Журнал регистрации амбулаторных больных 
10.97. Сведения о работе станции (отделения) скорой медицинской помощи 
10.98. Доклад старшего врача 
10.99. Отчёт по оказанию скорой и неотложной медицинской помощи прикрепленному 

контингенту УДП РФ 
10.100. Отчёт оперативного отдела в ГМУ 
10.101. Отчёт оперативного отдела ЦСиНМП по оказанию скорой и неотложной медицинской 
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помощи прикрепленному контингенту, не достигшему 18 лет 

10.102. Расчёт рабочего времени бригад СМП медицинских организаций УД Президента РФ 
10.103. Отчёт по поликлиникам 
10.104. Таблица показателей оценки деятельности ЦСиНМП и отделений СМП медицинских 

организаций 
10.105. Отчёт по обслуживанию специальных мероприятий бригадами СМП УД Президента РФ 
10.106. Госпитализация по стационарам УДП РФ, выполненная ЦСиНМП 
10.107. Отчёт по госпитализации пациентов по МКБ 
10.108. Сведения о деятельности бригад скорой и неотложной медицинской помощи 
10.109. Сводка по работе станции (Волынка) 
10.110. Мониторинг реализации мероприятий по снижению смертности от ДТП 
10.111. Мониторинг реализации мероприятий по снижению смертности от ишемической 

болезни сердца 
10.112. Мониторинг реализации мероприятий по снижению смертности от цереброваскулярных 

болезней 
10.113. Отчёт об отравлениях наркотическими средствами и психоактивными веществами 
10.114. Данные по конкретным машинам 
10.115. Отчёт по заправкам 
10.116. Сведения о зарегистрированных ДТП 
11.  Запросы на передачу вызова 
11.1. Журнал "Запрос на передачу вызова" 
11.2. Сущность "Запрос на передачу вызова" 
11.3. Редактирование сущности "Запрос на передачу вызова" в статусе "завершен" 
11.4. Установка статуса сформирован для сущности "Запрос на передачу вызова" 
11.5. Установка остальных статусов для сущности "Запрос на передачу вызова" 
12.  Картография 
12.1. Указание зон обслуживания ОА 
13.  Настройки 
13.1. Настройки 
13.2. Нумерация КТ 
13.3. Журнал действий 
13.4. Глобальные настройки 
13.5. Настройки отчета по происшествиям 
13.6. Настройки сводки по работе станции за смену 
13.7. Настройки отчета - Сведения о деятельности бригад СМП 
13.8. Настройки сводки по нозологиям 
13.9. Шаблоны SMS 
13.10. Настройка обязательных полей КВ 
13.11. Отметка заполнения КВ при наличии незаполненных полей 
13.12. Настройка соответствия типов вызова с категориями поводов к вызову 
13.13. Настройки телефонии 
13.14. Загрузка справочников в систему 
14.  Уведомления  
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14.1. КТ перешел в статус "На подтверждении" 
14.2. КТ перешел в статус "Зарегистрирован" 
14.3. Журнал обработки тревожных кнопок 
15.  Пациенты 
15.1. Сущность Пациент 
16.  Импорт опросника из Excel 
16.1. Импорт 
17.  Редактирование поводов для вызова 
17.1. Сущность "повод к вызову" 
18.  Редактирование МКБ-10 
18.1. Сущность "МКБ-10" 
18.2. Связь ОА к МКБ-10 
19.  Мониторинг 
19.1. Персональные трекеры 
20.  Дежурства на мероприятиях 
20.1. Журнал дежурств на мероприятиях 
21.  Госпитализация 
21.1. Лечебные учреждения 
21.2. Диспетчеризация 
22.  Справочники госпитализации 
22.1. Телефоны отделений стационара 
22.2. Причины отказа от госпитализации 
22.3. Причины отказа в госпитализации 
22.4. Результаты выписки 
22.5. Профили медицинской помощи 
22.6. Причины временного закрытия стационара 
22.7. Отделения стационара 
22.8. Группы койко-мест 
22.9. Приоритетные стационары 
22.10. Реестр медицинского оборудования 
22.11. Медицинское оборудование ОА 
22.12. Возрастные группы коек 
22.13. Профили коек 
23.  Справочники организационной структуры 
23.1. Поликлиники 
23.2. Типы объектов автоматизации 
23.3. Телефоны 
23.4. Должности 
23.5. Справочник организационных единиц 
23.6. Группы геоточек 
23.7. Категории водительских прав 
23.8. Причины отсутствия на рабочем месте 
23.9. Объекты 
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23.10. Группы должностей 
23.11. Справочник медицинских специальностей 
23.12. Справочник дополнительных признаков ОА 
23.13. Справочник групп операторов 
23.14. Типы ошибок РМИС 
23.15. Справочник тарифов тромболизиса 
23.16. Справочник тарифов ОА 
23.17. Тарифы местных СМО 
23.18. Муниципальные образования 
24.  Справочники карты вызова 
24.1. Типы документов, удостоверяющих личность 
24.2. Типы страховых свидетельств 
24.3. Места регистрации больного 
24.4. Страховые организации 
24.5. Контролируемые параметры 
24.6. Типы особых отметок пациента 
24.7. Государства 
24.8. Нозологии 
24.9. МКБ-10 
24.10. Уточнение диагноза 
24.11. Справочник особого случая 
24.12. Условия оказания медицинской помощи 
24.13. Результаты выезда 
24.14. Справочник результатов оказания скорой медицинской помощи 
24.15. Типы гендерной принадлежности 
24.16. Цели обращения (РМИС) 
24.17. Типы диагноза (РМИС) 
24.18. Этапы установки диагноза (РМИС) 
24.19. Места обслуживания (РМИС) 
24.20. Виды медицинских случаев (РМИС) 
24.21. Способ оплаты медицинской помощи (РМИС) 
24.22. Элементы адреса (РМИС) 
24.23. Группы профильных диагнозов 
24.24. Видимые слизистые 
24.25. Аллергологический (эпидемиологический) анамнез 
24.26. Лимфоузлы 
24.27. Тургор тканей 
24.28. Речь 
24.29. Носовое дыхание 
24.30. Миндалины 
24.31. Кашель, мокрота 
24.32. Сердечные сокращения 
24.33. Дефицит пульса 
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24.34. Селезёнка 
24.35. Примечание к стулу 
24.36. Причины повторного вызова 
24.37. Регионы 
24.38. Страховые медицинские организации 
24.39. Результаты оказания скорой медицинской помощи 
24.40. Категории пострадавших 
24.41. Типовые осложнения 
24.42. Ритм (ЭКГ) 
24.43. Справочник характеров заболевания 
24.44. Справочник типов прикрепления к поликлинике 
24.45. Социальные положения больного 
24.46. Справочник видов направления 
24.47. Справочник методов исследования 
24.48. Справочник медицинских услуг 
25.  Справочники транспортных средств 
25.1. Типы транспортных средств 
25.2. Классы водителей 
25.3. Виды топлива 
25.4. Типы автомобильных дорог 
25.5. Модели транспортных средств 
25.6. Классы транспортных средств 
25.7. Справочник типов неисправностей 
25.8. Навигационное оборудование 
25.9. Типы навигационного оборудования 
26.  Справочники нарядов и бригад 
26.1. Типы рабочих мест 
26.2. Типы выездных бригад 
26.3. Стандартные бригады 
26.4. Справочник шаблонов нарядов 
26.5. Справочник рабочих смен 
26.6. Причины отклонения сотрудника 
26.7. Причины досрочного завершения смены 
26.8. Справочник причин отказа в допуске 
26.9. Справочник тарифов бригад 
26.10. Справочник видов медицинской помощи 
26.11. Справочник форм оказания медицинской помощи 
27.  Справочники приема и назначения вызовов 
27.1. Типы мест вызова 
27.2. Типы телефонов 
27.3. Отказы в обслуживании 
27.4. Типы уведомляемых служб 
27.5. Типы вызывающих 
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№ Модули/права доступа 
27.6. Самоотказы 
27.7. Места получения вызова бригадой 
27.8. Категория повода 
27.9. Отказ в обслуживании 
27.10. Категория регистрации 
27.11. Уведомляемые службы 
27.12. Причины выезда с опозданием 
27.13. Причины снятия бригады с вызова 
27.14. Приоритеты обслуживания вызовов 
27.15. Дополнение повода к вызову 
27.16. Справочник смежных служб 112 
27.17. Результаты консультаций 
27.18. Справочник нормативов времени обслуживания вызова 
27.19. Масштабы ЧС 
27.20. Виды ЧС 
27.21. Источники ЧС 
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Приложение Г 
Сценарий интеграции с РМИС 

Г.1 Подготовка к работе 

Перед началом работы из РМИС необходимо запросить все 
необходимые данные: 

 идентификаторы организационных единиц; 

 идентификаторы общесистемных справочников; 

 коды оплачиваемого/неоплачиваемого случая (при 
необходимости); 

 фиксированный идентификатор сотрудника (при необходимости); 

 фиксированный идентификатор места работы (при 
необходимости). 

Г.2 Маппинг организационных единиц 

Выбрать пункт меню Справочники – Организационная структура – 
Организационные единицы, перейти на вкладку «Настройки». В поля 
«Идентификатор РМИС» (lpu_id) и «Идентификатор подразделения РМИС» 
(lpubuilding_id) необходимо скопировать идентификаторы, которые были 
получены из РМИС (рисунок 1028). Работа со справочником описана в разделе 
22.1.1.3. 

 
Рисунок 1028 – Заполнение идентификаторов организационных единиц 
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На вкладке «Настройки» в поле «Обмен данными с РМИС» указать 
значение «Не передавать КВ». В полях «РМИС Госпитализация», «РМИС 
Актив на поликлинику», «РМИС Неотложный вызов», «РМИС Законченный 
случай» указать значение «Нет» (рисунок 1029). 

 
Рисунок 1029 – Указание дополнительных параметров в карточке 

организационных единиц 

Выбрать пункт меню Справочники – Организационная структура – 
Поликлиники. Указать в карточке поликлиники идентификатор стационара 
(lpu_id), который был получен из РМИС, в поле «Идентификатор РМИС» 
(рисунок 1030). При условии, что в подчинении стационара находятся 
несколько поликлиник, всем им присваивается один идентификатор 
стационара. Работа со справочником описана в разделе 22.1.1.4. 
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Рисунок 1030 – Заполнение идентификаторов поликлиник 

Г.3 Маппинг общесистемных справочников 

Идентификаторы заполняются по полученным из РМИС данным для 
следующих справочников: 

 Результаты выезда (dboLeavetype); 

 Федеральные результаты (по протоколу); 

 Социальный статус (dboSocStatus); 

 Типы выездных бригад (dboEmergencyTeamSpec); 

 Типы вызывающих (dboCmpcallertype); 

 Типы мест вызова (dboCmpCallPlaceType); 

 Типы документов, удостоверяющих личность (dboDocumentType); 

 Профили медицинской помощи (dboLpuSectionProfile) – 
заполняется автоматически; 

 Профиль коек (dboLpuSectionBedProfile) – заполняется 
автоматически; 

 Возрастные группы коек (по протоколу); 

 Типы страховых свидетельств (dboPolisType); 

 Причины отказа в госпитализации (dboPrehospWaifRefuseCause). 
После заполнения справочников необходимо проверить интеграцию с 

РМИС. Для этого необходимо открыть справочник «Профили коек», 
«Возрастные группы коек» и «Профили медицинской помощи», справочники 
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должны заполниться автоматически, если этого не произошло в меню 
необходимо нажать «Загрузить» (рисунок 1031). 

 
Рисунок 1031 – Автоматическое заполнение справочников 

Справочник «МКБ-10» загружается автоматически в 00 часов после 
запуска интеграции. 

Справочник «Отделения стационара» загружается автоматически, если 
этого не произошло в меню необходимо нажать «Загрузить» (рисунок 1031). 

Справочник «Группы койко-мест» загружается автоматически, если 
этого не произошло в меню необходимо нажать «Загрузить» (рисунок 1031). 

Справочник «Реестр медицинского оборудования загружается 
автоматически, если этого не произошло в меню необходимо нажать 
«Загрузить» (рисунок 1031). 

Справочник «Медицинское оборудование» загружается автоматически, 
если этого не произошло необходимо нажать «Обновить состояние 
медоборудования» (рисунок 1032). 

 
Рисунок 1032 – Обновление состояния медоборудования 

После проверки автоматической загрузки справочников необходимо 
перейти в справочник «Отделения и стационары», открыть карточку отделения 
и заполнить поля «Нозология» и/или «МКБ-10», в данных полях необходимо 
указать все значения (рисунок 1033). 
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Рисунок 1033 – Заполнение карточки отделения 

Более подробная работа со справочниками описана в разделе 22.1. 

Г.4 Настройки пользователя 

Для корректного заполнения профиля пользователя, в карточке 
пользователя на вкладке «Данные» должен быть указан СНИЛС (Модули – 
Управление персоналом – Кадровый учет) Далее необходимо перейти на 
вкладку «Учет», открыть рабочее место сотрудника и нажать «Поиск в РМИС». 
Из полученных данных необходимо скопировать «Идентификатор РМИС» и 
«Идентификатор места работы» в соответствующие поля в карточке и нажать 
«Сохранить» (рисунок 1034). Работа с профилями пользователей описана в 
разделе 22.3. 

 
Рисунок 1034 – Заполнение карточки пользователя 
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При создании тестового сотрудника для проверки интеграции с РМИС, в 
фамилии сотрудника рекомендуется указывать «РМИС» в скобках (рисунок 
1034). 

Если в карточке объекта автоматизации включить ТФОМС – Да и 
Передача законченного случая – Да, в этом случае необходимо указать 
«Фиксированный идентификатор сотрудника», «Фиксированный 
идентификатор места работы» в Системных настройках (Настройки – 
Администрирование – Системные настройки) и коды оплаченного и 
неоплаченного случая (рисунок 1035). Работа с системными настройками 
описана в разделе 22.2.7. 

 
Рисунок 1035 – Системные настройки РМИС 
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Приложение Д 
Настройка системы для работы с СЭМД КВ 

Д.1 Подготовка к работе 

Для настройки системы для работы с СЭМД КВ нужно выполнить 
следующие действия: 

1) установить соответствие справочников системы со справочниками 
НСИ Минздрава России; 

2) настроить роли пользователей для работы с СЭМД КВ; 
3) зарегистрировать ЭП; 
4) настроить роли пользователей для работы с ЭП; 
5) назначить настроенные роли на пользователей; 
6) настроить ОА для работы с СЭМД КВ. 

Д.2 Установка соответствия справочников системы со справочниками 
НСИ Минздрава России 

Для корректной работы с СЭМД КВ в системе должно быть настроено 
соответствие справочников системы со справочниками НСИ Минздрава России 
(реестр справочников находится по адресу https://nsi.rosminzdrav.ru/#!/refbook). 

Перечень справочников, соответствие с которыми должно быть 
установлено, приведен в таблице 13. 

Таблица 13. Перечень справочников для маппинга 

Код в реестре НСИ 
Наименование справочника  

в реестре НСИ в КИС ЕДЦ 

1.2.643.5.1.13.13.99.2.48 
Документы, удостоверяющие 
личность 

Типы документов 
удостоверяющих личность 

1.2.643.5.1.13.13.11.1035 
Виды полиса обязательного 
медицинского страхования 

Типы страховых свидетельств 

1.2.643.5.1.13.13.99.2.206 Субъекты Российской Федерации Регионы 

1.2.643.5.1.13.13.11.1040 Пол пациента 
Типы гендерной 
принадлежности 

1.2.643.5.1.13.13.11.1002 
Должности медицинских и 
фармацевтических работников 

Должности 
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Таблица 13. Перечень справочников для маппинга 

Код в реестре НСИ 
Наименование справочника  

в реестре НСИ в КИС ЕДЦ 

1.2.643.5.1.13.13.11.1039 
Источники оплаты медицинской 
помощи 

Источник оплаты 

1.2.643.5.1.13.13.99.2.724 Типы документов оснований Контингенты 

1.2.643.5.1.13.13.99.2.368 

Роли сотрудников при 
подписании медицинских 
документов, в том числе в 
электронном виде 

Роли сотрудников при 
подписании документов 

1.2.643.5.1.13.13.99.2.291 
ФРМО. Профиль бригады скорой 
помощи 

Типы выездных бригад 

1.2.643.5.1.13.13.11.1524 
Повод, по которому поступил 
вызов бригады скорой 
медицинской помощи 

Категория повода 

1.2.643.5.1.13.13.11.1529 
Причина несчастного случая при 
вызове скорой медицинской 
помощи 

Причины несчастных случаев 

1.2.643.5.1.13.13.11.1527 
Причины выезда бригады скорой 
медицинской помощи с 
опозданием 

Причины выезда с 
опозданием 

1.2.643.5.1.13.13.11.1526 
Место получения вызова 
бригадой скорой медицинской 
помощи 

Места получения вызова 
бригадой 

1.2.643.5.1.13.13.11.1528 
Место вызова бригады скорой 
медицинской помощи 

Типы мест вызова 

1.2.643.5.1.13.13.11.1544 
Способ доставки больного в 
автомобиль скорой медицинской 
помощи 

Способ доставки больного в 
автомобиль СМП 

1.2.643.5.1.13.13.11.1543 
Результат оказания скорой 
медицинской помощи 

Результат оказания скорой 
медицинской помощи 

1.2.643.5.1.13.13.11.1545 
Результат выполненного выезда 
бригады скорой медицинской 
помощи 

Результат выезда 

1.2.643.5.1.13.13.11.1005 

Международная статистическая 
классификация болезней и 
проблем, связанных со здоровьем 
(10-й пересмотр) 

МКБ-10 
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Таблица 13. Перечень справочников для маппинга 

Код в реестре НСИ 
Наименование справочника  

в реестре НСИ в КИС ЕДЦ 

1.2.643.5.1.13.13.11.1546 
Причины безрезультатного 
выезда бригады скорой 
медицинской помощи 

Результат выезда 

1.2.643.5.1.13.13.99.2.727 
ВИМИС. Виды острого 
коронарного синдрома 

Уточнение диагноза 

1.2.643.5.1.13.13.11.1541 

Осложнения диагноза 
(сопутствующих заболеваний 
и/или состояний) при оказании 
скорой медицинской помощи 

Типовые осложнения 

1.2.643.5.1.13.13.11.1542 

Оценка эффективности 
мероприятий при осложнении, 
проводимых бригадой скорой 
медицинской помощи 

Эффективность мероприятий 
при осложнении 

1.2.643.5.1.13.13.11.1038 
Социальные группы населения в 
учетной медицинской 
документации 

Социальные положения 
больного 

1.2.643.5.1.13.13.11.1006 
Степень тяжести состояния 
пациента 

Типы состояния больного 

1.2.643.5.1.13.13.11.1530 
Оценка поведения пациента 
бригадой скорой медицинской 
помощи 

Типы поведения больного 

1.2.643.5.1.13.13.11.1531 
Оценка сознания пациента 
бригадой скорой медицинской 
помощи 

Типы сознания больного 

1.2.643.5.1.13.13.11.1532 
Оценка зрачков пациента 
бригадой скорой медицинской 
помощи 

Типы состояния зрачков 

1.2.643.5.1.13.13.11.1533 
Оценка кожных покровов 
пациента бригадой скорой 
медицинской помощи 

Типы состояния кожных 
покровов 

1.2.643.5.1.13.13.11.1534 
Оценка дыхания пациента 
бригадой скорой медицинской 
помощи 

Типы дыхания 

1.2.643.5.1.13.13.11.1535 
Оценка хрипов у пациента 
бригадой скорой медицинской 
помощи 

Типы хрипов 

1.2.643.5.1.13.13.11.1547 
Описание характера одышки у 
пациента бригадой скорой 
медицинской помощи 

Типы отдышки 
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Таблица 13. Перечень справочников для маппинга 

Код в реестре НСИ 
Наименование справочника  

в реестре НСИ в КИС ЕДЦ 

1.2.643.5.1.13.13.11.1537 
Оценка пульса пациента бригадой 
скорой медицинской помощи 

Типы пульса 

1.2.643.5.1.13.13.11.1523 Оценка тонов сердца пациента Сердечные сокращения 

1.2.643.5.1.13.13.11.1536 
Оценка шумов сердца пациента 
бригадой скорой медицинской 
помощи 

Типы шумов сердца 

1.2.643.5.1.13.13.11.1538 
Описание языка пациента 
бригадой скорой медицинской 
помощи 

Типы состояния языка 

1.2.643.5.1.13.13.11.1539 
Описание живота пациента 
бригадой скорой медицинской 
помощи 

Типы состояния живота 

Д.3 Настройка ролей пользователей для работы с СЭМД КВ 

Для настройки ролей пользователей для работы с модулем СЭМД КВ 
следует пройти по пунктам меню Настройки – Администрирование – Роли – 
Пользователи – отобразится список ролей – см. рисунок 1036. 

 
Рисунок 1036 – Список ролей пользователей 

Далее следует создать новую роль (см. раздел 22.3.3.5), либо выбрать 
существующую роль пользователя и дважды нажать на нее. Справа откроется 
форма редактирования роли, в которой следует раскрыть раздел «Карты 
вызова» и прокрутить список вниз. Отобразятся настройки, которые управляют 
уровнями доступа к функциональности модуля СЭМД КВ – см. рисунок 1037. 
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Рисунок 1037 – Настройка ролей для работы с модулем СЭМД КВ 

Для управления уровнем доступа к функциональности модуля СЭМД 
КВ созданы следующие группы прав: 

 СЭМД КВ: Формирование (права: чтение, добавление, изменение, 
удаление, уведомление); 

 СЭМД КВ: Проверка (права: чтение, добавление, изменение, 
удаление, уведомление); 

 СЭМД КВ: Утверждение (права: чтение, добавление, изменение, 
удаление, уведомление); 

 СЭМД КВ: Регистрация (права: чтение, добавление, изменение, 
удаление, уведомление). 

 СЭМД КВ: Исправление ошибок (права: чтение, добавление, 
изменение, удаление, уведомление). 

Д.4 Регистрация ЭП 

Для передачи в РЭМД СЭМД КВ необходимо подписать двумя типами 
подписи. Сначала СЭМД КВ должен быть подписан сотрудником с ролью 
«Проверяющий» (подпись врача), затем подписан сотрудником с ролью 
«Утверждающий» (подпись юридического лица с ОГРН). 

Для регистрации ЭП необходимо перейти по пунктам Модули – 
Журнал регистрации ЭП. 

Для добавления в Систему ЭП необходимо в форме «Журнал 
регистрации ЭП» нажать на «+» – см. рисунок 1038: 
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Рисунок 1038 – Журнал регистрации ЭП 

 
Далее откроется окно, в котором необходимо указать пользователя, для 

которого регистрируется ЭП, указать сертификат и произвольно указать 
комментарий (пример комментария: тип подписи проверяющий или 
утверждающий). После заполнения необходимой информации нажать 
«Зарегистрировать ЭП» – см. рисунок 1039. 

 
Рисунок 1039 – Регистрация ЭП 

Д.5 Настройка ролей пользователей для работы с ЭП 

Помимо настроек прав доступа для проверки и утверждения СЭМД КВ 
для пользователей, которые будут подписывать сформированный СЭМД КВ 
электронными подписями «Проверяющего» и «Утверждающего», следует в 
окне редактирования роли (Настройки – Администрирование – Роли – 
Пользователи) раскрыть раздел «Общее» и поставить галочки в требуемые 
чек-боксы в строке «Подпись ПЭП/УКЭП» – см. рисунок 1040. 
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Рисунок 1040 – Настройка роли пользователя для работы с ЭП 

Д.6 Назначение настроенных ролей на пользователей 

Для назначения настроенных в разделах Д.3 и Д.4 ролей на 
соответствующих пользователей, которые будут работать с СЭМД КВ, следует 
пройти по пунктам меню Модули – Управление персоналом – Кадровый 
учет – откроется окно «Кадровый учет». 

Далее в списке пользователей следует выбрать нужного пользователя и в 
открывшейся карточке пользователя на вкладке «Учет» в поле «Роли» добавить 
требуемые роли, указать код должности ФРМР, указать идентификатор ФРМР 
и нажать кнопку «Сохранить» - см. рисунок 1041. 

 
Рисунок 1041 – Назначение роли на пользователя 

Д.7 Настройка ОА для работы с СЭМД КВ 

Для настройки ОА для работы с СЭМД КВ следует пройти по пунктам 
меню Справочники – Организационная структура – Организационные 
единицы – откроется список организационных единиц – см. рисунок 1042. 
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Рисунок 1042 – Список организационных единиц 

В списке выбрать требуемый ОА и в карточке «Организационные 
единицы» на вкладке «Общая информация» в поле «Лицо, подписывающее 
СЭМД КВ как с ролью «Утверждающий» из выпадающего списка выбрать 
нужного пользователя, а затем указать идентификатор ФРМО для этого ОА – 
см. рисунок 1043. 

 
Рисунок 1043 – Указание лица, утверждающего СЭМД КВ,  

и идентификатора ФРМО 

 


