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АННОТАЦИЯ 

В документе приведены сведения о нахождении экземпляра ПО, 

развернутого для экспертизы, описание функций, формата и возможных 

вариантов команд, с помощью которых осуществляется загрузка и управление 

выполнением программы, а также ответы программы на эти команды. 

Оформление и содержание документа выполнено в соответствии с 

«Методическими рекомендациям по работе с Федеральной государственной 

информационной системой «Реестры программ для электронных вычислительных 

машин и баз данных» (ФГИС Реестры ПО). 

  



3 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

1 ВВЕДЕНИЕ ............................................................................................................... 8 

  Область применения ......................................................................................... 8 

  Краткое описание возможностей .................................................................... 8 

  Уровень подготовки пользователя .................................................................. 8 

  Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо 

ознакомиться пользователю ............................................................................. 9 

2 НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ .............................................. 10 

2.1  Виды деятельности ......................................................................................... 10 

2.2  Программные и аппаратные требования к АРМ ......................................... 11 

3 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ ................................................................................. 13 

3.1  Авторизация пользователя в Системе........................................................... 13 

3.2  Просмотр главного окна Системы ................................................................ 16 

3.3  Выход пользователя из Системы ................................................................... 17 

3.3.1  Ручной выход из Системы пользователя .................................................................... 17 

3.3.2  Автоматическое завершение сессии пользователя ................................................... 17 

4 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ В ЛК ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ........................................... 19 

4.1  Прием вызовов ................................................................................................ 19 

4.1.1  Создание и заполнение электронной формы вызова (обращения) при обращении 

заявителя по телефону или лично................................................................................ 19 

4.1.2  Указание повода к вызову с использованием справочника ........................................ 22 

4.1.3  Указание повода к вызову с использованием рекомендаций по проведению опроса

 23 

4.1.4  Заполнение КТ в зависимости от категории контингента ..................................... 28 

4.1.5  Использование автоматического определения задвоенных вызовов ....................... 33 

4.1.6  Использование автоматического определения повторных вызовов ....................... 35 

4.1.7  Просмотр медицинской истории пациента ............................................................... 36 

4.1.8  Отмена вызова на этапе приема................................................................................. 39 

4.1.9  Направление вызова консультанту ............................................................................. 40 

4.1.10 Направление неотложного вызова в поликлинику ..................................................... 41 

4.1.11 Направление вызова на распределение выездной бригаде СМП ............................... 43 

4.1.12 Просмотр реестра контрольных талонов ................................................................. 44 



4 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

4.1.13 Просмотр истории изменений контрольного талона .............................................. 46 

4.1.14 Мониторинг временных параметров реагирования на вызов .................................. 48 

4.2  Координация вызовов ..................................................................................... 53 

4.2.1  Работа с очередью вызовов ......................................................................................... 53 

4.2.2  Работа с очередью выездных бригад СМП ................................................................ 58 

4.2.3  Просмотр местоположения бригад и вызовов на карте местности ..................... 65 

4.2.4  Распределение вызовов между ресурсами медицинских организаций ..................... 66 

4.2.5  Просмотр истории распределения вызовов по выездным бригадам СМП ............. 74 

4.3  Ведение документации по вызову ................................................................. 76 

4.3.1  Работа с реестром электронных карт вызова ......................................................... 76 

4.3.2  Внесение информации в электронную карту вызова ................................................. 80 

4.3.3  Установка запрета на дальнейшее редактирование КВ .......................................... 86 

4.3.4  Печать данных электронной карты вызова в форме документа «Учетная форма 

№ 110/у» ......................................................................................................................... 86 

4.3.5  Сохранение данных электронной карты вызова в формате xml ............................. 87 

4.3.6  Просмотр истории изменения электронной карты вызова ..................................... 88 

4.3.7  Расширение информационного состава КВ ............................................................... 90 

4.3.8  Настройка правил проверки электронной карты вызова ......................................... 91 

4.4  Управление выездными бригадами ............................................................... 94 

4.4.1  Создание карточки выездной бригады ....................................................................... 94 

4.4.2  Управление персональным составом выездной бригады .......................................... 96 

4.4.3  Управление транспортными средствами выездной бригады .................................. 99 

4.4.4  Управление оборудованием выездной бригады ........................................................ 101 

4.4.5  Просмотр истории изменений в карточке выездной бригады ............................... 104 

4.4.6  Управление статусами бригады ............................................................................... 104 

4.4.7  Планирование назначения выездной бригады на дежурство ................................. 110 

4.5  Кадровый учет ............................................................................................... 113 

4.5.1  Просмотр реестра сотрудников ............................................................................... 113 

4.5.2  Создание карточки нового сотрудника .................................................................... 115 

4.5.3  Редактирование карточки сотрудника .................................................................... 123 

4.5.4  Перенос карточки сотрудника в архив ..................................................................... 124 

4.5.5  Восстановление карточки сотрудника из архива ................................................... 125 

4.5.6  Просмотр истории изменений реестра сотрудников ............................................ 126 

4.5.7  Регистрация выданного сотруднику оборудования ................................................ 128 



5 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

4.5.8  Ведение планового расписания сотрудника .............................................................. 129 

4.5.9  Учет фактически отработанного времени сотрудника ....................................... 133 

4.6  Учет транспортных услуг ............................................................................. 139 

4.6.1  Просмотр реестра ТС СМП ...................................................................................... 139 

4.6.2  Ручной ввод информации об использовании транспортного средства ................ 141 

4.6.3  Просмотр истории изменения данных в карточке ТС СМП .................................. 143 

4.6.4  Просмотр местоположения ТС СМП на электронной карте местности .......... 145 

4.6.5  Просмотр информации об использовании ТС СМП ................................................ 147 

4.7  Учет оборудования ....................................................................................... 150 

4.7.1  Создание и редактирование карточки оборудования ............................................. 150 

4.7.2  Учет факта выдачи/использования оборудования .................................................. 152 

4.7.3  Удаление записей об оборудовании для авторизованных пользователей ............. 154 

4.7.4  Просмотр реестра оборудования ............................................................................. 157 

4.7.5  Управление статусами оборудования ...................................................................... 159 

4.7.6  Просмотр истории изменений в реестре оборудования ......................................... 161 

4.8  Оперативный мониторинг ............................................................................ 164 

4.8.1  Отображение на карте в реальном времени информации о местонахождении 

назначенных на вызов и свободных бригадах СМП, местах вызова, местах 

дислокации медицинских организаций ....................................................................... 164 

4.8.2  Отображение в табличном виде информации об обслуживаемых вызовах, 

статусах бригад, отклонениях от нормативного времени обслуживания вызова

 167 

4.9  Формирование отчетности ........................................................................... 173 

4.9.1  Журнал записи вызовов скорой медицинской помощи; ............................................ 174 

4.9.2  Журнал учета повторных вызовов ............................................................................ 178 

4.9.3  Поступление и передача вызовов по часам суток ................................................... 180 

4.9.4  Отчет по работе диспетчеров по приему вызовов ................................................. 184 

4.9.5  Структура вызовов СМП по диагнозам ................................................................... 187 

4.9.6  Журнал учета данных по ДТП ................................................................................... 189 

4.9.7  Сведения о количестве и комплектности бригад .................................................... 193 

4.9.8  Сведения о деятельности бригад скорой медицинской помощи ............................ 197 

4.9.9  Среднесуточная нагрузка в зависимости от профиля бригад ............................... 201 

4.9.10 Время ожидания прибытия бригад ........................................................................... 204 

4.9.11 Медицинская помощь при выездах бригад скорой медицинской помощи .............. 207 



6 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

4.9.12 Отчет о работе врачей СМП .................................................................................... 213 

4.9.13 Дневник работы станции скорой медицинской помощи 115/у ............................... 216 

4.9.14 Отчет о работе станции СМП ................................................................................. 232 

4.9.15 Показатели работы подстанции .............................................................................. 235 

4.10  Работа с реестром услуг застрахованных лиц ............................................ 240 

4.10.1 Предоставление карточки застрахованного по ДМС ............................................ 240 

4.10.2 Связывание карточки застрахованного лица и карты пациента ......................... 244 

4.10.3 Передача смежным модулям сведений об услугах, доступных застрахованному 

лицу ................................................................................................................................ 245 

4.10.4 Хранение реестра застрахованных лиц .................................................................... 247 

4.10.5 Ввод информации о застрахованных по ДМС в ручном режиме ........................... 248 

4.10.6 Ввод информации о застрахованных по ДМС из файла формата xml .................. 248 

4.11  Формирование расчетной информации ...................................................... 250 

4.11.1 Формирование специализированного отчета об услугах, предоставляемых на 

договорной основе........................................................................................................ 250 

4.11.2 Формирование отчетов в электронном виде в формате xml ................................ 254 

4.11.3 Формирование отчетов в печатном виде ................................................................ 255 

4.12  Ведение картотеки пациентов ..................................................................... 257 

4.12.1 Создание карточки пациента .................................................................................... 257 

4.12.2 Создание карты пациента из файла формата xml ................................................. 260 

4.12.3 Создание карты пациента по запросу из других модулей ...................................... 261 

4.12.4 Проверка карт пациентов на дубликаты ................................................................. 263 

4.12.5 Обновление карты пациента через интерфейс модуля .......................................... 265 

4.12.6 Обновление карты пациента по запросу смежных модулей .................................. 266 

4.12.7 Обновление карты пациента при загрузке файла формата xml ........................... 268 

4.12.8 Ведение истории изменений карты пациента ......................................................... 269 

4.12.9 Удаление карты пациента ......................................................................................... 270 

5 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ АДМИНИСТРАТОРА

 272 

5.1  Управление общесистемными справочниками .......................................... 272 

5.1.1  Проверка перечня общесистемных справочников ................................................... 274 

5.1.2  Добавление дополнительного атрибута. ................................................................. 276 

5.1.3  Добавление записи ....................................................................................................... 278 

5.1.4  Ввод данных посредством автоматизированной массовой загрузки ................... 280 



7 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

5.1.5  Обновление записи ....................................................................................................... 282 

5.1.6  Изменение статуса актуальности записи ............................................................... 285 

5.1.7  Удаление записи ........................................................................................................... 287 

5.1.8  Ограничение доступных действий ............................................................................ 289 

5.1.9  Версионирование записей в справочниках ................................................................. 289 

5.2  Настройка параметров функционирования модулей программы ............ 291 

5.2.1  Настройка плана нумерации документов ................................................................ 293 

5.2.2  Настройка параметров безопасности ..................................................................... 295 

5.3  Настройка пользователей и прав доступа .................................................. 296 

5.3.1  Добавление данных о пользователе ........................................................................... 296 

5.3.2  Редактирование данных о пользователе .................................................................. 304 

5.3.3  Изменение статуса учетной записи ......................................................................... 307 

5.3.4  Просмотр истории изменений данных о пользователях ........................................ 311 

5.3.5  Управление ролями ...................................................................................................... 312 

5.3.6  Управление сервисами ................................................................................................. 319 

5.3.7  Настройка прав доступа к объекту ......................................................................... 324 

6 АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ .............................................................................. 345 

7 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ ............................................................ 346 

Перечень сокращений ............................................................................................ 347 

Перечень терминов ................................................................................................. 348 



8 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

1 ВВЕДЕНИЕ 

Область применения 

Единая цифровая платформа скорой медицинской помощи применяется в 

медицинских организациях, оказывающих населению скорую и неотложную 

медицинскую помощь. 

Краткое описание возможностей 

ЕЦП СМП предназначена для автоматизации процессов сбора, обработки 

и хранения информации при осуществлении приема вызовов, мониторинга и 

управления бригадами станций (отделений) скорой и неотложной медицинской 

помощи, диспетчерского управления транспортными средствами служб скорой и 

неотложной медицинской помощи медицинских государственных и 

коммерческих медицинских организаций субъектов РФ. 

Уровень подготовки пользователя 

Пользователь должен обладать знаниями и навыками работы в качестве 

пользователя персональных компьютеров в соответствии с Приложением к 

приказу Мининформсвязи России от 27.12.2005 г. № 147 «Квалификационные 

требования к государственным служащим в области использования 

информационных технологий». 

Пользователь должен иметь медицинское образование в соответствии с 

исполняемыми должностными обязанностями, определенными в должностной 

инструкции. 

Для допуска к самостоятельной повседневной работе в Системе 

пользователю необходимо пройти инструктаж согласно своей функциональной 

роли. 
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Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо 

ознакомиться пользователю 

Перечень эксплуатационных документов, с которым необходимо 

ознакомиться до начала работы с Системой: 

‐ Инструкция по эксплуатации (настоящий документ). 
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2 НАЗНАЧЕНИЕ И УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ 

2.1 Виды деятельности 

Единая цифровая платформа скорой медицинской помощи обеспечивает 

эффективную информационную поддержку процессов оказания скорой 

медицинской помощи в МО, координацию и управление силами и средствами 

служб с использованием передовых информационных и спутниковых 

навигационных технологий, в том числе: 

 прием и регистрацию поступающих вызовов; 

 распределение поступивших вызовов между ресурсами 

медицинских организаций в соответствии с алгоритмами 

реагирования на вызов; 

 сбор и структурирование сведений о состоянии ресурсов 

оперативного реагирования подразделений медицинских 

организаций, оказывающих скорую медицинскую помощь; 

 обогащение первичной информации о вызове сведениями о 

пациенте, результате выезда и оказанной помощи;  

 оперативный мониторинг обстановки и временных параметров 

реагирования на вызов; 

 предоставление информации для принятия управленческих решений 

по реагированию; 

 обеспечение взаимодействия медицинских организаций; 

 сбор и представление информации о пациентах и истории 

обращений; 

 сбор и представление информации об услугах, предоставляемых на 

договорной основе; 

 сбор и представление информации о ресурсах медицинских 

организаций; 

 планирование ресурсов медицинских организаций; 
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 ведение справочников и классификаторов; 

 формирование отчетов. 

2.2 Программные и аппаратные требования к АРМ 

Стабильная работа программы обеспечивается на серверном программно-

техническом комплексе. Тип оборудования серверного ПТК, его количественные 

и качественные характеристики выбираются исходя из количества подключенных 

ИС и ПО. Типовой сервер для субъекта РФ с населением до 5 млн. человек должен 

обладать следующими характеристиками: 

 CPU — 12 ядер; 

 RAM — 16 ГБ; 

 HDD — 2x200 ГБ HDD 10k; 

 IOPS(R/W) — 1000. 

Программа функционирует на серверном оборудовании под управлением 

операционной системы Ubuntu Server. Ubuntu Server — свободно 

распространяемая по лицензии GNU GPL ОС для управления web-серверами, 

основанная на дистрибутиве Debian GNU\Linux. 

Для штатного функционирования стационарного АРМ Системы должны 

быть соблюдены следующие минимальные требования к используемым 

аппаратно-программным средствам: 

 ПЭВМ (с процессором Intel Core 2 Duo с тактовой частотой не менее 

3,5 ГГц, не менее 4 Гбайт оперативной памяти, типом памяти DDR4 

SDRAM, жестким диском объемом не менее 500 Гб, монитором с 

диагональю не менее, 21”, разрешением не менее 1920×1080, 

сетевым адаптером для подключения к ЛВС 10/100/1000 Мбит/с); 

 ОС: Windows 7 Pro x64 и выше; 

 веб-браузер Google Chrome версий, официально поддерживаемых 

разработчиком. 

На АРМ Системы может быть установлено дополнительное программное 

обеспечение: 
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 ПО для работы с электронными таблицами (MS Office 2007 и выше, 

Open Office 3.4 и выше); 

 ПО для поддержки работы с файлами формата PDF (Adobe Acrobat 

Reader DC, STDU Viewer). 
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3 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ 

Перед началом работы с Системой системный администратор присваивает 

пользователю логин и пароль для входа в Систему, а также назначает роли, которые 

определяют возможность работы с модулями Системы и соответствующие права 

доступа. Настройка ролей осуществляется в соответствии со служебными 

обязанностями пользователя. 

Работающий экземпляр программы, представленный для экспертизы, 

расположен по адресу: https://dev-grant.rt-cis.ru/ 

3.1 Авторизация пользователя в Системе 

Для авторизации пользователя в Системе следует: 

1) дважды нажать левой кнопки «мыши» на ярлыке (рисунок 1), 

расположенном на рабочем столе Windows; 

2) либо открыть веб-браузер и в адресной строке ввести адрес серверной 

части ЕЦП СМП (https://dev-grant.rt-cis.ru/); 

3) в случае отсутствия связи с сервером отображается соответствующее 

сообщение (рисунок 2), в случае если связь с сервером есть, открывается 

окно авторизации; 

 

Рисунок 1 — Иконка запуска ЕЦП СМП 

 

Рисунок 2 — Сообщение об ошибке 
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4) в открывшемся окне авторизации пользователя (рисунок 3) ввести 

данные учетной записи, полученные от администратора (логин/пароль), 

и нажать кнопку «Войти». 

 

Рисунок 3 – Окно авторизация пользователя 

5) в случае ввода ошибочных данных учетной записи Система выдаст 

сообщение об ошибке и предоставит возможность повторного ввода 

логина/пароля (рисунок 4); 

6) после пяти неудачных попыток входа Система заблокируется на 

заданный промежуток времени (рисунок 5); 

 

Рисунок 4 – Сообщение об ошибке авторизации 
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Рисунок 5 – Окно блокировки Системы 

7) в случае успешной авторизации в ЕЦП СМП в открывшемся окне 

необходимо произвести выбор подразделения, в котором работает 

пользователь (рисунок 6). Пользователь имеет возможность работать в 

Системе в нескольких подразделениях, при этом права для работы 

определяются отдельно для каждого подразделения. 

 

Рисунок 6 – Выбор подразделения 

8) далее отобразится главное окно Системы с доступными функциями, 

настроенными в соответствии с ролевой моделью пользователя (рисунок 

7). 
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Рисунок 7 – Главное окно Системы 

3.2Просмотр главного окна Системы 

Панель главного меню содержит следующие инструменты работы с Системой 

и информационные поля (рисунок  8): 

 поле учетной записи текущего пользователя (логин, ФИО); 

 пункт меню «Модули» вызова функциональных модулей Системы; 

 пункт меню «Справочники» вызова справочников Системы; 

 пункт меню «Настройки» вызова настроек управления Системой; 

 пункт меню «Справка» вызова справки о программе; 

Состав меню инструментов «Модули», «Справочники», «Настройки» для 

каждого пользователя определены ролями и полномочиями. 

 

Рисунок 8 – Расположение инструментов работы с программой 
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3.3Выход пользователя из Системы 

3.3.1Ручной выход из Системы пользователя 

Для завершения работы в личном кабинете пользователю следует: 

1) в верхней правой части окна личного кабинета нажать на фамилию 

пользователя и выпадающем меню выбрать «Выход» — см. рисунок 9; 

2) в открывшемся окне подтверждения выхода пользователя из Системы 

нажать «Да» (рисунок 10); 

3) программа завершает сессию пользователя, открывается главная 

страница входа. 

 

Рисунок 9 – Завершение работы пользователя в Системе 

 

Рисунок 10 – Подтверждение завершения работы в Системе 

3.3.2Автоматическое завершение сессии пользователя 

Также в программе реализовано автоматическое завершение сессии 

пользователя. В случае, если пользователь не совершал в системе никаких действий 
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в течение более 8 часов, сессия разрывается, а на экране появляется начальное окно 

входа в программу и сообщение «Сессия устарела». Для продолжения работы в 

программе требуется повторный вход — см. раздел 3.1. 
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4 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ В ЛК ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

4.1Прием вызовов 

Функциональный модуль «Прием вызова» предназначен для регистрации и 

структурирования информации о поступившем вызове, предоставления 

рекомендаций пользователю по проведению опроса заявителя, необходимых для 

организации реагирования на вызов (заявку) и мониторинга временных параметров 

реагирования на вызов. 

Основными электронными формами ФМ «Прием вызова», с которыми 

работают пользователи, являются: 

 форма «Контрольный талон»; 

 форма «Реестр обращений». 

4.1.1Создание и заполнение электронной формы вызова (обращения) при 

обращении заявителя по телефону или лично 

При получении обращения следует его зарегистрировать в Системе в виде 

контрольного талона вызова, а затем либо выполнить обслуживание этого вызова, 

либо отклонить этот вызов с указанием причины отклонения. Для создания 

контрольного талона вызова следует: 

 в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Реестр КТ» 

(Модули — Прием вызова — Реестр обращений) (рисунок 11); 

 

Рисунок 11 – Переход в раздел «Реестр обращений» 
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 в открывшемся окне «Реестр обращений» нажать кнопку «+ Новый КТ» 

— откроется окно нового контрольного талона (рисунок 12); 

 

Рисунок 12 – Окно «Контрольный талон» 

 в окне «Контрольный талон» в области «Вызывающий» заполнить поля 

(рисунок 13): 

– контактный номер вызывающего; 

– тип вызывающего; 

– ФИО вызывающего. 

 

Рисунок 13 – Заполнение полей в области «Вызывающий» 

 в окне «Контрольный талон» в области «Пациент» заполнить 

следующую информацию (рисунок 14): 

– ФИО пациента; 

– возраст пациента; 
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– пол пациента; 

– категория контингента (ОМС, Договор, Наличный расчет) — 

детальная информация по выбору категории контингента 

приведена в разделе 4.1.3; 

 

Рисунок 14 – Заполнение полей в области «Пациент» 

 в окне «Контрольный талон» в области «Адрес» заполнить 

информацию об адресе места вызова — вызов отобразится на 

электронной карте местности (рисунок 15); 

 

Рисунок 15 – Заполнение полей в области «Адрес» 

 также адрес места вызова можно указать на электронной карте 

местности — в зависимости от указанных координат на карте 

местности поля в области «Адрес» будут заполнены 

соответствующими данными; 
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 заполнить поле «Вызов находится» и нажать кнопку 

«Зарегистрировать» — контрольный талон вызова перейдет в статус 

«РЕГ» (Зарегистрирован). В реестре обращений отобразится запись об 

этом вызове. 

4.1.2Указание повода к вызову с использованием справочника 

Для выбора повода к вызову из справочника следует: 

 в окне «Контрольный талон» в области «Повод к вызову» заполнить 

поля (рисунок 16): 

– в поле «Повод» из выпадающего списка выбрать повод к вызову1; 

– в поле «Дополнительный повод» выбрать дополнительный повод 

к вызову; 

– в поле «Комментарий» при необходимости внести комментарий; 

 

Рисунок 16 – Заполнение полей в области «Повод к вызову» 

 
 
1 Помимо выбора повода к вызову из справочника Системы при определении повода к вызову 

можно пользоваться рекомендациями Системы по проведению опроса заявителя в соответствии с 

алгоритмами опроса (см. раздел 4.1.7) 
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4.1.3Указание повода к вызову с использованием рекомендаций по 

проведению опроса 

4.1.3.1Проведение опроса заявителя 

В Системе реализован механизм поддержки пользователя для проведения 

структурированного опроса заявителя (описание настройки справочника опроса 

приведено в разделе 4.1.3.2). 

Для проведения опроса заявителя следует: 

1) установить курсор в поле «Повод к вызову», в служебном разделе 

отобразится действующий на текущую дату опросник (рисунок 17); 

 

Рисунок 17 – Отображение опросника 

2) выбрать один из представленных вариантов ответа на 

последовательные вопросы. Каждый последующий вопрос 

отображается после выбора ответа на предыдущий; 

3) для возврата к предыдущему вопросу или к началу опроса необходимо 

нажать на стрелку в заголовке опросника (рисунок 18); 
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Рисунок 18 – Возврат к предыдущим вопросам 

4) заданные вопросы и выбранные ответы отображаются в нижней части 

опросника (рисунок 19); 

 

Рисунок 19 – Прохождение опроса 

5) после окончания опроса на основании ответов пользователя Система 

подставляет определенный в ходе опроса код повода в поле «Повод к 

вызову» и отображает его в заголовке опросника (рисунок 20). 
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Рисунок 20 – Результат прохождения опроса 

4.1.3.2Настройка справочника опросника 

Для использования рекомендаций по проведению опроса заявителя (см. раздел 

4.1.3.1) должен быть настроен справочник опросника. Настройка включает 

следующие пункты: вопросы, варианты ответов, условия перехода между вопросами, 

результирующие выводы, связанные с набором полученных ответов. 

Для настройки справочника опросника следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Реестр сценариев 

опроса» (Модули — Прием вызова — Реестр сценариев опроса) 

(рисунок 21); 

 

Рисунок 21 – Переход в раздел «Реестр сценариев опроса» 

2) в окне «Реестр сценариев опроса» нажать кнопку «+ Добавить» и в 

открывшемся окне «Черновик опросника» на вкладке «Основные 
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параметры» заполнить основную информацию по опроснику и нажать 

кнопку «Сохранить» (рисунок 22); 

 

Рисунок 22 – Окно «Черновик опросника» 

3) перейти на вкладку «Дерево поводов к вызову» и нажать на кнопку 

«Добавить» (рисунок 23); 

 

Рисунок 23 – Дерево поводов к вызову 

4) в появившейся форме «Создание вопроса» заполнить поле «Вопрос» и 

нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 24); 

 

Рисунок 24 – Форма «Создание вопроса» 

5) в Системе будет сохранен первый узел — вопрос дерева, для него 

Система предлагает создать узел — ответ (рисунок 25); 

 

Рисунок 25 – Форма «Создание ответа» 

6) в Системе есть возможность удалить узел дерева, изменить и создать 

для него дочерний узел — ответ (рисунок 26); 
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Рисунок 26 – Редактирование узла дерева 

7) нажать кнопку «Добавить» — на форме появятся поля для создания 

ответа на созданный вопрос и возможность сразу определить исход 

событий указанием повода к вызову (рисунок 27); 

 

Рисунок 27 – Форма «Создание ответа» 

8) заполнить обязательные поля, сохранить введенные значения кнопкой 

«Сохранить» — в списке узлов отобразился созданный ответ (рисунок 

28); 

 

Рисунок 28 – Добавление ответа к дереву опроса 

9) последовательно добавить созданным узлам вопросы и ответы к ним 

(рисунок 29); 

 

Рисунок 29 – Добавление новых узлов к дереву опроса 
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10) к созданным ответам добавить результирующий вывод в виде 

определенного повода к вызову в поле «Повод» (рисунок 30); 

 

Рисунок 30 – Указание повода к вызову для ответа 

11) сохранить изменения и активировать опросник — в реестре сценариев 

опроса создан новый опросник (рисунок 31). 

 

Рисунок 31 – Реестр опросников 

4.1.4Заполнение КТ в зависимости от категории контингента 

Если для ОЕ доступно несколько видов обслуживания (ОМС, Договор, 

Наличный расчет) и у идентифицированного пациента найдено несколько источников 

оплаты, то уточняется способ оплаты для конкретного вызова, т.е. заполняется поле 

«Контингент» в КТ. 

4.1.4.1Выбор категории контингента «ОМС» 

Для категории контингента «ОМС» в случае отсутствия пациента в картотеке 

пациентов создавать его не обязательно. 

При выборе пользователем в поле «Контингент» значения «ОМС» Система 

выполняет следующие проверки: 

 для данной ОЕ существует услуга с признаком «Услуга вызова» из 

справочника «Реестр услуг»; 
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 для данной услуги существует цена в поле «ОМС» справочника 

«Тарифы» на дату оказания услуги. 

Если все условия выполняются, есть возможность зарегистрировать вызов. 

Иначе, кнопка «Зарегистрировать» является неактивной. Далее пользователь может 

либо изменить вид контингента (если это доступно), либо отклонить вызов. 

4.1.4.2Выбор категории контингента «Наличный расчет» 

При выборе пользователем в поле «Контингент» значения «Наличный расчет» 

Система выполняет следующие проверки: 

 для данной ОЕ существует услуга с признаком «Услуга вызова» из 

модуля «Реестр услуг застрахованных лиц»; 

 для данной услуги существует цена в поле «Для физических лиц» из 

модуля «Реестр услуг застрахованных лиц» на дату оказания услуги.  

Если все условия выполняются, есть возможность зарегистрировать вызов. 

Иначе, кнопка «Зарегистрировать» является неактивной. Далее пользователь может 

либо изменить вид контингента (если это доступно), либо отклонить вызов. 

Если значение поля «Контингент» равно «Наличный расчет», то появляется 

кнопка с услугами, при нажатии на которую появляется окно «Услуги» со списком 

услуг для физлиц из действующего прейскуранта для ОЕ, которая указана в поле 

«Вызов находится» (рисунок 32). 

 

Рисунок 32 – Окно «Услуги» 
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Диспетчер может озвучить вызывающему предварительную стоимость услуг. 

4.1.4.3Выбор категории контингента «Договор» 

Для категории контингента «Договор» в случае отсутствия пациента в 

картотеке пациентов его необходимо создать. 

При выборе пользователем в поле «Контингент» значения «Договор» Система 

выполняет следующие проверки: 

 для идентифицированного в картотеке пациента в его прикреплениях 

существует действующий договор; 

 у этого договора в перечне «Лечебные учреждения» присутствует ОЕ, 

которая указана в поле «Вызов находится»; 

 у этого договора в перечне услуг существует услуга с признаком 

«Услуга вызова» (по справочнику «Реестр услуг»); 

 по услуге вызова в поле «Остаток по лимиту» установлено значение 

«БОЛЬШЕ ИЛИ РАВНО 1»; 

 для услуги в справочнике «Тарифы» указана цена в поле «Для 

юридических лиц» на дату оказания услуги. 

Если все условия выполняются, есть возможность зарегистрировать вызов. 

Иначе, кнопка «Зарегистрировать» является неактивной. Далее пользователь может 

либо изменить вид контингента (если это доступно), либо отклонить вызов. 

При регистрации вызова на договорной основе в Системе реализовано 

получение данных о параметрах услуг из договоров страхования пациента, 

идентифицированного в модуле «Картотека пациентов». 

Система информирует оператора о разрешении или ограничении применения 

тех или иных услуг пациенту и обеспечивает принятие решения о доступных 

вариантах обслуживания. 

Для регистрации вызова на договорной основе следует: 

1) при заполнении полей о пациенте (см. раздел 4.1.1) значениями 

идентичными значениям, указанным в существующей карточке 
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пациента, Система оповещает пользователя о том, что в реестре 

пациентов существует такой пациент, с помощью отображений 

найденных совпадений по пациенту в области «Совпадения» на 

вкладке «Пациенты» (рисунок 42); 

2) в окне «Совпадения» для выбранного пациента нажать на кнопку 

«Перейти» — откроется соответствующая карточка 

идентифицированного пациента; 

3) убедиться, что у пациента в разделе «Прикрепления» существует 

действующий договор, для которого НЕ исчерпан лимит на оказание 

услуг выезда (рисунок 33); 

 

Рисунок 33 – Список договоров на оказание медицинской помощи 

4) на вкладке «Услуги» просмотреть лимиты по оказанию услуг для 

данного пациента (рисунок 34); 

 

Рисунок 34 – Лимиты по оказанию услуг 

5) перейти обратно в окно «Контрольный талон» и в поле «Контингент» 

установить значение «Договор» — в разделе «Услуги» правой части 

экрана отобразятся доступные пациенту договоры и услуги по ним 

(рисунок 35); 
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Рисунок 35 – Выбор договора для оказания услуг 

6) выбрать требуемый договор и нажать кнопку «Зарегистрировать» — 

вызов перейдет в статус «РЕГ» (зарегистрирован) и будет отображаться 

в окне «Реестр обращений» (рисунок 36); 

 

Рисунок 36 – Зарегистрированный вызов в окне «Реестр обращений» 

В случае, если по договору исчерпан лимит по услугам с отметкой «Услуга 

вызова» активного договора, то в контрольном талоне такой договор не отображается. 

Соответственно, зарегистрировать вызов с оплатой по договору не получится. 

Необходимо либо изменить вид контингента, либо отклонить вызов (рисунок 37). 
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Рисунок 37 – Зарегистрированный вызов в окне «Реестр обращений» 

4.1.5Использование автоматического определения задвоенных вызовов 

В Системе реализовано автоматическое определение задвоенных вызовов. 

При вводе информации о новом вызове Система в автоматическом режиме выполняет 

поиск контрольных талонов вызовов, уже существующих в Системе в статусах 

«РЕГ», «НАЗ», «КНС», «ПДТ», «ОТК», совпадающих по части параметров с текущим 

вызовом2.  

Использование автоматического определения задвоенных вызовов 

выполняется в следующей последовательности: 

1) при заполнении полей «Фамилия» и «Адрес» (см. раздел 4.1.1) 

значениями идентичными значениям, уже указанным в существующем 

вызове, Система оповещает пользователя о том, что в реестре 

обращений уже существует такой контрольный талон вызова, с 

помощью отображений найденных совпадений по вызовам в области 

«Совпадения» на вкладке «Вызовы» (рисунок 38); 

 
 
2 Правила сравнения для определения совпадений задаются в настройках модуля 
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Рисунок 38 – Отображение информации по задвоенному вызову 

2) так как текущий вызов совпадает с уже существующим вызовом, то он 

считается задвоенным и в форме «Контрольный талон» для этого 

вызова автоматически устанавливается признак «Задвоенный». Для 

такого КТ доступна только кнопка «Отклонить» (рисунок 39). 

 

Рисунок 39 – Отклонение задвоенного вызова 

3) нажать кнопку «Отклонить вызов» — контрольному талону вызова 

будет установлен статус «ОТК», а сам контрольный талон вызова 

отобразится в окне «Реестр обращений». 
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4.1.6Использование автоматического определения повторных вызовов 

В Системе реализовано автоматическое определение повторных вызовов. При 

вводе информации о новом вызове Система в автоматическом режиме выполняет 

поиск контрольных талонов вызовов, уже существующих в Системе в статусе «ЗАВ» 

(завершен), совпадающих по части параметров с текущим вызовом3. 

Использование автоматического определения повторных вызовов 

выполняется в следующей последовательности: 

1) при заполнении полей «Фамилия» и «Адрес» (см. раздел 4.1.1) 

значениями идентичными значениям, уже указанным в существующем 

вызове в статусе «ЗАВ», Система оповещает пользователя о том, что в 

реестре обращений уже существует такой контрольный талон вызова, 

с помощью отображений найденных совпадений по вызовам в области 

«Совпадения» на вкладке «Вызовы» (рисунок 40); 

 

Рисунок 40 –Отображение информации по повторному вызову 

2) в области «Совпадения» на вкладке «Вызовы» из таблицы совпадений 

выбрать найденный Системой вызов и нажать кнопку «Связать». Так 

как текущий вызов совпадает с уже существующим 

зарегистрированным вызовом, то он считается повторным; 

 
 
3 Правила сравнения для определения совпадений задаются в настройках модуля 
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3) Система производит связывание текущего контрольного талона с уже 

существующим. У текущего КТ автоматически устанавливается 

признак «Повторный» без возможности исправить его на первичный 

(рисунок 41). 

 

Рисунок 41 – Вид вызова «Повторный» 

4.1.7Просмотр медицинской истории пациента 

В Системе реализовано автоматическое заполнение контрольного талона 

данными об идентифицированном пациенте, полученными из модуля «Картотека 

пациентов» (работа с модулем «Картотека пациентов» приведена в разделе 4.12). 

При вводе информации о пациенте в новом контрольном талоне Система в 

автоматическом режиме выполняет поиск пациента по картотеке пациентов и 

обеспечивает возможность заполнения данными из карточки пациента. 

Предоставление информации из медицинской истории пациента выполняется 

в следующей последовательности: 

1) при заполнении полей «Фамилия» и «Адрес» (см. раздел 4.1.1) 

значениями идентичными значениям, указанным в существующей 

карточке пациента, Система оповещает пользователя о том, что в 

реестре пациентов существует такой пациент, с помощью отображений 

найденных совпадений по пациенту в области «Совпадения» на 

вкладке «Пациенты» (рисунок 42); 
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Рисунок 42 – Отображение информации по идентифицированному пациенту 

2) в окне «Совпадения» раскрыть карточку идентифицированного 

пациента, отметить предложенный адрес и нажать кнопку «Заполнить» 

(рисунок 43); 

 

Рисунок 43 – Выбор данных для переноса из карточки пациента в контрольный 

талон 

3) в контрольном талоне будут автоматически заполнены поля в 

соответствии с информацией из карточки пациента: «ФИО пациента», 

«Возраст и пол пациента», «Адрес места вызова» (рисунок 44); 
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Рисунок 44 – Автоматическая подстановка данных из карточки пациента в 

контрольный талон 

4) для просмотра медицинской истории идентифицированного пациента 

следует в окне «Совпадения» для выбранного пациента нажать на 

кнопку «Перейти» — откроется соответствующая карточка пациента 

(рисунок 45); 

 

Рисунок 45 – Карточка идентифицированного пациента 

5) в открывшемся окне «Карточка пациента» перейти в раздел 

«Дополнительные данные» — на форме будет отображена следующая 

информация о пациенте: «Анамнез болезни и жизни», «Аллергические 

реакции», «Хронические заболевания», «Перенесенные операции» 

(рисунок 46). 
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Рисунок 46 – Просмотр медицинской истории идентифицированного пациента 

4.1.8Отмена вызова на этапе приема 

Перечень статусов контрольного талона содержит статус, позволяющий 

зарегистрировать вызов без дальнейшей его обработки, с указанием причины отмены 

вызова. 

Для отмены вызова следует: 

1) заполнить все обязательные поля формы «Контрольный талон» 

(см. раздел 4.1.1), нажать кнопку  «Отклонить» и в появившемся 

окне «Отказы» выбрать причину отклонения вызова (рисунок 47): 

– самостоятельная транспортировка в ЛПУ; 

– заявление о самоотказе; 

– отправлен в поликлинику; 

– вызов отменен; 

– справка по вызову; 

– передан в ТЦМК; 

 

Рисунок 47 – Выбор причины отклонения вызова 
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2) контрольный талон вызова будет переведен в статус «Отклонен», в 

окне «Реестр обращений» в колонке «Причина отклонения» 

отображается причина отклонения вызова (рисунок 48). 

 

Рисунок 48 – Отклоненный вызов в окне «Реестр обращений» 

4.1.9Направление вызова консультанту 

На этапе приема вызова существует возможность передачи вызовов 

специалисту консультативного отдела для проведения консультации и принятия 

решения о дальнейшем обслуживании вызова либо его завершении. 

Для направления вызова консультанту следует: 

1) заполнить все обязательные поля формы «Контрольный талон» 

(см. раздел 4.1.1), нажать кнопку  «Передача вызова» и в 

появившемся окне «Передача вызова» нажать кнопку «Консультанту» 

(рисунок 49); 
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Рисунок 49 – Передача вызова на консультацию 

2) контрольный талон вызова будет переведен в статус «КНС» 

(на консультации) и будет отображаться в окне «Реестр обращений» 

(рисунок 50). 

 

Рисунок 50 – Вызов, переданный на консультацию, в окне «Реестр обращений» 

4.1.10 Направление неотложного вызова в поликлинику 

Для передачи неотложного вызова в поликлинику на этапе приема вызова 

следует: 

1) заполнить все обязательные поля формы «Контрольный талон» 

(см. раздел 4.1.1), нажать кнопку  «Отклонить» и в появившемся 

окне «Отказы» выбрать причину отклонения вызова «Отправлен в 

поликлинику (рисунок 51); 



42 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

 

Рисунок 51 – Направление вызова в поликлинику 

2) в открывшемся окне «Передача вызова в поликлинику» указать 

обязательные поля: «Фамилия (пациента)», «Пол», «Телефон 

(вызывающего)» и «Поликлиника» — и нажать кнопку «Передать 

вызов» (рисунок 52); 

 

Рисунок 52 – Окно «Передача вызова в поликлинику» 

3) контрольный талон вызова будет переведен в статус «Отклонен», в 

окне «Реестр обращений» в колонке «Причина отклонения» 

отображается причина «Отправлен в поликлинику» (рисунок 53). 
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Рисунок 53 – Вызов, переданный в поликлинику, в окне «Реестр обращений» 

4.1.11 Направление вызова на распределение выездной бригаде СМП 

Созданный контрольный талон вызова необходимо зарегистрировать, чтобы 

он попал в форму «Распределение» и на него можно было назначить бригаду. 

Для регистрации контрольного талона следует: 

1) заполнить все обязательные поля формы «Контрольный талон» 

(см. раздел 4.1.1), нажать кнопку «Зарегистрировать» (рисунок 54); 

 

Рисунок 54 – Регистрация контрольного талона вызова 

2) вызов перейдет в статус «РЕГ» (зарегистрирован) и будет отображаться 

в окне «Реестр обращений» (рисунок 55); 
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Рисунок 55 – Зарегистрированный вызов в окне «Реестр обращений» 

3) для назначения выездной бригады на зарегистрированный вызов 

следует перейти в модуль «Координация вызова» (информация по 

распределению вызовов приведена в разделе 4.2). 

4.1.12 Просмотр реестра контрольных талонов 

В реестре обращений содержится весь перечень созданных контрольных 

талонов вызовов. Для просмотра реестра обращений следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Реестр обращений» 

(Модули — Прием вызовов — Реестр обращений) (рисунок 56); 

 

Рисунок 56 – Переход в раздел «Реестр обращений» 

2) откроется окно «Реестр обращений», в котором отображается список 

всех контрольных талонов, с которыми работал пользователь (рисунок 

57); 
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Рисунок 57 – Окно «Реестр обращений» 

3) для управления отображением столбцов в списке контрольных талонов 

следует нажать меню «Опции» (три вертикальные точки) и из 

выпадающего меню выбрать требуемые столбцы (рисунок 58); 

 

Рисунок 58 – Выбор столбцов для отображения в окне «Реестре обращений» 

4) для отбора требуемых записей есть возможность в списке 

осуществлять контекстный поиск и фильтрацию по полям: «ОЕ 

нахождения вызова», «ОЕ принявшего вызов», «КТ», «Дата», 

«Статус», «Вид вызова», «Причина отклонения», «Смежные службы» 

и признакам: «первичный КТ», «задвоенный», «с консультацией», 

«удаленные», «архивные»; 

 для просмотра полной информации по выбранному контрольному 

талону следует дважды нажать на требуемую запись — откроется окно 

«Контрольный талон» (рисунок 59). 
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Рисунок 59 – Просмотр выбранного контрольного талона 

4.1.13 Просмотр истории изменений контрольного талона 

Для просмотра истории контрольного талона следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Реестр обращений» 

(Модули — Прием вызова — Реестр обращений) (рисунок 60); 

 

Рисунок 60 – Переход в раздел «Реестр обращений» 

2) дважды нажать на требуемый контрольный талон в списке и в 

открывшемся окне «Контрольный талон» перейти к дополнительному 

разделу «История» (рисунок 61); 
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Рисунок 61 – Раздел «История», окна «Контрольный талон» 

3) нажать на ссылку «История КТ» и в открывшемся окне с отображением 

истории изменений КТ посмотреть время создания вызова (время 

поступления вызова) и данные оператора, принявшего вызов, и т.д. 

(рисунок 62); 

 

Рисунок 62 – Просмотр истории изменений КТ 

4) для просмотра истории изменений статусов контрольного талона 

нажать ссылку «История статусов». 
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4.1.14 Мониторинг временных параметров реагирования на вызов 

4.1.14.1 Просмотр информации об обслуживании вызова 

После регистрации вызова и его распределения на выездную бригаду СМП 

(см. раздел 4.1.11) в окне «Контрольный талон» будет доступна следующая 

информация об обслуживании вызова: 

 Статус обслуживания вызова; 

 Время изменения статусов обслуживания; 

 Номер назначенной бригады; 

 Ожидаемое время доезда до места вызова; 

 ФИО старшего бригады; 

 Контактный номер бригады. 

Для просмотра информации об обслуживании вызова следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Реестр обращений» 

(Модули — Прием вызовов — Реестр обращений) (рисунок 63); 

 

Рисунок 63 – Переход в раздел «Реестр обращений» 

2) откроется окно «Реестр обращений», в котором отображается список 

всех контрольных талонов, с которыми работал пользователь (рисунок 

64); 
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Рисунок 64 – Окно «Реестр обращений» 

 дважды нажать на требуемый контрольный талон и в открывшемся 

окне «Контрольный талон» перейти в раздел с дополнительной 

информацией по вызову на вкладку «Бригады», на которой можно 

ознакомится с информацией об обслуживании вызова (рисунок 65). 

 

Рисунок 65 – Вкладка «Бригады» 

4.1.14.2 Просмотр динамики обслуживания вызова на карте местности 

В Системе реализовано отображение динамики обслуживания вызова на 

электронной карте местности по вызовам, обслуживаемым данной ОЕ — 

отображение бригад в соответствии с их местоположением на текущий момент 

(таблица 1). 

 



50 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

Таблица 1 – Данные по динамике обслуживания вызова на карте местности 

№ Статус КТ 
Отображаемый 

объект 

Режим 

объекта 

Данные для 

отображения 

1.  Черновик Местоположение 

вызова 

Можно 

изменить 

- 

2.  Зарегистрирован Местоположение 

вызова 

Можно 

изменить 

- 

Бригады в 

заданном радиусе4 

Только 

чтение 

Номер бригады, Статус 

бригады, Смена бригады, 

Время доезда до вызова 

3.  Назначен Местоположение 

вызова 

Только 

чтение 

- 

Назначенная 

бригада 

Только 

чтение 

Номер бригады, Статус 

бригады, Смена бригады, 

Время доезда до вызова 

4.  Завершен Местоположение 

вызова 

Только 

чтение 

- 

5.  Отклонен Местоположение 

вызова 

Только 

чтение 

- 

6.  На консультации Местоположение 

вызова 

Можно 

изменить 

- 

Бригады в 

заданном радиусе 

Только 

чтение 

Номер бригады, Статус 

бригады, Смена бригады, 

Время доезда до вызова 

7.  На 

подтверждении 

Местоположение 

вызова 

Можно 

изменить 

- 

 
 
4 Радиус отображения бригад устанавливается настройкой «Радиус поиска подходящей бригады» 

из раздела «Координация вызовов» 
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Таблица 1 – Данные по динамике обслуживания вызова на карте местности 

№ Статус КТ 
Отображаемый 

объект 

Режим 

объекта 

Данные для 

отображения 

Бригады в 

заданном радиусе 

Только 

чтение 

Номер бригады, Статус 

бригады, Смена бригады, 

время доезда до вызова 

 

Для просмотра динамики обслуживания вызова на электронной карте 

местности следует: 

1) дважды нажать на требуемый контрольный талон и в открывшемся 

окне «Контрольный талон» перейти в раздел «Адрес» 

(для отображения электронной карты местности); 

2) на электронной карте местности будет отмечен текущий вызов, 

назначенная на него бригада и другие вызовы и бригады в радиусе, 

заданном в настройках. Текущий вызов отображается крупнее 

остальных, назначенная на него бригада также отображается крупнее 

остальных бригад (рисунок 66). 

 

Рисунок 66 – Отображение динамики обслуживания вызова 
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3) при нажатии на пиктограмму вызова/бригады отобразится детальная 

информация по выбранному объекту (рисунки 67 и 68). 

 

Рисунок 67 – Отображение детальной информации по вызову 

 

Рисунок 68 – Отображение детальной информации по бригаде 
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4.2Координация вызовов 

Функциональный модуль «Координация вызовов» предназначен для 

назначения ресурса медицинской организации (бригады СМП) на вызов (обращение) 

в ручном и (или) автоматизированном режиме. 

Основными электронными формами ФМ «Координация вызовов», с которыми 

работают пользователи, являются: 

 форма «Координация вызовов». 

4.2.1Работа с очередью вызовов 

4.2.1.1Просмотр очереди вызовов 

В левой области формы «Координация вызовов» содержится весь список 

созданных контрольных талонов вызовов, которые нужно распределить на выездные 

бригады СМП. Для просмотра очереди вызовов следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Координация 

вызовов» (Модули — Координация вызовов) (рисунок 69); 

 

Рисунок 69 – Переход в раздел «Координация вызовов» 

2) в открывшейся форме «Координация вызовов» выбрать требуемую ОЕ, 

для которой нужно отобразить очередь вызовов (рисунок 70); 
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Рисунок 70 – Выбор ОЕ для отображения очереди вызовов 

3) в левой области формы «Координация вызовов» будет отображена 

очередь вызовов для выбранной ОЕ (рисунок 71). 

 

Рисунок 71 – Отображение очереди вызовов для выбранной ОЕ 

4.2.1.2Сортировка очереди вызовов по приоритету 

Для сортировки очереди вызовов по приоритету следует: 

1) в разделе «Вызовы» формы «Координация вызовов» в поле 

«Сортировка» установить значение «По приоритету» (рисунок 72); 
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Рисунок 72 – Выбор способа сортировки очереди вызовов «По приоритету» 

2) в верхних строчках очереди вызовов будут отображаться вызовы с 

высшим приоритетом (приоритеты обслуживания устанавливаются в 

автоматическом режиме при регистрации обращения по справочнику 

«Повод к вызову» см. раздел 5.1). 

4.2.1.3Сортировка очереди вызовов по регистрации 

Для сортировки очереди вызовов по регистрации следует: 

1) в разделе «Вызовы» формы «Координация вызовов» в поле 

«Сортировка» установить значение «По регистрации» (рисунок 73); 

 

Рисунок 73 – Выбор способа сортировки очереди вызовов «По регистрации» 

2) порядок вызовов будет изменен в соответствии с временем поступления 

вызовов – первым будет отображаться вызов раньше всех поступивший 

в форму «Координация вызовов», далее вызовы располагаются от 

минимального времени регистрации до максимального. 
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4.2.1.4Группировка вызовов в очереди 

Для удобства просмотра очереди вызовов возможна группировка списка 

вызовов по станции, по статусам, по станциям и статусам одновременно. 

Для группировки вызовов следует: 

1) в разделе «Вызовы» формы «Координация вызовов» в поле 

«Группировка» установить одно из требуемых значений «По станции», 

«По статусу», «По статусу и станции» (рисунок 74); 

 

Рисунок 74 – Выбор способа группировки очереди вызовов 

2) вызовы будут сгруппированы в соответствии с выбранным способом 

группировки. 

4.2.1.5Поиск по очереди вызовов 

Для выполнения полнотекстового поиска по значениям атрибутов карточек 

вызовов следует: 

1) ввести требуемый текст в поисковую строку в разделе «Вызовы» формы 

«Координация вызовов» (рисунок 75); 

2) будет выполнен поиск по полям: «Номер КТ», «Повод к вызову», «ФИО 

пациента», «Адрес вызова». 
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Рисунок 75 – Поиск по очереди вызовов 

4.2.1.6Просмотр информации о выбранном вызове 

Для просмотра детальной информации о вызове следует в форме 

«Координация вызовов» нажать на требуемую запись вызова в очереди вызовов. 

Раскроется карточка выбранного вызова, в которой отображается информация 

(рисунок 76). 

 

Рисунок 76 – Просмотр информации о выбранном вызове 

4.2.1.7Просмотр информации о нарушении временных нормативов 

реагирования на вызов 

Вызовы с нарушенным нормативным временем реагирования имеют 

индикацию факта нарушения (для работы этой функции должны быть настроены 
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справочники: «Контролируемые временные параметры» и «Параметры нормативного 

времени»). 

Индикация нарушения нормативного времени реагирования на вызов 

выражается в подкрашивании времени реагирования в красный цвет, что означает, 

что время пребывания в данном состоянии превысило установленный норматив 

(рисунок 77). 

 

Рисунок 77 – Индикация нарушения времени реагирования на вызов 

4.2.2Работа с очередью выездных бригад СМП 

4.2.2.1Просмотр очереди выездных бригад СМП 

В правой области формы «Координация вызовов» содержится весь список 

выпущенных выездных бригад СМП, на которые можно распределять полученные 

вызовы. Для просмотра очереди выездных бригад СМП следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Координация 

вызовов» (Модули — Координация вызовов) (рисунок 78); 
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Рисунок 78 – Переход в раздел «Координация вызовов» 

2) в открывшейся форме «Координация вызовов» выбрать требуемую ОЕ, 

для которой нужно отобразить очередь выездных бригад СМП 

(рисунок 79); 

 

Рисунок 79 – Выбор ОЕ для отображения очереди вызовов 

3) в левой области формы «Координация вызовов» будет отображена 

очередь выездных бригад для выбранной ОЕ (рисунок 80). 
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Рисунок 80 – Отображение очереди вызовов для выбранной ОЕ 

4.2.2.2Сортировка очереди выездных бригад СМП по количеству 

обслуженных вызовов 

Для сортировки очереди выездных бригад СМП по количеству обслуженных 

вызовов следует: 

1) в разделе «Бригады» формы «Координация вызовов» в поле 

«Сортировка» установить значение «Кол-во обслуженных вызовов» 

(рисунок 81); 

2) в поле с направлением сортировки установить значение «от 

минимального к максимальному»; 

 

Рисунок 81 – Выбор способа сортировки очереди бригад «По количеству 

обслуженных вызовов» 
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3) очередь бригад будет отсортирована по количеству обслуженных 

вызовов от меньшего к большему (рисунок 82). 

 

Рисунок 82 – Сортировка очереди бригад «По количеству обслуженных вызовов» 

4.2.2.3Сортировка очереди выездных бригад СМП по количеству 

назначенных вызовов 

Для сортировки очереди выездных бригад СМП по количеству назначенных 

вызовов следует: 

1) в разделе «Бригады» формы «Координация вызовов» в поле 

«Сортировка» установить значение «Кол-во назначенных вызовов» 

(рисунок 83); 

2) в поле с направлением сортировки установить значение «от 

максимального к минимальному»; 

 

Рисунок 83 – Выбор способа сортировки очереди бригад «По количеству 

назначенных вызовов» 
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3) очередь бригад будет отсортирована по количеству назначенных 

вызовов от максимального к минимальному (рисунок 84). 

 

Рисунок 84 – Сортировка очереди бригад «По количеству назначенных вызовов» 

4.2.2.4Сортировка очереди выездных бригад СМП по началу смены 

бригады 

Для сортировки очереди выездных бригад СМП по началу смены бригады 

следует: 

1) в разделе «Бригады» формы «Координация вызовов» в поле 

«Сортировка» установить значение «Начало смены бригады» (рисунок 

85); 

2) в поле с направлением сортировки установить значение 

«от минимального к максимальному»; 
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Рисунок 85 – Выбор способа сортировки очереди бригад «По началу смены 

бригады» 

3) очередь бригад будет отсортирована по времени начала смены бригады 

от меньшего к большему (рисунок 86). 

 

Рисунок 86 – Сортировка очереди бригад «По началу смены бригады» 

4.2.2.5Группировка выездных бригад СМП 

Для удобства просмотра очереди выездных бригад СМП возможна 

группировка списка бригад по станции, по состоянию, по станциям и состояниям 

одновременно. 

Для группировки выездных бригад следует: 

1) в разделе «Бригады» формы «Координация вызовов» в поле 

«Группировка» установить одно из требуемых значений «По станции», 

«По состоянию», «По статусу и состоянию» (рисунок 87); 
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Рисунок 87 – Выбор способа группировки очереди выездных бригад 

2) выездные бригады будут сгруппированы в соответствии с выбранным 

способом группировки. 

4.2.2.6Поиск по очереди выездных бригад СМП 

Для выполнения полнотекстового поиска по значениям атрибутов карточек 

выездных бригад следует: 

1) ввести требуемый текст в поисковую строку в разделе «Бригады» формы 

«Координация вызовов» (рисунок 88); 

2) будет выполнен поиск по полям: «Номер бригады», «Фамилия 

старшего в бригаде», «ФИО пациента», «Адрес вызова», «Номер ТС». 

 

Рисунок 88 – Поиск по очереди выездных бригад 
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4.2.2.7Просмотр информации о выездной бригаде 

Для просмотра детальной информации о выездной бригаде следует в форме 

«Координация вызовов» нажать на требуемую запись бригады в очереди выездных 

бригад. Раскроется карточка выбранной выездной бригады, в которой отображается 

информация (рисунок 89). 

 

Рисунок 89 – Просмотр информации о выбранной выездной бригаде СМП 

4.2.3Просмотр местоположения бригад и вызовов на карте местности 

Для просмотра местоположения выездных бригад и вызовов на электронной 

карте местности следует: 

1) в форме «Координация вызовов» перейти на вкладку «Карта» (рисунок 

90); 

 

Рисунок 90 – Переход на вкладку «Карта» 
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2) в открывшемся окне вкладки «Карта» будет представлена электронная 

карта местности с отображением местоположения выездных бригад 

СМП и вызовов (рисунок 91). 

 

Рисунок 91 – Вкладка «Карта» 

4.2.4Распределение вызовов между ресурсами медицинских организаций 

4.2.4.1Назначение вызова на выездную бригаду СМП в 

автоматизированном режиме 

В Системе реализована возможность автоматизированного подбора выездной 

бригады СМП для назначения вызова в зависимости от рассчитанного планового 

времени доезда бригады до вызова, а также по подходящему профилю и статусу 

бригады. 

Для назначения вызова на выездную бригаду СМП в автоматизированном 

режиме следует: 

1) в разделе «Вызовы» формы «Координация вызовов» выбрать вызов, 

который необходимо назначить — у выбранного вызова появится 

кнопка с подбором подходящих бригад «Авторекомендация к 

назначению» (рисунок 92); 



67 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

 

Рисунок 92 – Кнопка «Авторекомендация к назначению» 

2) нажать на кнопку «Авторекомендация к назначению» — в разделе 

«Бригады» появятся рекомендуемые для назначения бригады. По 

умолчанию на форме отображены ближайшие свободные к вызову 

бригады по рассчитанному плановому времени доезда. Бригады в 

списке расположены в порядке увеличения расстояния между 

местоположением вызова и местом нахождения бригады — сначала 

минимальное расстояние, затем максимальное (рисунок 93); 

 

Рисунок 93 – Автоматический подбор выездных бригад СМП 

3) в выбранной бригаде нажать кнопку «Назначить» — выездная бригада 

назначена на вызов. В карточке вызова начнет работать таймер 

нормативного времени реагирования на вызов (рисунок 94). 
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Рисунок 94 – Назначение вызова на выездную бригаду СМП 

4.2.4.2Назначение вызова на выездную бригаду СМП в ручном режиме 

Для назначения вызова на выездную бригаду СМП в ручном режиме следует: 

1) в разделе «Вызовы» формы «Координация вызова» выбрать вызов, 

который необходимо назначить — в разделе «Вызовы» будет выделена 

карточка выбранного вызова. В разделе «Бригады» у доступных для 

назначения вызовов появится кнопка «Назначить» (рисунок 95); 

 

Рисунок 95 – Выбор вызова для назначения на выездную бригаду СМП 

2) выбрать выездную бригаду, указать способ передачи вызова выездной 

бригаде (справочника «Место получения вызова бригадой» — по 

умолчанию установлено значение «По рации») и нажать кнопку 

«Назначить» — вызов будет назначен на выездную бригаду СМП 

(рисунок 96); 
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Рисунок 96 – Выбор способа получения вызова бригадой 

3) назначенные вызовы отображаются в карточке бригады до тех пор, 

пока не будут обработаны, т.е. пока не будут пройдены все этапы 

обслуживания вызова, обозначаемые соответствующими статусами 

(рисунок 97); 

 

Рисунок 97 – Очередь назначенных на выездную бригаду СМП вызовов 

4) после назначения вызова бригада автоматически переводится в статус 

«Назначена на вызов», а вызов переводится в статус «НАЗ» (назначен). 

4.2.4.3Перераспределение вызова на оптимальную бригаду СМП с 

использованием рекомендаций 

В Системе реализован алгоритм переназначения вызова (снятие текущего 

назначения с последующим назначением новой бригады), по которому выполняется 

анализ изменения плановых параметров назначения и при появлении более быстрого 

варианта обслуживания и/или освобождения выездной бригады СМП с более 

подходящим профилем, сравнивается возможное улучшение параметров 

обслуживания вызова с настройками пороговых значений, установленных для 

осуществления изменений назначения. Если улучшение параметров обслуживания 

вызовов превосходит настраиваемые пороговые значения Системы, выдается 
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рекомендация о переназначении вызова на другую более оптимальную выездную 

бригаду СМП. 

Для переназначения вызова на оптимальную бригаду СМП с использованием 

рекомендаций следует: 

1) при срабатывании алгоритма «Авторекомендация для переназначения» 

в карточке назначенного вызова в разделе «Вызовы» формы 

«Координация вызова» отображается треугольник, символизирующий, 

что найдена более подходящая бригада (рисунок 98); 

 

Рисунок 98 – Индикация нахождения оптимальной бригады  

2) нажать на треугольник  — в разделе «Бригады» появится 

рекомендация к снятию вызова с назначенной бригады, т.к. найдена 

более оптимальная выездная бригада СМП (рисунок 99); 

 

Рисунок 99 – Индикация нахождения оптимальной бригады 

3) нажать кнопку «Снять» в карточке бригады в разделе «Рекомендуемые 

к снятию» и нажать кнопку «Назначить» в карточке бригады в разделе 

«Рекомендуемые к назначению» — вызов будет назначен на более 

подходящую бригаду (рисунок 100). 

 

Рисунок 100 – Назначение вызова на более оптимальную бригаду 
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4.2.4.4Снятие вызова с выездной бригады СМП 

Для снятия вызова с выездной бригады СМП следует: 

1) в разделе «Бригады» формы «Координация вызова» выбрать выездную 

бригаду, на которую назначен вызов, и в разделе смены статуса 

бригады на вызове нажать на статус — под назначенным вызовом 

появится кнопка «Снять вызов» (рисунок 101); 

 

Рисунок 101 – Снятие вызова с выездной бригады СМП 

2) нажать кнопку «Снять вызов» — вызов будет снят с бригады. Выездной 

бригаде СМП автоматически будет установлен статус «Свободна», а 

вызов перейдет в категорию неназначенных. 

4.2.4.5Назначение/снятие бригады СМП на вызов с использованием 

электронной карты местности 

Для работы с выездными бригадами и вызовами на электронной карте 

местности следует: 

1) в форме «Координация вызовов» перейти на вкладку «Карта» (рисунок 

102); 
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Рисунок 102 – Переход на вкладку «Карта» 

2) в открывшемся окне вкладки «Карта» будет представлена электронная 

карта местности с отображением местоположения выездных бригад 

СМП и вызовов (рисунок 103). 

 

Рисунок 103 – Вкладка «Карта» 

3) нажать на выбранный вызов на электронной карте местности, в 

появившейся карточке вызова нажать на кнопку «Режим назначения» 

(рисунок 104); 
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Рисунок 104 – Выбор вызова на карте местности 

4) нажать на выбранную выездную бригаду СМП на электронной карте 

местности — будет отображена детальная информация по выбранным 

вызову и выездной бригаде СМП (рисунок 105); 

 

Рисунок 105 – Выбор выездной бригады СМП на карте местности 

5) в карточке выбранной выездной бригады СМП нажать кнопку 

«Назначить» — вызов будет назначен на бригаду; 

6) назначенные вызовы отображаются в карточке бригады до тех пор, 

пока не будут обработаны, т.е. пока не будут пройдены все этапы 

обслуживания вызова, обозначаемые соответствующими статусами 

(рисунок 106). 
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Рисунок 106 – Очередь назначенных вызовов у выездной бригады СМП 

4.2.5Просмотр истории распределения вызовов по выездным бригадам 

СМП 

Для просмотра истории распределения вызовов по выездным бригадам СМП 

следует: 

1) в разделе «Бригады» формы «Координация вызова» в карточке 

выездной бригады СМП, по которой нужно просмотреть историю, 

нажать на ссылку «На линии …»  — откроется модальное окно 

с историей назначений вызовов на выбранную выездную бригаду СМП 

(рисунок 107); 

 

Рисунок 107 – Окно истории распределения вызовов на бригаду СМП
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2) в открывшемся окне отображается история по выбранной бригаде, 

которая содержит следующие вкладки: 

– История назначения вызовов; 

– История распределения вызовов по бригадам; 

– История статусов бригад; 

– История изменений ТС. 

  



76 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

4.3Ведение документации по вызову 

Функциональный модуль «Ведение документации по вызову» предназначен 

для регистрации информации о вызове, пациенте, результате выезда и оказанной 

помощи. 

Основными электронными формами ФМ «Ведение документации по вызову», 

с которыми работают пользователи, являются: 

 форма «Реестр КВ»; 

 форма «Электронная форма вызова». 

4.3.1Работа с реестром электронных карт вызова 

После того как вызов зарегистрирован (см раздел 4.1) и назначен на выездную 

бригаду СМП (см. раздел 4.2) в Системе автоматически создается электронная карта 

вызова. 

Созданные электронные карты вызова отображаются в форме «Реестр КВ». 

4.3.1.1Просмотр реестра электронных карт вызова 

Для просмотра реестра карт вызовов следует: 

1) перейти в раздел «Реестр КВ» (в боковом меню пройти по пунктам меню 

Модули — Ведение документации по вызову — Реестр КВ) (рисунок 

108); 

 

Рисунок 108 – Переход в реестр КВ 
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2) в открывшейся форме «Реестр КВ» отобразится список всех созданных 

в Системе карт вызовов (рисунок 109); 

 

Рисунок 109 – Форма «Реестр КВ» 

4.3.1.2Отбор электронных карт вызовов 

Для отбора электронных карт вызовов по требуемым критериям следует: 

1) заполнить значения для необходимых фильтров из раздела «Фильтры» 

(рисунок 110). 

 

Рисунок 110 – Раздел «Фильтры» 

2) нажать кнопку «Применить» – записи в реестре электронных карт 

вызовов будут отфильтрованы по заданным значениям (рисунок 111); 
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Рисунок 111 – Отбор карт вызовов по заданному критерию 

3) дважды нажать на произвольную запись с картой вызова — откроется 

форма ввода данных выбранной карты вызова (рисунок 112). 

 

Рисунок 112 – Форма «Электронная карта вызова» 

4.3.1.3Поиск по реестру электронных карт вызовов 

Для выполнения полнотекстового поиска по реестру электронных карт 

вызовов следует ввести требуемый текст в поисковую строку в разделе «Фильтры» 

формы «Реестр КВ» (рисунок 113) — будет выполнен поиск карты вызова. 

 

Рисунок 113 – Поиск по реестру КВ 
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4.3.1.4Просмотр выбранной электронной карты вызова 

Созданные электронные карты вызова отображаются в форме «Реестр КВ». 

Для просмотра созданной карты вызова следует: 

1) в боковом меню выбрать Модули» — Ведение документации по 

вызову — Реестр КВ (рисунок 114). 

 

Рисунок 114 – Переход в реестр КВ 

2) в открывшейся форме «Реестр КВ» отобразится список всех созданных 

в Системе карт вызовов (рисунок 115); 

 

Рисунок 115 – Форма «Реестр КВ» 

3) для просмотра карты вызова необходимо дважды нажать на выбранную 

запись в списке — откроется форма «Электронная карта вызова», по 

умолчанию отображается кладка «О вызове» (рисунок 116). 
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Рисунок 116 – Форма «Электронная карта вызова» 

4.3.2Внесение информации в электронную карту вызова 

Внесение данных в форму «Электронная карта вызова» выполняется по 

следующим информационным блокам: 

 информация о пациенте; 

 информация о поводе к вызову; 

 информация об адресе; 

 объективная информация о состоянии пациента; 

 результат выезда; 

 оказанная помощь. 

При вводе пользователем информации в карту вызова Система выполняет 

формально-логический контроль вводимых данных на предмет соответствия 

правилам заполнения. Настройка правил проверки вводимых значений в карте вызова 

приведено в разделе 4.3.7. 

4.3.2.1Ввод данных о пациенте в ручном режиме 

Для ввода данных о пациенте в ручном режиме следует открыть форму 

«Электронная карта вызова» и перейти на вкладку «О пациенте». В открывшейся 

вкладке «О пациенте» заполнить требуемые поля: «ФИО», «Возраст», «Пол», 

«Информация о страховых документах», «Информация о документах, 
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удостоверяющих личность», «Информация о поводе к вызову», «Информация об 

адресе вызова» (рисунок 117). 

 

Рисунок 117 – Ввод данных о пациенте в ручном режиме 

4.3.2.2Ввод данных о пациенте в автоматизированном режиме 

Для ввода данных о пациенте в автоматизированном режиме в Системе 

реализована возможность заполнения информации о пациенте в карте вызова 

данными из картотеки пациентов. Для использования этой возможности следует: 

1) при заполнении информации о пациенте на вкладке «Информация о 

пациенте» в верхнем меню формы «Электронная карта вызова» нажать 

кнопку «СМП» — откроется модальное окно «Поиск пациента» 

(рисунок 118); 

 

Рисунок 118 – Кнопка «СМП» для идентификации пациента в картотеке 
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2) в открывшемся модальном окне «Поиск пациента» ввести часть ФИО 

пациента, отобразятся записи о пациентах из картотеки пациентов, 

соответствующие критерию поиска (рисунок 119); 

 

Рисунок 119 – Модальное окно «Поиск пациента» 

3) для просмотра детальной информации по интересующему пациенту 

следует отметить запись с требуемым пациентом и нажать на кнопку 

«Открыть карту» — на отдельной странице откроется карта 

выбранного пациента (рисунок 120); 

 

Рисунок 120 – Форма «Карточка пациента» 

4) закрыть карточку пациента и в модальном окне «Поиск пациента» 

нажать на кнопку «Заполнить КВ» — данные из карточки пациента 

перенесутся в карту вызова: «Информация о физическом лице» и 

«Адрес регистрации» — на вкладку «О пациенте», «Анамнез жизни» 

— на вкладку «Объективные данные». 



83 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

4.3.2.3Ввод объективных данных 

Для ввода объективных данных следует открыть форму «Электронная карта 

вызова» и перейти на вкладку «Объективные данные». В открывшейся вкладке 

«Объективные данные» (рисунок 121) заполнить требуемые поля для указания 

объективной информации о состоянии пациента: 

– Жалобы пациента; 

– Анамнез болезни и жизни пациента; 

– Аллергологический анамнез; 

– Оценка общего состояния пациента; 

– Данные о состоянии: 

o кожных покровов; 

o нервной системы; 

o дыхательной системы; 

o органов кровообращения; 

o органов пищеварения; 

o органов мочеполовой системы 

 

Рисунок 121 – Форма «Электронная карта вызова», вкладка «Объективные данные» 

4.3.2.4Ввод данных по результату выезда 

Для ввода данных по результату вызова следует открыть форму «Электронная 

карта вызова» и перейти на вкладку «Результат выезда». В открывшейся вкладке 
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«Результат выезда» (рисунок 122) заполнить требуемые поля: «Диагноз», 

«Осложнения», «Результат выезда». 

 

Рисунок 122 – Форма «Электронная карта вызова», вкладка «Результат выезда» 

4.3.2.5Ввод данных по оказанной помощи 

Для ввода данных по оказанной помощи следует открыть форму «Электронная 

карта вызова» и перейти на вкладку «Оказанная помощь». В открывшейся вкладке 

«Оказанная помощь» (рисунок 123) заполнить требуемые поля для указания 

проведенных медицинских манипуляций на месте вызова и в автомобиле СМП. 

 

Рисунок 123 – Форма «Электронная карта вызова», вкладка «Оказанная помощь» 

4.3.2.6Ввод данных по оказанным услугам 

Для ввода данных по оказанным услугам следует: 

1) открыть форму «Электронная карта вызова» и перейти на вкладку 

«Оказанные услуги» (рисунок 124); 
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Рисунок 124 – Форма «Электронная карта вызова», вкладка «Оказанные услуги» 

2) в открывшейся вкладке «Оказанные услуги» в блоке «Оказанные 

услуги» нажать на кнопку «+», в появившемся модальном окне 

«Добавление услуги» указать оказанные на вызове услуги (рисунок 

125) и нажать кнопку «Сохранить»; 

 

Рисунок 125 – Добавление оказанной услуги 

3) в открывшейся вкладке «Оказанные услуги» в блоке «Использованные 

ЛС» нажать на кнопку «+», в появившемся модальном окне 

«Добавление ЛП» указать использованные на вызове лекарственные 

препараты (рисунок 126) и нажать кнопку «Сохранить». 
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Рисунок 126 – Добавление лекарственного препарата 

4.3.3Установка запрета на дальнейшее редактирование КВ 

Для запрета дальнейшего редактирования карты вызова следует на форме 

«Электронная карта вызова» на вкладке «О вызове» в поле «Статус» установить 

значение «Заполнена» — карта вызова примет статус «Заполнена», поля карты вызова 

станут недоступными для ввода/редактирования (рисунок 127). 

 

Рисунок 127 – Запрет редактирования карты вызова 

4.3.4Печать данных электронной карты вызова в форме документа 

«Учетная форма № 110/у» 

Для печати данных электронной карты вызова в форме документа «Учетная 

форма № 110/у» (Приказ Минздрава РФ от 02.12.2009№ 942) следует: 

1) в форме «Реестр КВ» дважды нажать на требуемую карту вызова, в 

открывшейся форме «Электронная карта вызова» в верхнем меню 
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нажать на кнопку «Печать» и из выпадающего списка выбрать пункт 

«110/у» (рисунок 128); 

 

Рисунок 128 – Выбор печати в формате «110/у» 

2) Система сформирует карту вызова для отправки на печать — печатная 

форма карты вызова будет соответствовать форме «Учетная форма 

№ 110/у» (рисунок 129). 

 

Рисунок 129 – Печатная форма карты вызова в формате «110/у» 

4.3.5Сохранение данных электронной карты вызова в формате xml 

Для сохранения данных электронной карты вызова в формате xml следует: 

1) в форме «Реестр КВ» дважды нажать на требуемую карту вызова, в 

открывшейся форме «Электронная карта вызова» в верхнем меню 

нажать на верхнее дополнительное меню «три точки» и выбрать пункт 

«</> Формирование XML» (рисунок 130); 
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Рисунок 130 – Выбор выгрузки электронной карты вызова в формате xml 

2) Система сформирует карту вызова в формате «XML» — файл будет 

сохранен штатными возможностями используемого браузера, 

наименование файла — «Экспорт КВ <номер КВ> (рисунок 131). 

 

Рисунок 131 – Выбор выгрузки электронной карты вызова в формате xml 

4.3.6Просмотр истории изменения электронной карты вызова 

Для просмотра истории изменений электронной карты вызова следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Реестр КВ» 

(Модули — Ведение документации по вызову — Реестр КВ) (рисунок 

132);  
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Рисунок 132 – Переход в раздел «Реестр КВ» 

2) дважды нажать на требуемую карту вызова в списке и в открывшемся 

окне «Электронная карта вызова» в верхнем меню нажать на верхнее 

дополнительное меню «три точки» и выбрать пункт «История 

изменений» (рисунок 133); 

 

Рисунок 133 – Выбор пункта «История изменений» 

3) в открывшемся модальном окне «История изменений» в табличном 

виде приведены все изменения, внесенные в выбранную карту вызова 

(рисунок 134). 



90 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

 

Рисунок 134 – Окно «История изменений» 

4.3.7Расширение информационного состава КВ 

В Системе реализовано соответствие информационного состава электронной 

карты вызова требованиям, предъявляемым к форме документа «Учетная форма 

№ 110/у», а также возможность расширения состава данных при необходимости 

дополнительными атрибутами. 

Для добавления дополнительных полей в электронную карту вызова следует: 

1) Перейти в раздел «Настройки КВ» (в боковом меню пройти по пунктам 

Модули — Ведение документации по вызову — Настройки КВ 

(рисунок 135); 

 

Рисунок 135 – Переход в раздел «Настройка КВ» 

2) в открывшемся окне «Настройка КВ» выбрать вкладку 

«Дополнительные поля» (рисунок 136); 
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Рисунок 136 – Вкладка «Дополнительные поля» 

3) в верхнем меню левой части формы нажать на кнопку «+Добавить 

поле» — в правой части формы отобразится форма для заполнения 

нового дополнительного поля карты вызова (рисунок 137); 

 

Рисунок 137 – Форма «Настройки поля» 

4) ввести значения и нажать кнопку «Сохранить» — в левой части формы 

добавилась запись с новым дополнительным полем (рисунок 138); 

 

Рисунок 138 – Отображение результата добавления дополнительного поля 

4.3.8Настройка правил проверки электронной карты вызова 

Для настройки правил проверки вводимых значений в форме «Электронная 

карта вызова», следует: 

1) перейти в раздел «Настройки КВ» (в боковом меню пройти по пунктам 

Модули — Ведение документации по вызову — Настройки КВ 

(рисунок 139); 
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Рисунок 139 – Вкладка «Дополнительные поля» 

2) в открывшемся окне «Настройка КВ» выбрать вкладку «Правила КВ» 

— в левой части открывшейся вкладки перечислены добавленные 

правила, а в правой — характеристики выбранного/добавляемого 

правила (рисунок 140); 

 

Рисунок 140 – Переход в раздел «Настройка КВ» 

3) для добавления нового правила следует в левой части формы в верхнем 

меню нажать на кнопку «+Добавить» — в правой части формы Система 

отобразит поля для добавления нового правила (рисунок 141); 
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Рисунок 141 – Добавление нового правила 

4) ввести значения и нажать кнопку «Сохранить» — в левой части формы 

появится запись с добавленным правилом (рисунок 142). В дальнейшем 

Система будет отрабатывать это правило, когда пользователь будет 

заполнять данные поля. При нарушении правила будет выведено 

сообщение о непройдённой проверке; 

 

Рисунок 142 – Сохранение созданного правила 

5) для удаления существующего правила следует нажать на требуемую 

запись и нажать кнопку «Удалить» (рисунок 143). 

 

Рисунок 143 – Удаление существующего правила 
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4.4Управление выездными бригадами 

Функциональный модуль «Управление бригадами» предназначен для 

планирования ресурсов (сотрудников оперативного отдела, невыездного персонала, 

административных сотрудников и бригад СМП) медицинской организации. 

Основными электронными формами ФМ «Управление бригадами», с 

которыми работают пользователи, являются: 

– форма «Карточка бригады»; 

– форма «Календарь бригад». 

4.4.1Создание карточки выездной бригады  

Для учета сведений о выездной бригаде СМП и действий с ней в Системе 

формируется и хранится карточка бригады. Карточка бригады содержит следующие 

названия полей: «Профиль бригады», «Номер бригады», «Дата и время работы 

бригады», «Состав бригады (сотрудники)», «Транспортное средство», 

«Оборудование бригады». 

Для работы с карточкой бригады должны быть настроены справочники: 

«Шаблоны бригад», «Профили бригад», «Типы бригад», «Специализация бригад», 

«Рабочие смены». 

Для создания карточки выездной бригады СМП следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Управление 

бригадами» (Модули — Управление бригадами — Управление 

бригадами) (рисунок 144); 
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Рисунок 144 – Переход в раздел «Управление бригадами» 

 в открывшемся окне «Управление бригадами» перейти на вкладку 

«Бригады» и нажать на кнопку «+ Создать бригаду» — откроется окно 

создания бригад СМП (рисунок 145); 

 

Рисунок 145 – Вкладка «Бригады» окна «Управление бригадами» 

 в модальном окне «Создание бригады» указать ОЕ, шаблон бригады и 

смену работы бригады и нажать кнопку «Применить» (рисунок 146); 

 

Рисунок 146 – Модальное окно «Создание бригады» 
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 в форме «Управление бригадами» на вкладке «Бригады» появится 

созданная карточка бригады с предзаполненными из справочника 

«Шаблоны бригад» полями: «Профиль бригады», «Дата и время работы 

бригады», «Состав бригады (рабочие места)» (рисунок 147). 

 

Рисунок 147 – Отображение созданной карточки бригады 

Далее следует добавить в созданную карточку бригады ресурсы. Ресурсы, 

временно закрепленные за бригадой, отмечаются в своих справочниках как 

используемые путем отправки соответствующей информации в смежные модули 

(информация о задействованных в бригаде транспортных средствах, сотрудниках, 

оборудовании). 

4.4.2Управление персональным составом выездной бригады  

4.4.2.1Добавление/удаление сотрудника в бригаду  

Выбор сотрудника для добавления в выездную бригаду СМП выполняется из 

списка сотрудников ФМ «Кадровый учет». При добавлении сотрудника Система 

проверяет его доступность на запрашиваемый интервал времени с точки зрения 

увольнения, выхода в отпуск или распределения в другую выездную бригаду СМП. 

Для добавления сотрудников в выездную бригаду СМП следует: 

1) в созданной карточке выездной бригады СМП (см. раздел 4.4.1) в 

области «Состав бригады» для каждого сотрудника заполнить поля 

«Место работы» и «Сотрудник» (рисунок 148); 
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Рисунок 148 – Область «Состав бригады» 

2) по выбранному шаблону бригады (при создании карточки бригады) в 

карточке предустановлена отметка «Старший бригады» для 

конкретного рабочего места. При необходимости можно переставить 

отметку (рисунок 149); 

 

Рисунок 149 – Отметка старшего бригады 

3) если установить признак «Старший бригады» у сотрудника, должность 

которого не имеет рабочего места, совпадающего с рабочим местом, 

которое установлено как старшее в шаблоне бригады, и попытаться 

выпустить бригаду — Система выдаст ошибку о несоответствии 

специальности сотрудника профилю бригады (рисунок 150); 
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Рисунок 150 – Ошибка установки признака «Старший бригады» 

4) для удаления сотрудника из состава бригады, не имеющей статус 

«Выпущена», следует напротив записи сотрудника нажать кнопку 

«Удалить»; 

5) для создания дополнительного рабочего места для сотрудника в 

составе бригады следует в области «Состав бригады» нажать кнопку 

«+» — в состав бригады будут добавлены поля по дополнительному 

сотруднику. 

4.4.2.2Исключение сотрудника из бригады СМП в статусе «Выпущена» 

Для исключения сотрудника из состава выездной бригады СМП, имеющей 

статус «Выпущена» следует: 

1) перевести бригаду в статус «Пересменка» (рисунок 151) — бригада 

будет переведена в статус «Пересменка»; 

 

Рисунок 151 – Перевод бригады в статус «Пересменка» 
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2) в области «Состав бригады» для требуемого сотрудника нажать на 

кнопку «Закрыть смену сотруднику» — откроется окно для ввода 

данных (рисунок 152); 

 

Рисунок 152 – Досрочное закрытие смены 

3) в открывшемся модальном окне досрочного закрытия смены 

сотрудника указать фактическое время окончания смены (равное 

текущему времени), указать причину завершения смены из 

выпадающего списка (список значений из справочника «Причина 

завершения смены») и нажать кнопку «Применить»; 

4) иконка открытия смены изменится на  без права на изменение, 

установится фактическое время завершения смены сотрудника. 

4.4.3Управление транспортными средствами выездной бригады  

Выбор транспортного средства для закрепления за выездной бригадой СМП 

выполняется из списка транспортных средств ФМ «Учет транспортных услуг». При 

добавлении транспортного средства Система проверяет его доступность на 

запрашиваемый интервал времени. 

Для закрепления транспортного средства за выездной бригадой СМП следует: 

1) в созданной карточке выездной бригады СМП (см. раздел 4.4.1) нажать 

на поле «ТС» и из выпадающего списка выбрать транспортное 

средство, доступное для данной ОЕ (рисунок 153); 
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Рисунок 153 – Выбор транспортного средства 

2) сохранить изменения в карточке бригады, нажав кнопку «Сохранить» 

 — в Системе зафиксируется плановое время закрепления 

транспортного средства за бригадой: 

– по умолчанию дата и время закрепления транспортного средства 

за выездной бригадой СМП равны дате и времени смены, 

установленной для данной выездной бригады, и записываются в 

Систему автоматически при закреплении транспортного средства 

за бригадой; 

– если во время рабочей смены завершить работу выездной бригады 

досрочно, время окончания закрепления транспортного средства 

за бригадой будет равно моменту времени завершения досрочного 

завершения рабочей смены; 

3) для просмотра фактического времени закрепления транспортного 

средства за выездной бригадой следует перейти в раздел «Реестр 

транспортных средств» (пройти по пунктам бокового меню Модули — 

Учет транспортных услуг — Реестр транспортных средств) (рисунок 

154); 
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Рисунок 154 – Переход в раздел «Реестр транспортных средств» 

4) в открывшейся форме «Реестр транспортных средств» дважды нажать 

на требуемой транспортное средство и в карточке транспортного 

средства перейти на вкладку «Состояние работы ТС» — по данному 

транспортному средству отобразятся записи с фактическим временем 

закрепления (рисунок 155). 

 

Рисунок 155 – Вкладка «Состояние работы ТС» 

4.4.4Управление оборудованием выездной бригады  

Выбор оборудования для закрепления за выездной бригадой СМП 

выполняется из списка оборудования ФМ «Учет оборудования». При добавлении 

оборудования Система проверяет его доступность на запрашиваемый интервал 

времени. 

Для закрепления оборудования за выездной бригадой СМП следует: 

1) в созданной карточке выездной бригады СМП (см. раздел 4.4.1) в 

области «Оборудование» указать требуемое оборудование, доступное 
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для данной ОЕ — из выпадающих списков выбрать тип оборудования, 

его название, уникальный номер и указать ответственное лицо из 

состава выездной бригады СМП (рисунок 156); 

 

Рисунок 156 – Карточка выездной бригады, область «Оборудование» 

2) сохранить изменения в карточке бригады, нажав кнопку «Сохранить» 

 — в Системе зафиксируется плановое время закрепления 

комплектов оборудования за выездной бригадой: 

– по умолчанию дата и время закрепления оборудования равны дате 

и времени смены, установленной для данной выездной бригады, и 

записываются в Систему автоматически при закреплении 

оборудования за бригадой; 

– если во время рабочей смены завершить работу выездной бригады 

досрочно, время окончания закрепления оборудования за 

бригадой будет равно моменту времени досрочного завершения 

рабочей смены; 

3) для просмотра фактического времени закрепления оборудования за 

выездной бригадой следует перейти в раздел «Реестр оборудования» 

(пройти по пунктам бокового меню Модули — Учет оборудования — 

Реестр оборудования) (рисунок 157); 
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Рисунок 157 – Переход в раздел «Реестр оборудования» 

4) в открывшейся форме «Реестр оборудования» дважды нажать на 

требуемый комплект оборудования и в карточке оборудования перейти 

на вкладку «Статусы» — по данному комплекту оборудования 

отобразятся записи с фактическим временем закрепления (рисунок 

158). 

 

Рисунок 158 – Вкладка «Статусы» 

5) для удаления оборудования следует напротив записи требуемого 

комплекта нажать кнопку «Удалить»; 

6) для добавления дополнительного комплекта оборудования в выездную 

бригаду следует в области «Оборудование» нажать кнопку «+» — в 

бригаду будут добавлены поля по дополнительному комплекту 

оборудованию.
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4.4.5Просмотр истории изменений в карточке выездной бригады  

Для просмотра истории изменений в карточке выездной бригады следует: 

1) в форме «Управление бригадами» на вкладке «Бригады» в требуемой 

карточке бригады нажать на верхнее дополнительное меню «три 

точки» и выбрать пункт «История изменений» (рисунок 159); 

 

Рисунок 159 – Вкладка «Статусы» 

2) в открывшемся модальном окне «История изменений» в табличном 

виде приведены все изменения, внесенные в выбранную карточку 

бригады (рисунок 160). 

 

Рисунок 160 – Окно «История изменений» 

4.4.6Управление статусами бригады  

Модуль обеспечивает управление следующими статусами бригад: 

– Статус готовности к выпуску; 

– Статус выпуска бригады; 
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– Статус снятия бригады;  

– Промежуточные статусы. 

Для управления статусами бригад следует: 

1) в графическом интерфейсе ЕЦП СМП перейти в раздел «Бригады» — 

откроется окно создания бригад СМП (рисунок 161); 

 

Рисунок 161 – Окно создания бригад СМП 

2) в открывшемся окне нажать на кнопку «+ Создать бригаду» — 

откроется модальное окно для выбора шаблона бригады по открытой 

ОЕ (рисунок 162); 

 

Рисунок 162 – Модальное окно «Создание бригады» 

3) выбрать в модальном окне шаблон бригады и нажать кнопку 

«Применить»; 

4) на форме создана карточка бригады с предзаполненными из 

справочника «Шаблоны бригад» полями (рисунок 163): 

– Профиль бригады;  

– Дата и время работы бригады;  

– Состав бригады (рабочие места). 
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Рисунок 163 – Карточка бригады 

5) заполнить поля в карточке бригады: (рисунок 164) 

– Номер бригады;  

– Дата и время работы бригады (заполнено по умолчанию в 

соответствии с шаблоном бригады);  

– Состав бригады (сотрудники): 

o Фельдшер бригады СМП; 

o Водитель; 

o Водитель; 

– Транспортное средство; 

– Оборудование бригады. 

 

Рисунок 164 – Отображение заполненной карточки бригады 

6) нажать кнопку  для сохранения изменений (рисунок 165); 

 

Рисунок 165 – Отображение готовности бригады к выпуску 
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7) нажать кнопку «Выпустить»; 

8) бригада перешла в состояние «Выпущена» и статус «На станции» 

(рисунок 166); 

 

Рисунок 166 – Отображение статуса выпуска бригады 

9) выпущенную бригаду перевести в статус «Пересменка» для 

редактирования состава бригады (рисунок 167); 

 

Рисунок 167 – Отображение в статусе «Пересменка» 

Бригада находится в состоянии «Выпущена» и в статусе «Пересменка» 

10) внести, при необходимости, изменения в карточку бригады, сохранить 

и перевести ее в статус «На станции»; 

Бригада находится в состоянии «Выпущена» и в статусе «На станции» 

11) снова перевести бригаду в статус «Пересменка» и нажать на кнопку 

«Завершить» — бригада будет переведена в статус «Закрыта» (рисунок 

168). 
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Рисунок 168 – Отображение статуса снятия бригады 

4.4.6.1Выпуск бригады на линию 

Выпуск бригады возможен при заполненности всех обязательных полей в 

карточке бригады. 

При выпуске бригады Система сохраняет фактическое время выпуска 

бригады. 

Ресурсы, временно закрепленные за бригадой, отмечаются как используемые 

путем отправки соответствующей информации в смежные модули (информация о 

задействованных в бригаде транспортных средствах, сотрудниках, оборудовании). 

После выпуска бригада должна стать доступной для распределения на нее 

вызовов в ФМ «Координация вызовов». 

4.4.6.2Снятие бригады с линии 

При снятии бригады с линии происходит автоматическое освобождение 

сотрудников, входящих в состав бригады. При снятии бригады Система сохраняет 

фактическое время окончания смены бригады. 

Для снятия бригады следует: 

1) Перейти к выпущенной бригаде в предыдущем пункте; 

2) Перевести бригаду в статус «Пересменка»; 

3) Завершить смену бригаде; 

4) Бригада будет переведена в статус завершенной (рисунок 169); 
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Рисунок 169 – Отображение статуса «Завершена» 

5) открыть историю статусов бригады; 

6) в Системе сохранено фактическое время завершения смены бригады 

(рисунок 170); 

 

Рисунок 170 – Отображение фактического времени завершения смены бригады 

Для просмотра записи открепления сотрудника от бригады следует: 

1) перейти в модуль «Кадровый учет»; 

2) открыть карточку сотрудника, который был выпущен в бригаде; 

3) перейти в раздел «График работ» (рисунок 171). 

В карточке сотрудника отобразится запись открепления сотрудника от 

бригады с указанием фактического времени завершения смены в бригаде. 

 

Рисунок 171 – Раздел «График работ»  
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Ресурсы, временно закрепленные за бригадой, высвобождаются путем 

отправки соответствующей информации в смежные модули (информация о 

высвобожденных транспортных средствах, сотрудниках, оборудовании). 

После снятия бригады она станет недоступной в ФМ «Координация вызовов». 

4.4.6.3Ведение промежуточных статусов бригады 

Промежуточные статусы определяют состояние бригады между выпуском 

бригады и снятием бригады. Для данных статусов возможны дополнительные 

алгоритмы обработки. 

Для ведения промежуточных статусов бригады следует: 

1) перевести бригаду в статус «В резерве»: 

– бригаде установлен статус «В резерве» — статус означает, что 

бригада выпущена в качестве резервной на случай «важных» 

вызовов; 

– редактирование бригады недоступно; 

2) перевести бригаду в статус «На станции», затем в «Пересменка»: 

– бригаде установлен статус «Пересменка»;  

– доступно редактирование карточки бригады; 

– бригада недоступна для назначения на нее вызова; 

– возможно завершение смены бригады; 

3) завершить смену бригаде: 

– бригада переведена в статус «Закрыта»; 

– бригада недоступна для редактирования и назначения на нее 

вызовов. 

4.4.7Планирование назначения выездной бригады на дежурство 

Модуль обеспечивает возможность создания записи о планируемом выпуске 

бригады на определенную дату, в определенной организационной единице. 
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В главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Реестр дежурств на 

мероприятиях» (Модули — Управление бригадами — Реестр дежурств на 

мероприятиях) (рисунок 172). 

 

Рисунок 172 – Переход в раздел «Реестр дежурств на мероприятиях» 

Для планирования назначения выездной бригады на дежурство следует: 

1) в реестре дежурств нажать кнопку «Создать дежурство»; 

2) откроется карточка дежурства на вкладке «Объект дежурства» 

(рисунок 173); 

 

Рисунок 173 – Отображение вкладки «Объект дежурства» 

3) заполнить обязательные поля: 

– Наименование мероприятия; 

– Организационная единица проведения мероприятия; 

– Плановые дата и время начала мероприятия; 

– Плановые дата и время окончания мероприятия. 

4) нажать кнопку «Сохранить» — создана карточка мероприятия 

(рисунок 174); 
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Рисунок 174 – Карточка мероприятия 

5) перейти в раздел «Бригады» — откроется раздел с планированием 

бригад (рисунок 175); 

 

Рисунок 175 – Раздел «Бригады» 

6) нажать кнопку «Добавить» — на форме отобразятся поля для 

заполнения информации о планируемых в данное дежурство бригадах 

(рисунок 176); 

 

Рисунок 176 – Отображение полей для заполнения 

7) заполнить обязательное для заполнения поле «Шаблон бригады» 

По заполненному шаблону бригады в карточку автоматически подставляется 

профиль бригады.  

Указать количество бригад данного профиля: 

– Указать количество бригад выбранного профиля; 

– Указано количество бригад. 

8) нажать кнопку «Сохранить» — изменения сохранятся в Системе; 
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9) перейти в «Реестр дежурств на мероприятиях» — отобразится 

созданная запись о дежурстве. 

4.5Кадровый учет 

Модуль кадрового учета предназначен для регистрации данных о сотрудниках 

медицинских организаций, задействованных в процессе оказания услуг скорой 

медицинской помощи и планирования их рабочего времени (дежурств). 

Для ведения кадрового учета необходимо внести в Систему данные всех 

сотрудников выездного персонала (врачи, фельдшера, медсестры, водители) и 

невыездного персонала, которому необходим доступ к Системе (сотрудники аптеки, 

гаража, оперативного отдела, статистики, руководители, администраторы и т.д.). 

4.5.1Просмотр реестра сотрудников 

Для просмотра реестра сотрудников следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Реестр 

сотрудников» (Модули — Кадровый учёт — Реестр сотрудников) 

(рисунок 177); 

 

Рисунок 177 – Переход в раздел «Реестр сотрудников» 

2) откроется окно «Реестр сотрудников» (рисунок 178), в котором 

отображается список всех зарегистрированных сотрудников; 
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Рисунок 178 – Окно «Реестр сотрудников» 

3) для управления отображением столбцов в списке сотрудников следует 

нажать меню «Опции» (три вертикальные точки) и из выпадающего 

меню выбрать наименования столбцов (рисунок 179); 

 

Рисунок 179 – Выбор столбцов для отображения 

4) для отбора требуемых записей есть возможность в списке 

осуществлять контекстный поиск и фильтрацию по полям: 

«Должность», «Подразделение», «Юридическое лицо (организация)» и 

признаку записи «активная/неактивная»; 

5) для просмотра краткой информации по сотруднику следует нажать на 

требуемую запись — откроется список должностей, которые 

зарегистрированы за выбранным сотрудником (рисунок 180); 
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Рисунок 180 – Просмотр краткой информации по сотруднику 

6) для просмотра полной информации по сотруднику следует дважды 

нажать на выбранную запись — откроется окно «Карточка сотрудника» 

(рисунок 181). 

 

Рисунок 181 – Просмотр информации по выбранному сотруднику 

4.5.2Создание карточки нового сотрудника 

4.5.2.1Добавление общей информации по сотруднику 

Для добавления нового сотрудника в реестр следует: 
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1) в окне «Реестр сотрудников» нажать на кнопку «+ Добавить» — 

откроется окно «Карточка сотрудника»5 (рисунок 182); 

  

Рисунок 182 – Окно «Карточка сотрудника» 

2) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «Информация о физлице» на 

вкладке «Основная информация» заполнить поля и нажать кнопку 

«Сохранить»; 

3) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «Информация о физлице» на 

вкладке «Адрес» нажать кнопку «Добавить адрес» и в открывшемся 

модальном окне «Новый адрес» выбрать тип адреса (рисунок 183); 

 
 
5 Новая карточка сотрудника находится в статусе «Черновик» до тех пор, пока не нажата кнопка 

«Сохранить» вверху экрана 



117 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

 

Рисунок 183 – Окно «Новый адрес» 

4) на вкладке «Адрес» раскрыть добавленный адрес, заполнить требуемые 

поля и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 184); 

 

Рисунок 184 – Окно «Карточка сотрудника», вкладка «Адрес» 

5) для удаления адреса следует в карточке адреса нажать кнопку  и в 

открывшемся модальном окне подтверждения удаления нажать кнопку 

«Да». 

4.5.2.2Добавление информации по документам сотрудника 

Для добавления информации по документам сотрудника следует: 

1) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «Документы» выбрать 

требуемую вкладку для добавления документа: 

– вкладка «Документы удостоверяющие личность» (рисунок 185); 
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– вкладка «Документы об образовании» (рисунок 186); 

– вкладка «Документы о повышении квалификации» (рисунок 187); 

 

Рисунок 185 – Вкладка «Документ, удостоверяющий личность» 

 

Рисунок 186 – Вкладка «Документы об образовании» 
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Рисунок 187 – Вкладка «Документы о повышении квалификации» 

2) нажать кнопку «Добавить документ» и в открывшемся модальном окне 

«Новый документ» выбрать тип документа, например, паспорт; 

3) раскрыть карточку добавленного документа, заполнить требуемые 

поля и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 188); 

 

Рисунок 188 – Окно «Карточка сотрудника», раздел «Документы» 

4) для удаления документа следует в карточке документа нажать кнопку 

 и в открывшемся модальном окне подтверждения удаления нажать 

кнопку «Да». 

4.5.2.3Добавление информации по месту работы сотрудника 

Для добавления информации по месту работы сотрудника следует: 
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1) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «Информация о сотруднике» 

на вкладке «Трудовая деятельности» нажать кнопку «Добавить 

юридическое лицо» и в открывшемся модальном окне «Новое 

юридическое лицо» выбрать требуемое (рисунок 189); 

 

Рисунок 189 – Окно «Новое юрлицо» 

2) в карточке юридического лица нажать кнопку «+» и в появившемся 

модальном окне указать должность сотрудника в данной организации; 

3) раскрыть карточку добавленного юридического лица и карточку 

созданной должности сотрудника, заполнить требуемые поля и нажать 

кнопку «Сохранить» (рисунок 190); 

 

Рисунок 190 – Карточка созданной должности сотрудника 
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4) для удаления юридического лица следует в карточке юридического 

лица нажать кнопку  и в открывшемся модальном окне 

подтверждения удаления нажать кнопку «Да»;  

5) для удаления должности сотрудника из организации следует в карточке 

должности сотрудника нажать кнопку  (рисунок 191) в появившемся 

модальном окне подтверждения удаления нажать кнопку «Да». 

 

Рисунок 191 – Увольнение сотрудника из организации 

4.5.2.4Добавление контактных данных сотрудника 

Для добавления контактных данных сотрудника следует: 

1) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «Контактные данные» нажать 

кнопку «Добавить контакт», в открывшемся модальном окне «Новый 

контакт» выбрать требуемый тип контакта и нажать кнопку 

«Сохранить» (рисунок 192); 
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Рисунок 192 – Окно «Новый контакт» 

2) раскрыть карточку добавленного контакта, заполнить требуемые поля 

и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 193); 

 

Рисунок 193 – Заполнение контактных данных 

3) для удаления контактных данных следует в карточке контакта нажать 

кнопку  и в открывшемся модальном окне подтверждения удаления 

нажать кнопку «Да». 
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4.5.3Редактирование карточки сотрудника 

Для редактирования карточки сотрудника в реестре следует: 

1) в окне «Реестр сотрудников» дважды нажать на выбранную запись и в 

открывшемся окне «Карточка сотрудника» (рисунок 194) внести 

требуемые изменения в разделы: 

– раздел «Информация о физлице»: 

o вкладка «Основная информация»; 

o вкладка «Адреса»; 

– раздел «Документы»: 

o вкладка «Документы, удостоверяющие личность»; 

o вкладка «Документы об образовании»; 

o вкладка «Документы о повышении квалификации»; 

– раздел «Информация о сотруднике»: 

o вкладка «Трудовая деятельность»; 

– раздел «Контактные данные»; 

 

Рисунок 194 – Окно «Карточка сотрудника» 

2) нажать кнопку «Сохранить» — в нижней части экрана карточки 

появится надпись, что изменения сохранены. 
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4.5.4Перенос карточки сотрудника в архив 

Перенос карточки сотрудника в архив возможен только тогда, когда у 

сотрудника нет прикрепления к месту работы (см. раздел 4.5.2.3). В противном случае 

кнопка «Удалить сотрудника» заблокирована. 

Чтобы перенести карточку сотрудника в архив следует: 

1) в окне «Реестр сотрудников» дважды нажать на выбранную запись и в 

открывшемся окне «Карточка сотрудника» нажать кнопку «Удалить 

сотрудника» (рисунок 195); 

 

Рисунок 195 – Кнопка «Удалить сотрудника» в окне «Карточка сотрудника» 

2) в появившемся модальном окне подтверждения удаления нажать 

кнопку «Да» (рисунок 196). 

 

Рисунок 196 – Модальное окно подтверждения удаления карточки сотрудника 
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3) у удаленного сотрудника в столбце «Активность» появится признак 

того, что запись неактивна (рисунок 197). Карточка сотрудника 

становится недоступной для редактирования. Такой сотрудник не 

отображается в электронных формах, в которых существуют поля, 

использующие значения из реестра сотрудников. 

 

Рисунок 197 –Отображение признака удаленного сотрудника 

4.5.5Восстановление карточки сотрудника из архива 

Чтобы восстановить заблокированную карточку сотрудника следует: 

1) в окне «Реестр сотрудников» дважды нажать на выбранную запись с 

признаком «в архиве» и в открывшемся окне «Карточка сотрудника» 

(рисунок 198) нажать кнопку «Восстановить из архива». 

 

Рисунок 198 – Восстановление карточки сотрудника 
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2) в появившемся модальном окне удаления карточки сотрудника нажать 

кнопку «Да» (рисунок 199). 

 

Рисунок 199 – Модальное окно подтверждения удаления карточки сотрудника 

3) у карточки восстановленного сотрудника в столбце «Активность» 

появится признак того, что запись активна (рисунок 200). Карточка 

сотрудника становится доступной для редактирования. Такой 

сотрудник отображается в электронных формах, в которых существуют 

поля, использующие значения из реестра сотрудников. 

 

Рисунок 200 – Статус «Активна» карточки сотрудника 

4.5.6Просмотр истории изменений реестра сотрудников 

Система хранит историю изменений реестра сотрудников. Каждая запись о 

сотруднике в таблице истории включает данные о времени внесения изменения и 

ссылку на пользователя, осуществившего данное изменение. 
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Для просмотра истории изменений следует: 

1) в окне «Реестр сотрудников» дважды нажать на требуемую запись и в 

открывшемся окне «Карточка сотрудника» нажать на дополнительное 

меню «три точки» рядом с кнопкой «Закрыть» (рисунок 201); 

 

Рисунок 201 – Выбор пункта «История изменений» в меню «Опции» 

2) в открывшемся окне «История изменений» будет отображен список 

изменений. Для каждого изменения отображается следующая 

информация: дата изменения, автор изменения, наименование 

измененного атрибута, старое значение измененного атрибута, новое 

значение атрибута, действие, которое выполнялось с объектом, 

название объекта, который изменялся (рисунок 202). 

 

Рисунок 202 – Окно «История изменений» 
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4.5.7Регистрация выданного сотруднику оборудования 

В ЕЦП СМП должен быть предварительно заполнен справочник 

оборудования, доступного для выдачи сотрудникам (см. раздел 4.7) 

Для регистрации выданного сотруднику оборудования следует: 

1) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «Выданное оборудование» 

нажать кнопку «Добавить оборудование» (рисунок 203); 

 

Рисунок 203 – Раздел «Выданное оборудование» 

2) в открывшемся модальном окне «Добавить оборудование» заполнить 

требуемые поля, указать дату выдачи оборудования и нажать кнопку 

«Добавить» (рисунок 204); 

 

Рисунок 204 – Окно «Добавление оборудования» 
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3) добавленное оборудование появится в списке, отображающем все 

оборудование, которым пользовался данный сотрудник; 

4) для оформления возврата оборудования следует дважды нажать на 

выбранную запись в списке, в открывшемся модальном окне указать 

дату сдачи оборудования и нажать кнопку «Сохранить». 

4.5.8Ведение планового расписания сотрудника 

4.5.8.1Просмотр планового расписания сотрудника 

Для просмотра планового расписания сотрудника следует: 

1) в окне «Карточка сотрудника» перейти в раздел «График работы» 

(рисунок 205); 

 

Рисунок 205 – Раздел «График работы» 

2) плановое расписание доступно для просмотра в виде таблицы на 

вкладке «План», а также в виде календаря (рисунок 206): 

– в таблице может быть применен контекстный поиск по записям и 

фильтры «День», «Неделя», «Месяц», «Год»; 

– в календаре для перемещения по месяцами можно использовать 

выпадающие списки и стрелки. 
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Рисунок 206 – Элементы управления просмотром планового расписания 

4.5.8.2Добавление смены в плановое расписание сотрудника 

Для добавления смены в плановое расписание сотрудника следует: 

1) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «График работы» нажать 

кнопку «+ Добавить» (рисунок 207); 

 

Рисунок 207 – Раздел «График работы» 

2) в открывшемся модальном окне «Добавить смену» на вкладке «План» 

заполнить требуемые поля, указать плановую дату/время начала и 

окончания смены и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 208) 
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Рисунок 208 – Окно «Смена», вкладка «План» 

3) новая смена сотрудника добавится в график работы сотрудника на 

вкладку «План» (рисунок 209); 

 

Рисунок 209 – Раздел «График работы», вкладка «План» 

4.5.8.3Удаление смены из планового расписания сотрудника 

Для удаления смены из планового расписания сотрудника следует: 

1) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «График работы» на вкладке 

«План» отметить галочкой записи в списке смен, которые нужно 

удалить, и нажать кнопку «Удалить» (рисунок 210); 
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Рисунок 210 – Выбор смен для удаления из планового расписания 

2) в появившемся модальном окне подтверждения удаления нажать 

кнопку «Да» (рисунок 211). 

 

Рисунок 211 – Модальное окно подтверждения удаления 

3) удаленные смены не будут отображаться в плановом расписании 

сотрудника. 

4.5.8.4Просмотр истории изменений планового расписания сотрудника 

Для просмотра истории изменений следует: 

1) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «График работы» на вкладке 

«План» нажать на дополнительное меню «три точки» и из 

выпадающего списка меню выбрать пункт «История изменений» 

(рисунок 212); 
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Рисунок 212 – Выбор пункта «История изменений» в меню «Опции» 

2) в открывшемся окне «История изменений» будет отображен список 

изменений. Для каждого изменения отображается следующая 

информация: дата изменения, автор изменения, наименование 

измененного атрибута, старое значение измененного атрибута, новое 

значение атрибута, действие, которое выполнялось с объектом, 

название объекта, который изменялся (рисунок 213). 

 

Рисунок 213 – Окно «История изменений» 

4.5.9Учет фактически отработанного времени сотрудника 

4.5.9.1Просмотр фактически отработанного времени сотрудника 

Для просмотра фактически отработанного времени сотрудника следует: 
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1) в окне «Карточка сотрудника» перейти в раздел «График работы» 

(рисунок 214); 

 

Рисунок 214 – Раздел «График работы» 

2) фактически отработанное время доступно для просмотра в виде 

таблицы на вкладке «Факт», а также в виде календаря (рисунок 215): 

– в таблице может быть применен контекстный поиск по записям и 

фильтры «День», «Неделя», «Месяц», «Год»; 

– в календаре для перемещения по месяцами можно использовать 

выпадающие списки и стрелки. 

 

Рисунок 215 – Элементы управления просмотром фактически отработанного 

времени 
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4.5.9.2Добавление фактически отработанного времени сотрудника 

Для добавления фактически отработанного времени следует: 

1) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «График работы» на вкладке 

«Факт» нажать кнопку «+ Добавить» (рисунок 216); 

 

Рисунок 216 – Раздел «График работы» 

2) в открывшемся модальном окне «Добавить смену» на вкладке «Факт»» 

заполнить требуемые поля, указать фактические дату/время начала и 

окончания смены и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 217); 

 

Рисунок 217 – Окно «Смена», вкладка «Факт» 

3) данные о фактическом времени работы сотрудника добавятся в график 

работы сотрудника на вкладку «Факт» (рисунок 218); 
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Рисунок 218 – Раздел «График работы», вкладка «План» 

4.5.9.3Удаление фактически отработанного времени сотрудника 

Для удаления фактически отработанного времени сотрудника следует: 

1) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «График работы» на вкладке 

«Факт» отметить галочкой записи в списке смен, которые нужно 

удалить, и нажать кнопку «Удалить» (рисунок 219); 

 

Рисунок 219 – Выбор смен для удаления из планового расписания 

2) в появившемся модальном окне подтверждения удаления нажать 

кнопку «Да» (рисунок 220). 
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Рисунок 220 – Модальное окно подтверждения удаления 

3) удаленные смены не будут отображаться в таблице фактически 

отработанного времени сотрудника. 

4.5.9.4Просмотр истории изменений фактически отработанного времени 

сотрудника 

Для просмотра истории изменений фактически отработанного времени 

следует: 

1) в окне «Карточка сотрудника» в разделе «График работы» на вкладке 

«Факт» нажать на дополнительное меню «три точки» и из 

выпадающего списка выбрать пункт «История изменений» (рисунок 

221); 

 

Рисунок 221 – Выбор пункта «История изменений» в меню «Опции» 

2) в открывшемся окне «История изменений» будет отображен список 

изменений. Для каждого изменения отображается следующая 

информация: дата изменения, автор изменения, наименование 
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измененного атрибута, старое значение измененного атрибута, новое 

значение атрибута, действие, которое выполнялось с объектом, 

название объекта, который изменялся (рисунок 222). 

 

Рисунок 222 – Окно «История изменений» 
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4.6Учет транспортных услуг 

ФМ «Учет транспортных услуг» предназначен для регистрации данных о 

транспортных средствах медицинских организаций (участников информационного 

взаимодействия).  

4.6.1Просмотр реестра ТС СМП 

Для просмотра реестра ТС СМП следует: 

1) в графическом интерфейсе ЕЦП СМП перейти в раздел главного меню 

«Реестр транспортных средств» (рисунок 223); 

 

Рисунок 223 – Переход в раздел «Реестр транспортных средств» 

2) откроется окно «Реестр транспортных средств» (рисунок 224) 

 

Рисунок 224 – Окно «Реестр транспортных средств» 

Поиск по реестру осуществляется по следующим параметрам: 

- организационная единица; 
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- государственный регистрационный номер; 

- тип транспортного средства; 

- год выпуска; 

- состояние работы; 

- техническое состояние. 

Для фильтрации по типу ТС следует:  

1) выбрать тип ТС, нажать кнопку «Применить» — реестр ТС 

отфильтруется по этому параметру (рисунок 225). 

 

 

Рисунок 225 – Фильтрация по типу ТС 

Для фильтрации по году выпуска следует: 

1) выбрать год выпуска, нажать кнопку «Применить» — реестр ТС 

отфильтруется по этому параметру (рисунок 226). 

 

Рисунок 226 – Фильтрация по году выпуска 
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4.6.2Ручной ввод информации об использовании транспортного средства 

При вводе информации об использовании транспортного средства следует: 

1) в реестре транспортных средств выбрать ТС, дважды нажать на 

выбранное ТС (рисунок 227); 

 

Рисунок 227 – Выбор ТС в реестре транспортных средств 

2) откроется карточка ТС (рисунок 228); 

 

Рисунок 228 – Карточка ТС 

3) в карточке оборудования ТС перейти на вкладку «Состояние работы 

ТС» и нажать кнопку «+ Установить состояние» (рисунок 229); 
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Рисунок 229 – Вкладка «Состояние работы ТС» 

4) в модальном окне «Добавление данных» заполнить поля и нажать 

кнопку «Сохранить» (рисунок 230): 

- «Статус использования»; 

- «Статус доступности»; 

- «Дата с»; 

 

Рисунок 230 – Модальное окно «Добавление данных» 

5) на вкладке «Состояние работы ТС» отображена информация об 

использовании ТС (рисунок 231). 
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Рисунок 231 – Информация об использовании ТС 

4.6.3Просмотр истории изменения данных в карточке ТС СМП 

При просмотре истории изменения данных в карточке ТС СМП следует: 

1) в реестре транспортных средств выбрать транспортное средство и 

дважды нажать левую кнопку «мыши» (рисунок 232); 

 

Рисунок 232 – Выбор ТС в реестре транспортных средств 

2) откроется форма карточки транспортного средства (рисунок 233). В 

карточке оборудования карточки транспортного средства перейти на 

вкладку «Основные параметры». Откроется вкладка «Основные 

параметры» карточки транспортного средства. 
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Рисунок 233 – Форма карточки ТС 

3) во вкладке «Основные параметры» карточки транспортного средства 

заполнить поля. Изменить и ввести «Государственный номер». Нажать 

кнопку «Сохранить» (рисунок 234). 

 

Рисунок 234 – Вкладка «Основные параметры» в форме карточки ТС 

4) в карточке транспортного средства нажать на дополнительное меню 

«три точки»  рядом с крестиком закрытия окна и выбрать пункт 

«история изменений» (рисунок 235); 
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Рисунок 235 – Выбор пункта «История изменений» 

5) в открывшемся окне «История изменений» будет отображен список 

изменений. Для каждого изменения отображается следующая 

информация: дата события, автор изменения, наименование атрибута, 

старое значение, новое значение. В истории отображены сделанные 

изменения из контрольного примера (рисунок 236).  

 

Рисунок 236 – Окно «История изменений» 

4.6.4Просмотр местоположения ТС СМП на электронной карте местности 

Модуль обеспечивает отображение транспортных средств на электронной 

карте местности с использованием компонента СМ «Картография». 

Модуль отображает пользователю только разрешенные в настройках прав 

транспортные средства. 

Модуль обеспечивает возможность фильтрации отображаемых транспортных 

средств. 
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Доступна фильтрация по следующим параметрам: 

- организационная единица; 

- статус транспортного средства; 

- государственный регистрационный номер. 

Для просмотра местоположения ТС СМП следует: 

1) в форме «Реестр транспортных средств» нажать на кнопку «Карта» в 

переключателе представления. На карте отобразятся транспортные 

средства (рисунок 237); 

 

Рисунок 237 – Кнопка «Карта» в форме «Реестр транспортных средств» 

2) в поле фильтра «Государственный номер» ввести значение номера. На 

карте будут представлены транспортные средства (рисунок 238). 

 

Рисунок 238 – Поле фильтра «Государственный номер» 
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4.6.5Просмотр информации об использовании ТС СМП 

Для просмотра информации об использовании ТС СМП, полученной из ФМ 

«Управление бригадами» следует: 

1) в боковом меню выбрать пункт Модули — Управление бригадами — 

Управление бригадами. Откроется форма «Управление бригадами» 

(рисунок 239). 

 

Рисунок 239 – Форма «Управление бригадами 

2) в форме «Управление бригадами» нажать кнопку «+ Создать бригаду». 

Откроется модульное окно «Создание бригады» (рисунок 240). 

 

Рисунок 240 – Модульное окно «Создание бригады»
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3) в модальном окне «Создание бригады» заполнить поля и нажать кнопку 

«Применить» (рисунок 241): 

- «ОЕ»; 

- «Шаблон бригады»; 

- «Смена». 

 

Рисунок 241 – Заполненное модальное окно «Создание бригады» 

4) в сохраненном черновике бригады заполнить поля (рисунок 242): 

- «N»; 

- «ТС»; 

- «Сотрудник 1»; 

- «Сотрудник 2»; 

- «Сотрудник 3». 

 

Рисунок 242 – Отображение созданной карточки бригады 
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5) в форме «Управление бригадами» нажать кнопку «+ Создать бригаду». 

Откроется модальное окно «Создание бригады» (рисунок 243); 

 

Рисунок 243 – Модально окно «Создание бригад» 

6) в модальном окне «Создание бригады» заполнить поля и нажать кнопку 

«Применить»: 

- «ОЕ»; 

- «Шаблон бригады»; 

- «Смена». 

7) во вновь созданном черновике бригады выбрать транспортное средство. 

ТС будет недоступно для закрепления за вновь созданной бригадой, 

поскольку оно уже закреплено за ранее созданной бригадой. 
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4.7Учет оборудования 

ФМ «Учет оборудования» предназначен для регистрации оборудования, 

выдаваемого сотрудникам медицинских организаций, комплектования транспортных 

средств медицинских организаций (участников информационного взаимодействия). 

4.7.1Создание и редактирование карточки оборудования 

Модуль обеспечивает ввод и хранение информации об оборудовании. Модуль 

хранит данные о ресурсах в карточке оборудования. 

Карточка оборудования содержит следующие данные о ресурсе: 

- тип оборудования; 

- марка и модель; 

- уникальный номер; 

- ннвентаризационный номер. 

Для создания и редактирования карточки оборудования следует: 

1) в графическом интерфейсе ЕЦП СМП перейти в раздел главного меню 

«Реестр оборудования» (рисунок 244); 

 

Рисунок 244 – Форма «Реестр оборудования»  

2) в открывшейся форме «Реестр оборудования» необходимо нажать 

кнопку «+ Добавить оборудование» для добавления новой карточки 

оборудования (рисунок 245); 
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Рисунок 245 – Добавление оборудования 

3) в модальном окне «Новое оборудование» необходимо заполнить поля и 

нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 246): 

- Подразделение-владелец; 

- Уникальный номер; 

- Инвентарный номер; 

- Вид оборудования; 

- Марка;  

- Модель. 

 

Рисунок 246 – Окно «Новое оборудование» 

4) оборудование добавлено. Откроется форма карточки оборудования 

(рисунок 247). 
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Рисунок 247 – Карточка оборудования 

4.7.2Учет факта выдачи/использования оборудования 

Модуль позволяет учитывать факты выдачи/использования оборудования. 

Запись об использовании оборудования должна содержать:  

- Идентификатор оборудования; 

- Идентификатор потребителя; 

- Время начала и время окончания использования оборудования. 

Для выдачи/использования оборудования следует: 

1) в реестре оборудования выбрать оборудование и дважды нажать левую 

кнопку «мыши» (рисунок 248); 

 

Рисунок 248 – Окно оборудования 

2) в открывшейся форме карточки оборудования перейти на вкладку 

«Статусы» и нажать кнопку «Установить статусы» — откроется 

модальное окно «Изменение состояния и доступности» (рисунок 249); 
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Рисунок 249 – Вкладка «Статусы» в форме карточки оборудования 

3) в модальном окне «Изменение состояния и доступности» заполнить 

поля и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 250): 

- Состояние; 

- Доступность; 

- Выберете прикрепление; 

- Сотрудник; 

- Дата и время. 

 

Рисунок 250 – Модально окно «Изменение состояния и доступности» 

4) на вкладке «Статусы» отображается информация о закреплении 

(рисунок 251). 
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Рисунок 251 – Вкладка «Статусы» 

4.7.3Удаление записей об оборудовании для авторизованных 

пользователей 

Для удаления записей об оборудовании для авторизованных пользователей 

следует: 

1) в реестре оборудования выбрать оборудование и дважды нажать левую 

кнопку «мыши» (рисунок 252); 

 

Рисунок 252 – Отображение формы оборудования 

2) в открывшейся форме карточки оборудования (рисунок 253) нажать 

кнопку «Удалить оборудование» — откроется модальное окно 

подтверждения удаления оборудования (рисунок 254); 



155 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

 

Рисунок 253 – Форма карточки оборудования 

  

Рисунок 254 – Модальное окно «Удаление» 

3) в модальном окне подтверждение удаления оборудования нажать 

кнопку «Да» — откроется форма «Реестр оборудования». У записи 

оборудования в поле «Статус» установится значение «УДЛ» (рисунок 

255); 
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Рисунок 255 – Форма «Реестр оборудования» 

4) в реестре оборудования выбрать оборудование и дважды нажать на 

левую кнопку «мыши» (рисунок 256); 

 

Рисунок 256 – Отображение окна оборудования 

5) в открывшейся форме карточки оборудования нажать дополнительное 

меню «три точки» в правом верхнем углу окна и в выпадающем 

списке выбрать пункт «история изменений» (рисунок 257); 
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Рисунок 257 – Выбор пункта «История изменений»  

6) в открывшемся модальном окне «История изменений» отражается факт 

удаления записи, указывается дата и время удаления, а также ФИО 

пользователя, осуществившего удаление (рисунок 258). 

 

Рисунок 258 – Модальное окно «История изменений» 

4.7.4Просмотр реестра оборудования 

Для поиска по реестру с последующим переходом в выбранную карточку 

оборудования используют следующие фильтры: 

1) в поле фильтра «Вид» выбрать соответствующее значение — в реестре 

оборудование отфильтровывается по этому значению (рисунок 259); 
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Рисунок 259 – Форма «Реестр оборудования», поле фильтра «Вид» 

2) в поле фильтра «Поиск» ввести значение. В реестре показывается только 

оборудование в полях которого присутствует подстрока с выбранным 

значением (рисунок 260); 

 

Рисунок 260 – Форма «Реестр оборудование», поле фильтра «Поиск» 

3) в окне фильтра нажать кнопку «Очистить» – поля фильтра очищены. В 

реестре представлено все оборудование (рисунок 261). 
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Рисунок 261 – Форма «Реестр оборудование», кнопка «Очистить» 

4.7.5Управление статусами оборудования 

Модуль позволяет учитывать работоспособность и доступность 

оборудования. 

Для оборудования доступны статусы, определяющие его: 

- Техническое состояние; 

- Доступность. 

Для управления статусами оборудования следует: 

1) в реестре оборудования выбрать требуемый комплект оборудования, 

дважды нажать левую кнопку «мыши» — откроется окно формы 

карточки оборудования (рисунок 262); 

 

Рисунок 262 – Карточка оборудования 
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2) в карточке оборудования перейти на вкладку «Статусы» и нажать 

кнопку «Установить статус» — откроется модальное окно «Изменение 

состояния и доступности» (рисунок 263); 

 

Рисунок 263 – Модальное окно «Изменение состояния и доступности» 

3) в модальном окне «Изменение состояния и доступности» убедиться, что 

статус «Состояние» имеет значение «Работает», а статус 

«Доступность» имеет значение «Свободно»; 

4) заполнить поля и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 264): 

- Состояние; 

- Доступность; 

-  Дата и время. 

 

Рисунок 264 – Модальное окно «Изменение состояния и доступности» 
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5) на вкладке «Статусы» отображается информация об изменении 

статусов. Для каждого изменения статуса указывается (рисунок 265): 

- статус состояния; 

- статус доступности 

- дата и время начала действия статуса; 

- дата и время окончания действия статуса; 

- пользователь, осуществивший изменение. 

 

Рисунок 265 – Вкладка «Статусы» 

4.7.6Просмотр истории изменений в реестре оборудования 

Модуль сохраняет изменения, вносимые в карточки оборудования с 

указанием: 

- старого значения; 

- нового значений; 

- времени изменения; 

- идентификатора пользователя, внесшего изменение. 

Для просмотра истории изменений в реестре оборудования следует: 

1) в реестре оборудования выбрать оборудование и дважды нажать левую 

кнопку «мыши» — откроется форма карточки оборудования (рисунок 

266); 
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Рисунок 266 – Карточка оборудования 

2) в карточке оборудования перейти на вкладку «Основные параметры». 

Заполнить поле «Номер телефона» в карточке оборудования и нажать 

кнопку «Сохранить» — в нижней части формы карточки оборудования 

будет отображено сообщение «Изменения сохранены» (рисунок 267); 

 

Рисунок 267 – Вкладка «Основные параметры», поле «Номер телефона» 

3) в карточке оборудования нажать дополнительное меню «три точки» 

в правом верхнем углу окна и в выпадающем списке выбрать пункт 

«история изменений» (рисунок 268); 
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Рисунок 268 – Выбор пункта «История изменений» 

4) в открывшемся модальном окне «История изменений» будут 

отображены сделанные изменения (рисунок 269). 

В истории изменений будут указаны: 

- дата и время изменения; 

- ФИО пользователя, внесший изменения;  

- наименование измененного атрибута; 

- старое значение измененного атрибута; 

- новое значение измененного атрибута. 

 

Рисунок 269 – Модальное окно «История изменений» 
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4.8Оперативный мониторинг 

ФМ «Оперативный мониторинг» предназначен для информационной 

поддержки пользователей при координации действий подразделений медицинских 

организаций, оказывающих скорую медицинскую помощь. 

4.8.1Отображение на карте в реальном времени информации о 

местонахождении назначенных на вызов и свободных бригадах СМП, местах 

вызова, местах дислокации медицинских организаций 

4.8.1.1Отображение местоположения бригад и вызовов на электронной 

карте местности 

Система обеспечивает вывод информации об оперативной обстановке на 

электронной карте местности (с использованием компонентов СМ «Картография»). 

Система обеспечивает отражение местоположения бригад и вызовов на 

электронной карте местности. 

Для отображения на карте информации о местонахождении бригад и местах 

вызова следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Оперативный 

мониторинг» (Модули — Оперативный мониторинг) (рисунок 270); 

 

Рисунок 270 – Переход в раздел «Оперативный мониторинг» 

2) перейти на вкладку «Карта» — на форме отображается электронная 

карта местности с изображением местоположения бригад и вызовов 

(рисунок 271). 
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Рисунок 271 – Электронная карта местности 

4.8.1.2Отображение сводной информации об оперативной обстановке 

Система позволяет отобразить сводную информацию об оперативной 

обстановке на электронной карте местности.  

Для отображения сводной информации об оперативной обстановке следует: 

1) перейти на вкладку «Карта» и в селекторе выбрать ОЕ, для которой 

необходимо отобразить оперативную обстановку: 

а) в фильтре выбрана ОЕ; 

б) откроется форма с ЭКМ и табличным представлением информации 

по вызовам и бригадам для выбранной ОЕ (рисунок 272); 

 

Рисунок 272 – Отображение оперативной обстановки 

2) на форме в левой верхней части окна располагается сводная информация 

по бригадам, содержащая следующие сведения (рисунок 273 – 274); 
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Рисунок 273 – Сводная информация по бригадам 

Элемент 
формы 

Описание 

 Количество свободных бригад 

 Количество бригад на вызове 

 Количество бригад не на линии 

Рисунок 274 – Сводная таблица по бригадам 

3) На форме в правой верхней части окна расположена сводная 

информация по вызовам, содержащая следующие сведения (рисунок 

275 – 276). 

 

Рисунок 275 – Сводная информация по вызовам 

Элемент 
формы 

Описание 

 
Количество неназначенных вызовов. 
Вызовы в статусе РЕГ. 

 
Количество обслуживаемых выездов. 
Вызовы в статусе НАЗ. 

 

Количество вызовов с нарушением 
нормативного времени обслуживания. 
Общее количество вызовов с 
«просроченным» временем по 
какому-либо этапу обслуживания. 

Рисунок 276 – Сводная таблица по вызовам 
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4.8.2Отображение в табличном виде информации об обслуживаемых 

вызовах, статусах бригад, отклонениях от нормативного времени обслуживания 

вызова 

ФМ «Оперативный мониторинг» обеспечивает отображение в табличном виде 

информации об обслуживаемых вызовах, статусах бригад, отклонениях от 

нормативного времени обслуживания вызова. 

4.8.2.1Отображение в табличном виде информации об обслуживаемых 

вызовах, статусах бригад 

Модуль обеспечивает отображение сводной информации о текущей 

обстановке в табличном формате. 

Модуль включает отчет, содержащий следующую информацию об 

оперативной обстановке: 

1. Перечень бригад, разделенных по статусам, с указанием времени работы 

бригады на линии с начала смены; 

2. Перечень обслуживаемых вызовов;  

Запись о вызове содержит следующую информацию: 

- Номер карты вызова; 

- Повод к вызову; 

- Адрес вызова; 

- ФИО пациента; 

- Возраст пациента; 

- Времена изменения статусов обслуживания вызова. 

3. Информация о времени нахождения вызова в статусе; 

4. Сводная часть: 

- Общее количество бригад по статусам; 

- Общее количество вызовов за смену. 

Отчет обновляется в режиме реального времени. 
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Для отображения в табличном виде информации об обслуживаемых вызовах, 

статусах бригад следует: 

1) перейти на вкладку «Таблица» и в селекторе выбрать ОЕ, для которой 

необходимо отобразить оперативную обстановку: 

а) в фильтре выбрана; 

б) откроется форма с табличным представлением информации по 

вызовам и бригадам для выбранной ОЕ (рисунок 277); 

 

Рисунок 277 – Форма с табличным представлением по вызовам и бригадам 

2) на форме отображаются карточки вызовов (рисунок 278); 

 

Рисунок 278 – Карточка вызова 

В карточке указывается следующая информация (рисунок 279): 

Элемент формы Описание 

 Номер карты вызова 

 Повод к вызову 

 Адрес вызова 

 ФИО пациента 

 Возраст пациента 

 

Времена изменения статусов 
обслуживания вызова. Время 
установки нового состояния. 

Рисунок 279 – Информация в карточке вызова 
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3) на форме отображается информация о времени нахождения вызова в 

статусах (рисунок 280); 

 

Рисунок 280 – Информация о времени нахождения вызова в статусах 

4) на форме располагается сводная информация по бригадам и вызовам, 

содержащая следующие сведения (рисунок 281 – 282): 

 

Рисунок 281 – Сводная часть формы по бригадам и вызовам 

Элемент 
формы 

Описание 

 

Общее количество бригад по всем статусам 
(свободные, на вызове, временно недоступные). 
Подсчет ведется за календарные сутки: с 00:00 по 
23:59. 

 

Общее количество вызовов за календарные сутки: 
с 00:00 по 23:59 (неназначенные, назначенные, 
обслуженные).  

Рисунок 282 – Отображение сводной информации по общему количеству бригад и 

вызовов 
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4.8.2.2Отображение информации об отклонениях от нормативного 

времени обслуживания вызова 

Отчет обеспечивает отображение информации об отклонениях от 

нормативного времени обслуживания вызовов. Значения, отклоняющиеся от 

нормативов времени обслуживания, выделяются цветом. 

Для отображения информации об отклонениях от нормативного времени 

обслуживания вызова следует: 

1) в модуле «Прием вызова» зарегистрировать «Вызов» (см. пункт 4.1 

настоящего документа); 

2) перейти в форму «Координация вызовов», не назначая вызов на 

бригаду; 

3) открыть форму «Оперативный мониторинг» на вкладке «Таблица»: 

а) в разделе «Вызовы» появляется карточка зарегистрированного 

вызова;  

б) время до момента выезда бригады на вызов составляет 0 минут – 

вызов только что назначен (рисунок 283);  

 

Рисунок 283 – Отображение времени реагирования в карточке вызова  

в) если с момента регистрации вызова проходит 3 минуты, время до 

назначения подкрашивается в красный цвет, показывая, что время 

пребывания в данном состоянии превысило установленный 

норматив (рисунок 284). 
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Рисунок 284 – Отображение информации об отклонении от нормативного времени 

обслуживания вызовов 

4.8.2.3Обновление отображаемой информации в режиме реального 

времени 

Обновление сводной информации происходит автоматически в режиме 

реального времени и отражает актуальную информацию о состоянии обработки 

вызовов и местоположении бригад. Частота автообновления задается в настройках 

ЕЦП СМП. 

Для просмотра обновления отображаемой информации в режиме реального 

времени следует: 

1) перейти на вкладку «Таблица» и в селекторе выбрать ОЕ, для которой 

необходимо отобразить оперативную обстановку: 

а) в фильтре выбрать ОЕ; 

б) откроется форма с табличным представлением информации 

по вызовам и бригадам для выбранной ОЕ (рисунок 285); 

 

Рисунок 285 – Форма с табличным представлением по вызовам и бригадам 

2) форма содержит сводную информацию по бригадам и вызовам, 

включающую следующие сведения (рисунок 286 – 287); 
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Рисунок 286 – Сводная часть формы по бригадам и вызовам 

 

Элемент 
формы 

Описание 

 

Общее количество бригад по всем статусам 
(свободные, на вызове, временно 
недоступные). Подсчет ведется за 
календарные сутки: с 00:00 по 23:59. 

 

Общее количество вызовов за календарные 
сутки: с 00:00 по 23:59 (неназначенные, 
назначенные, обслуженные).  

Рисунок 287 – Отображение сводной информации по общему количеству бригад и 

вызовов 

Временной интервал значения, установленный настройкой «Частота 

автообновления информации в оперативном мониторинге», автоматически 

обновляется в соответствии с обстановкой по вызовам и бригадам на текущий момент 

времени. 
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4.9Формирование отчетности 

ФМ «Отчетность» предназначен для формирования и предоставления 

пользователю сводной информации о результатах деятельности медицинской 

организации по оказанию скорой медицинской помощи. 

Отчеты в модуле представлены в двух видах: 

- электронном виде. Для электронного вида обеспечена возможность 

его сохранения в виде файла формата xml. 

- печатном виде. Для печатного вида обеспечена возможность 

отправки на печать. 

Модуль обеспечивает возможность отображения пользователю только 

информацию, разрешенную в соответствии с его правами доступа (с использованием 

механизмов ФМ «Авторизация и аутентификация»). 

ФМ «Отчетность» содержит следующие отчеты: 

- Журнал записи вызовов скорой медицинской помощи; 

- Журнал учета повторных вызовов; 

- Поступление и передача вызовов по часам суток; 

- Отчет по работе диспетчеров по приему вызовов; 

- Структура вызовов СМП по диагнозам; 

- Журнал учета данных по ДТП; 

- Сведения о количестве и комплектности бригад; 

- Сведения о деятельности бригад скорой медицинской помощи; 

- Среднесуточная нагрузка в зависимости от профиля бригад; 

- Время ожидания прибытия бригад; 

- Медицинская помощь при выездах бригад скорой медицинской 

помощи; 

- Отчет о работе врачей СМП; 

- Дневник работы станции скорой медицинской помощи 115/у; 

- Отчет о работе станции СМП; 

- Показатели работы подстанции. 
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4.9.1Журнал записи вызовов скорой медицинской помощи; 

Отчёт предназначен для получения сведений о вызовах СМП за отчётный 

период. 

Для формирования отчета «Журнал записи вызовов скорой медицинской 

помощи» следует: 

1) открыть ФМ «Отчетность». В боковом меню выбрать: Модули —

Отчетность — Отчеты. Откроется форма модуля для формирования 

отчетов. В левой части формы представлен список отчетов (рисунок 

288 –  289); 

 

Рисунок 288 – Переход в Модуль «Отчетность», «Отчеты» 

 

Рисунок 289 – Форма «Отчеты» 

2) в левой части формы выбрать отчет «Журнал записи вызовов скорой 

помощи» — откроется форма ввода параметров отчета (рисунок 290); 
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Рисунок 290 - Форма ввода параметров отчета 

3) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 291); 

 

Рисунок 291 – Отображение статуса отчета 

4) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

292); 

 

Рисунок 292 – Окно выбора формата для экспорта 

5) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «emergency_call_records.xml»; 
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6) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «emergency_call_records.xls» (рисунок 293); 

 

Рисунок 293 – Форма отчета «emergency_call_records.xls» 

7) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «emergency_call_records.html» (рисунок 294). 

 

Рисунок 294 – Форма отчета «emergency_call_records.html»  

Журнал заполняется сотрудником (фельдшером или медицинской сестрой) 

станции или отделения скорой медицинской помощи, принимающим вызовы от 

населения. 

Журнал формируется на основании данных карт и талонов вызова СМП. 

Отчет представлен на рисунке 295: 

 

Рисунок 295 – Журнал записи вызовов скорой медицинской помощи» 
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Описание формы отчета приведено в таблице 2. 

Таблица 2 – Описание формы отчета «Журнал записи вызовов скорой медицинской 

помощи» 

№ Графа отчета Описание 
1 № п/п Порядковый номер строки 
2 Дата поступления (число, месяц, год) 

вызова 
Учитывается значение поля Дата приема из 
карты вызова СМП. 

3 Время (часы, минуты) – приема вызова Учитывается значение поля Время приема из 
карты вызова СМП. 

4 Время (часы, минуты) - передачи вызова 
бригаде скорой медицинской помощи

Учитывается значение поля Время передачи из 
карты вызова СМП. 

5 Фамилия, имя, отчество больного Ф. И. О. пациента из раздела "Данные 
идентифицированного пациента" (при 
отсутствии - из раздела "Данные пациента").

6 Возраст Учитывается количество полных лет на дату 
вызова.

7 Территория вызова Указывается территория, с которой поступил 
вызов (район, город) из раздела "Место 
вызова" карты СМП  

8 Адрес Данные раздела "Адрес проживания".
9 По какому поводу поступил вызов Учитывается значение поля Повод из карты 

вызова СМП.
10 Фамилия лица, вызывающего бригаду 

скорой медицинской помощи, и номер его 
телефона 

Учитывается значение поля Телефон из карты 
вызова СМП. 

11 Диагноз Учитывается значение поля Основной диагноз 
по МКБ-10 из карты вызова СМП.

12 Оказанная помощь, куда направлен Учитывается значение поля Федеральный 
результат из карты вызова СМП. Если 
результат "11. Госпитализирован", то 
указывается МО госпитализации.

13 Вид оплаты Указывается вид оплаты из вкладки 
"Результат" карты вызова СМП 

14 Фамилия, имя, отчество врача 
(фельдшера), оказавшего скорую 
медицинскую помощь 

Данные раздела "Бригада СМП" - 
"Сотрудники" - поле "Врач". 

15 Состав бригады скорой медицинской 
помощи 

Данные раздела "Бригада СМП" - 
"Сотрудники".

16 Время (часы, минуты) - выезда бригады 
скорой медицинской помощи на вызов

Учитываются данные поля Время выезда из 
карты вызова СМП. 

17 Время (часы, минуты) - окончания 
выполнения вызова бригадой скорой 
медицинской помощи 

Учитывается значение поля Время исполнения 
(освобождения) из карты вызова СМП. 

18 Сколько времени затрачено на вызов Время в минутах от "Время выезда" до "Время 
исполнения (освобождения)". Если в карте 
закрытия 110/У не заполнено поле 
Затраченное на выполнения вызова, то поле не 
заполняется.
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№ Графа отчета Описание 
19 Время доезда до места вызова Учитывается значение поля Время прибытия 

на адрес из карты вызова СМП. 
20 Через сколько минут автомобиль скорой 

медицинской помощи выехал на вызов
Время в минутах от "Время передачи" до 
"Время выезда"

21 Подпись старшего дежурного врача Место для подписи старшего дежурного врача.

4.9.2Журнал учета повторных вызовов 

Отчет в модуле представлен в двух видах: 

– электронном виде. Для электронного вида обеспечена 

возможность его сохранения в виде файла формата xml; 

– печатном виде. Для печатного вида обеспечена возможность 

отправки на печать. 

Для формирования отчета «Журнал учета повторных вызовов» следует: 

1) выбрать отчет «Журнал учета повторных вызовов» в левой части формы 

— откроется форма ввода параметров отчета (рисунок 296); 

 

Рисунок 296 - Форма ввода параметров отчета 

2) ввести параметры отчета и нажать кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 297); 
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Рисунок 297 - Отображение статуса отчета 

3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

298); 

 

Рисунок 298 - Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «repeated_call_journal.xml»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «repeated_call_journal.xls» (рисунок 299); 

 

Рисунок 299 - Форма отчета «repeated_call_journal.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «repeated_call_journal.html» (рисунок 300); 
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Рисунок 300 – Форма отчета «repeated_call_journal.html» 

Отчет формируется по КВ, у которых временной параметр «Прием вызова» 

первичного КТ входит в указанный в фильтре отчетный период (рисунок 301). 

Отчет представлен на рисунке 301: 

 

Рисунок 301 – Журнал учета повторных вызовов» 

Описание формы отчета приведено в таблице 3  

Таблица 3 - Описание формы отчета «Журнал учета повторных вызовов» 

№ Графа отчета 
1  

 
 

Первичный вызов 

Дата
2 КТ ПЕРВ
3 Диагноз
4 Адрес
5 Время обслуживания, мин.
6 Оказанная помощь
7 Бригада (врач)
8 Через чч:мм 
9  

 
Повторный вызов 

Дата
10 КТ ПОВТ
11 Диагноз
12 Время обслуживания, мин.
13 Оказанная помощь
14 Бригада (врач)

4.9.3Поступление и передача вызовов по часам суток 

Для формирования отчета «Поступление и передача вызовов по часам суток» 

следует: 



181 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

1) выбрать отчет «Поступление и передача вызовов по часам суток» в 

левой части формы — откроется форма ввода параметров отчета 

(рисунок 302); 

 

Рисунок 302 - Форма ввода параметров отчета 

2) ввести параметры отчета и нажать кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 303); 

 

Рисунок 303 - Отображение статуса отчета 

3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

304); 



182 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

 

Рисунок 304 - Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «receiving_and_transferring_calls_hour_of_day.xml»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «receiving_and_transferring_calls_hour_of_day.xls» (рисунок 305); 

 

Рисунок 305 – Форма отчета «receiving_and_transferring_calls_hour_of_day.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «repeated_call_journal.html» (рисунок 306). 

 

Рисунок 306 – Форма отчета «repeated_call_journal.html» 
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Отчёт формируется по экстренным и неотложным вызовам в разбивке по 

часам суток и подстанциям, учитываются также вызовы со своевременным доездом и 

со своевременной передачей. 

В отчете реализовано отображение данных по часам суток: при формировании 

отчёта будут заполняться столбцы в соответствии с условием, заданным на панели 

формирования отчета. 

Отчет представлен на рисунке 307: 

 

Рисунок 307 – Отчет «Поступление и передача вызовов по часам суток» 

Описание формы отчета приведено в таблице 4. 

Таблица 4 – Описание формы отчета «Поступление и передача вызовов по часам 

суток» 

№ Графа отчета Описание 

1 Всего вызовов СМП Указывается количество карт за период с видом вызова 
"Экстренный". В строках ниже отображаются данные по отдельным 
подстанциям.

2 ОЕ  

3 Кол-во вызовов со 
своевременным 
доездом 

Указывается количество карт за период с видом вызова 
"Экстренный", у которых со времени приема до времени прибытия к 
больному прошло менее или равно минут, указанных в Структуре МО 
в поле "Время доезда на место вызов СМП". В строках ниже 
отображаются данные по отдельным подстанциям. 

4 ОЕ  

5 Кол-во вызовов со 
своевременной 
передачей 

Указывается количество карт за период с видом вызова 
"Экстренный", у которых со времени приема до времени передачи 
прошло не более минут, указанных в Структуре МО в поле "Время на 
принятие вызова подстанцией СМП в форме экстренной помощи, 
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№ Графа отчета Описание 

минут". В строках ниже отображаются данные по отдельным 
подстанциям.

6 ОЕ  

7 Всего вызовов НМП Указывается количество карт за период с видом вызова 
"Неотложный". В строках ниже отображаются данные по отдельным 
подстанциям.

8 ОЕ  

9 Кол-во вызовов со 
своевременным 
доездом 

Указывается количество карт за период с видом вызова 
"Неотложный", у которых со времени приема до времени прибытия к 
больному прошло менее и равно минут, указанных в Структуре МО в 
поле "Время доезда на вызов НМП". В строках ниже отображаются 
данные по отдельным подстанциям.

10 ОЕ  

11 Кол-во вызовов со 
своевременной 
передачей 

Указывается количество карт за период с видом вызова 
"Неотложный", у которых со времени приема до времени передачи 
прошло менее и равно минут, указанных в Структуре МО в поле 
"Время на принятие вызова подстанцией СМП в форме неотложной 
помощи, минут". В строках ниже отображаются данные по отдельным 
подстанциям.

4.9.4Отчет по работе диспетчеров по приему вызовов 

Для формирования отчета «Отчета по работе диспетчеров по приему вызовов» 

следует: 

1) выбрать отчет «Отчет по работе диспетчеров по приему вызовов» в 

левой части формы — откроется форма ввода параметров отчета 

(рисунок 308); 

 

Рисунок 308 – Форма ввода параметров отчета 

2) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 
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списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 309); 

 

Рисунок 309 – Отображение статуса отчета 

3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом – открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

310); 

 

Рисунок 310 – Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «call_dispatchers_work»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «call_dispatchers_work.xls» (рисунок 311); 
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Рисунок 311 – Форма отчета «call_dispatchers_work.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «call_dispatchers_work.html» (рисунок 312). 

 

Рисунок 312 – Форма отчета «call_dispatchers_work.html» 

Отчёт формируется по обращениям, принятым диспетчером за период, в том 

числе указывается среднее количество вызовов за 1 час. 

Образец отчета представлен на рисунке 313: 

 

Рисунок 313 – Отчет по работе диспетчеров по приему вызовов» 

Описание формы отчета приведено в таблице 5. 

Таблица 5 – Описание формы отчета «Отчет по работе диспетчеров по приему 

вызовов» 

№ Графа отчета Описание 

1 Должность Группировка по должностям сотрудников, которые 
регистрировали КТ за период 



187 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

№ Графа отчета Описание 

2 Ф.И.О. ФИО диспетчера по приему вызовов 

3 Количество отработанного 
времени (часы) 

Разница между датой и временем создания первого 
обращения смены диспетчера и датой и временем последнего 
созданного обращения смены.

4 Количество принятых 
обращений за период (всех 
типов) 

Количество талонов вызова, созданных за отчетный период 

5 Среднее количество 
принимаемых обращений за 
1 час 

Считается по формуле: значение столбца "Количество 
принятых обращений за период (всех типов)" / значение полей 
фильтра "Время" и "Дата" в часах.

 Среднее количество 
принимаемых вызовов за 1 
час 

Считается по формуле: количество карт вызова СМП / 
значение полей фильтра "Время" и "Дата" в часах. 

4.9.5Структура вызовов СМП по диагнозам 

Для формирования отчета «Структура вызовов СМП по диагнозам» следует: 

1) выбрать отчет «Структура вызовов СМП по диагнозу» в левой части 

формы — откроется форма ввода параметров отчета (рисунок 314); 

 

Рисунок 314 – Форма «Параметры отчета» 

2) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 315); 
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Рисунок 315 – Отображение статуса отчета 

3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

316); 

 

Рисунок 316 – Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «call_structure_diagnosis.xml»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «call_structure_diagnosis.xls» (рисунок 317); 

 

Рисунок 317 – Форма отчета «call_structure_diagnosis.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «call_structure_diagnosis.html» (рисунок 318). 
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Рисунок 318 – Форма отчета «call_structure_diagnosis.html» 

Отчет строится на основе карт вызовов СМП, дата вызова попадает в отчетный 

период.Строки группируются по номерам бригад. 

Отчет представлен на рисунке 319: 

 

Рисунок 319 – Отчет «Структура вызовов СМП по диагнозам» 

Описание формы отчета приведено в таблице 6. 

Таблица 6 – Описание формы отчета «Структура вызовов СМП по диагнозам» 

№ Графа отчета Описание
1 Показатели Классы МКБ-10 (поле "Основной диагноз по МКБ-10") и 

осложнения (поле "Диагноз(осложнение)"). 
2 Всего вызовов Отображается количество вызовов в разбивке по группам диагнозов. 

Учитывается значение диагноза из поля "Основной диагноз по МКБ-
10". 

3 В том числе: дети до 1 
года 

Считается из предыдущей строки. Учитываются карты вызова 
пациентов, возраст которых на момент вызова менее 1 года.

4 С госпитализацией Учитываются только вызовы с результатом "11. Госпитализирован"
5 Вызовов на 1000 

населения 
Считается по формуле: кол-во вызовов/кол-во обслуживаемого 
населения*1000.

6 % от общего 
количества вызовов 

Столбец "Всего вызовов" равен 100%, в остальных столбцах таблицы 
указывается процент вызовов с данной группой диагнозов от общего 
количества вызовов.

4.9.6Журнал учета данных по ДТП 

Для формирования отчета «Журнал учета данных по ДТП» следует: 

1) выбрать отчет «Журнал учета данных по ДТП» в левой части формы — 

откроется форма ввода параметров отчета (рисунок 320); 
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Рисунок 320 – Форма «Параметры отчета» 

2) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 321); 

 

Рисунок 321 – Отображение статуса отчета 

3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

322); 

 

Рисунок 322 – Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «dtp_data_journal.xml»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «dtp_data_journal.xls» (рисунок 323); 
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Рисунок 323 – Форма отчета «dtp_data_journal.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «dtp_data_journal.html» (рисунок 324). 

 

Рисунок 324 – Форма отчета «dtp_data_journal.html» 

Отчетная таблица формируется по данным вызова СМП с отметкой «5. 

Транспортная травма». 

Отчет формируется только по картам вызова СМП. 

Учитываются карты вызова СМП по дате приема вызова: дата приема вызова 

СМП попадает в отчетный период. 

Отчет представлен на рисунке 325: 

 

Рисунок 325 – Отчет «Журнал учета данных по ДТП» 

Описание формы отчета приведено в таблице 7. 
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Таблица 7 - Описание формы отчета «Журнал учета данных по ДТП» 

№  Графа отчета Описание 
1 Дата  Дата, на которую учитываются вызовы по 

дате приема вызова. 
2 Смена Считается как одна смена 
3 Число ДТП Всего Количество ДТП. Учитываются карты 

вызова СМП
4 Из них безрезультатные Считываются карты вызова СМП с одним 

из значений в поле "Результат"
5 Число 

пострадавших 
Всего Количество пострадавших. Учитываются 

только карты вызова СМП 
6 В т.ч. детей Считается из столбца 4. Учитываются дети 

до 18 лет
7  

 
 
Из них погибло 

Всего Учитываются вызовы со значением поля 
"Федеральный результат" 

8 В т.ч. детей Считается из столбца 6. Учитываются дети 
до 18 лет

9 Смерть до прибытия 
(из графы 6) 

Всего Учитываются вызовы со значением поля 
"Федеральный результат" - "Смерть до 
приезда бригады СМП" 

10 В т.ч. 
детей

Считается из столбца 8. Учитываются дети 
до 18 лет

11 Смерть при 
транспортировке 
(из графы 6) 

Всего Учитываются вызовы со значением поля 
"Федеральный результат" - "Смерть в 
автомобиле СМП" 

12 В т.ч. 
детей

Считается из столбца 10. Учитываются 
дети до 18 лет

13 Доставлено На госпитализацию Всего Учитываются вызовы со значением поля 
"Федеральный результат" - "Доставлен в 
больницу"

14 В т.ч. 
детей

Считается из столбца 12. Учитываются 
дети до 18 лет

15 В травмпункт Всего Считываются вызовы со значением поля 
"Федеральный результат" - "Доставлен в 
травмпункт"

16 В т.ч. 
детей

Считается из столбца 14. Учитываются 
дети до 18 лет

17 Время ожидания 
приезда бригады 

До 20 мин. Указывается время в минутах. 
Учитываются вызовы, у которых разница 
между значениями полей "Время 
прибытия на место вызова" и "Время 
передачи вызова бригаде скорой 
медицинской помощи" - 20 или менее 
минут

18 Свыше 30 мин. Указывается время в минутах. 
Учитываются вызовы, у которых разница 
между значениями полей "Время 
прибытия на место вызова" и "Время 
передачи вызова бригаде скорой 
медицинской помощи" - более 30 минут
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№  Графа отчета Описание 
19 Направлено 

бригад 
БИТ (бригада интенсивной 
терапии) 

Учитываются вызовы со значением поля 
"Профиль бригады" 

20 Линейные Учитываются вызовы со значением поля 
"Профиль бригады" 

21 Прочие Учитываются вызовы с любым значением 
поля "Профиль бригады" 

4.9.7Сведения о количестве и комплектности бригад 

Для формирования отчета «Сведения о количестве и комплектности бригад» 

следует: 

1) выбрать отчет «Сведения о количестве и комплектности бригад» в левой 

части формы — откроется форма ввода параметров отчета (рисунок 

326); 

 

Рисунок 326 – Форма ввода параметров отчета 

2) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 327); 

 

Рисунок 327 – Отображение статуса отчета 
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3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом – открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

328); 

 

Рисунок 328 – Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «brigade_amount_completeness_information.xml»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «brigade_amount_completeness_information.xls» (рисунок 329); 

 

Рисунок 329 – Форма отчета «brigade_amount_completeness_information.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «brigade_amount_completeness_information.html» (рисунок 330). 
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Рисунок 330 – Форма отчета «brigade_amount_completeness_information.html»  

Отчет представлен на рисунке 331: 

 

Рисунок 331 - Отчет «Сведения о количестве и комплектности бригад» 

В отчете учитываются информация по количеству бригад (плановое, 

фактическое, по комплектности). 

В таблице 8 «Количество бригад с разбивкой по подстанциям» отображаются:  

– показатели бригад с разбивкой по подстанциям; 

– данные для времени; 

– среднесуточные показатели по столбцам: 

Таблица 8 – Количество бригад с разбивкой по подстанциям 

№ Графа отчета Описание
1 Отделение СМП  
2  

 
 
 
 
 
 
 

08:00 - 20:00 

План (всего) Указывается планируемое 
количество бригад (на 
данный момент, столбец 
заполняется вручную);

3 Факт (всего) Указываются фактическое 
количество бригад на 
смене в зависимости от 
реально отработанного 
каждой бригадой времени;
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№ Графа отчета Описание
4 Общепрофильных Врачебных Указываются карты вызова 

с результатом вызова 
"доставлен в больницу" и 
местом вызова "Квартира";

5 Фельдшерских Место вызова - 
"Диагностический центр" 
или "Другие МО", 
результат - "доставлен в 
больницу"; 

6 Специализированных Все остальные мед. 
эвакуации, у которых 
место вызова отличное от 
"больница", 
"поликлиника", 
"квартира", "Диаг. центр", 
"другие МО", а результат 
вызова - доставлен в 
больницу; 

7 Кол-во комплектных бригад Указывается количество 
бригад из параметра 
"Отметка о выходе на 
смену" со значением 
времени фактического 
выхода и наличием в 
бригаде старшего бригады 
и помощника 1 (или 
старшего бригады, 
помощника 1 и помощника 
2). 

8  
 
20:00 - 08:00 

План (всего)  
9 Факт (всего)
10 Общепрофильных Врачебных
11 Фельдшерских
12 Специализированных
13 Кол-во комплектных бригад
14 Среднесуточное 

фактическое 
количество бригад 

Всего  
15 Общепрофильных Врачебных
16 Фельдшерских
17 Специализированных 
18 Кол-во комплектных бригад 

 
В таблице 9 «Количество бригад с разбивкой по времени» отображаются 

данные об: 

–  общепрофильных бригадах 

Содержатся данные о количестве бригад на смене по подстанциям и по 

рабочему времени с разбивкой по всем бригадам и только по врачебным; 
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– специализированных бригадах 

Содержатся данные о количестве бригад на смене по отделениям и по 

рабочему времени. Отображается информация по реанимационным, 

кардиологическим, неврологическим и психиатрическим бригадам. 

Таблица 9 – Количество бригад с разбивкой по времени 

№ Графа отчета Описание 
1 Отделение СМП Группировка по ОЕ
2 08:00 - 09:00 всего бригад Кол-во бригад, выпущенное за отчетный период (по 

датам) и в указанный интервал часов (с учетом 
времени)

3 из них врачебных
4 09:00 - 10:00 всего бригад  
5 из них врачебных
6 10:00 - 11:00 всего бригад  
7 из них врачебных
8 11:00 - 12:00 всего бригад  
9 из них врачебных
10 12:00 - 13:00 всего бригад  
11 из них врачебных
12 … - 08:00 всего бригад Кол-во бригад, выпущенное за отчетный период (по 

датам) и в указанный интервал часов (с учетом 
времени)

13 из них врачебных

4.9.8 Сведения о деятельности бригад скорой медицинской помощи 

Отчет "Сведения о деятельности бригад скорой медицинской помощи" 

предназначен для получения информации по количеству выездных бригад СМП с 

указанием профиля и количеству обслуженных пациентов с разбивкой по профилю 

вызова. 

Для формирования отчета «Сведения о деятельности бригад скоро 

медицинской помощи» следует: 

1) выбрать отчет «Сведения о деятельности бригад скорой медицинской 

помощи» в левой части формы — откроется форма ввода параметров 

отчета (рисунок 332); 



198 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

 

Рисунок 332 – Форма «Параметры отчета» 

2) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 333); 

 

Рисунок 333 - Отображение статуса отчета 

3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

334); 

 

Рисунок 334 – Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «brigade_activity_information.xml»; 
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5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «brigade_activity_information.xls» (рисунок 335); 

 

Рисунок 335 – Форма отчета «brigade_activity_information.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «brigade_amount_completeness_information.html» (рисунок 336). 

 

Рисунок 336 – Форма отчета «brigade_amount_completeness_information.html» 

Отчет формируется на основе закрытых карт вызовов СМП за выбранный 

период с учетом даты приема вызова. 

Отчет представлен на рисунке 337: 

 

Рисунок 337 - Отчет «Сведения о деятельности бригад скорой медицинской 

помощи» 

Описание формы отчета приведено в таблице 10. 

Таблица 10 – Описание формы отчета «Сведения о деятельности бригад скорой 

медицинской помощи» 

№ Графа отчета Описание 
1 №п/п 
2 Наименование ОЕ
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№ Графа отчета Описание 
3 Число выездных 

бригад 
врачебных 
общепрофильных

Считается количество бригад СМП с 
выделением соответствующих 
профилей. 4 из них: для оказания 

помощи детскому 
населению

5 фельдшерских 
6 интенсивной терапии (БИТ)
7 психиатрических 
8 других 

специализированных - 
всего 

 

9 в том числе: 
кардиологические

 

10 нейрохирургические  
11 акушерско-

гинекологические
 

12 хирургическо-
травмотологические

 

13 токсикологические  
14 реанимационные  
15 педиатрические  
16 гематологические  
17 наркологические  
18 прочие  
19 Число лиц, 

которым оказана 
помощь бригадами 

врачебных 
общепрофильных 

Считается количество пациентов, 
которым оказана помощь с выделением 
соответствующих профилей бригад 
СМП.

20 из них: для оказания 
помощи детскому 
населению

 

21 фельдшерских  
22  психиатрических
23 других 

специализированных - 
всего 

 

24 в том числе: 
кардиологические

 

25 неврологические
26 нейрохирургические
27 акушерско-

гинекологические
 

28 хирургическо-
травмотологические

 

29 токсикологические
30 реанимационные
31 педиатрические
32 гематологические
33 наркологические



201 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

№ Графа отчета Описание 
34 прочие 

4.9.9Среднесуточная нагрузка в зависимости от профиля бригад 

Для формирования отчета «Среднесуточная нагрузка в зависимости от 

профиля бригад» следует: 

1) выбрать отчет «Отчет по работе диспетчеров по приему вызовов»» в 

левой части формы — откроется форма ввода параметров отчета 

(рисунок 338); 

 

Рисунок 338 – Форма «Параметры отчета» 

2) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 339); 

 

Рисунок 339 – Отображение статуса отчета 
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3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

340); 

 

Рисунок 340 - Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «average_daily_load.xml»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «average_daily_load.xls» (рисунок 341); 

 

Рисунок 341 – Форма отчета «average_daily_load.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «average_daily_load.html» (рисунок 342). 

 

Рисунок 342 – Форма отчета ««average_daily_load.html»  
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Отчет представлен на рисунке 343: 

 

Рисунок 343 – Отчет «Среднесуточная нагрузка в зависимости от профиля бригад» 

Описание формы отчета приведено в таблице 11. 

Таблица 11 – Описание формы отчета «Среднесуточная нагрузка в зависимости от 

профиля бригад» 

№ Графа отчета Описание
1 Профиль бригады
2 Количество 

выполненных 
выездов 

Всего  

3 из них безрезультативных Учитываются карты вызова СМП со 
значением поля «Результат вызова»

4 безрезультативных %  

5 Количество 
обслуженных 
вызовов 

Всего Учитываются карты вызова СМП с 
результатами 

6 из них с транспортировкой Учитываются карты вызова СМП 
результатами 

7 без транспортировки Учитываются карты вызова СМП с 
результатами 

8 Среднесуточная нагрузка на все бригады Рассчитывается по формуле: 
количество закрытых карт вызова / 
количество дней в отчётном периоде

9 Среднесуточное кол-во бригад Рассчитывается по формуле: 
количество нарядов / количество 
дней в отчётном периоде. Время 
окончания смены должно попадать в 
период отчёта 

10 Среднесуточная 
нагрузка на 1 бригаду 

Всего Рассчитывается по формуле: кол–во 
закрытых карт вызова / количество 
дней в периоде * количество нарядов

11 из 
них: 

в дневное время Рассчитывается по формуле: 
количество закрытых карт вызова с 
временем приема вызова с 06:00 до 
21:00 / количество дней в периоде * 
количество нарядов 

12 в дневное время %
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№ Графа отчета Описание
13 в ночное время Рассчитывается по формуле: 

количество закрытых карт вызова с 
временем приема вызова с 21:00 по 
06:00 / количество дней в периоде * 
количество нарядов 

14 в ночное время %
15 Коэффициент занятости 1 бригады Рассчитывается по формуле: сумма 

длительности вызовов в минутах / 
количество закрытых карт вызова * 
1440 мин. Длительность вызова 
считается от времени приема до 
времени окончания вызова

16 Среднее время вызова Рассчитывается по формуле: 
(времени выезда на вызов – время 
принятия вызова) / количество 
закрытых карт вызова 

17 Среднее время ожидания бригады Рассчитывается по формуле: сумма 
(время прибытия – время принятия 
вызова) / количество закрытых карт 
вызова

18 Среднее время у постели Рассчитывается по формуле: сумма 
(время начала транспортировки – 
время прибытия) / количество 
закрытых карт вызова 

19 Среднее время на вызов Рассчитывается по формуле: сумма 
(время окончания вызова – время 
принятия вызова) / количество 
закрытых карт вызова 

20 Среднее время доезда до места Рассчитывается по формуле: время 
прибытия на место вызова – время 
выезда на вызов / количество 
закрытых карт вызова 

21 Среднее время транспортировки Рассчитывается по формуле: время 
прибытия в медицинскую 
организацию – время начала 
транспортировки / количество 
закрытых карт вызова 

4.9.10 Время ожидания прибытия бригад 

Для формирования отчета «Время ожидания прибытия бригад» следует: 

1) выбрать отчет «Время ожидания прибытия бригад» в левой части формы 

— откроется форма ввода параметров отчета (рисунок 344); 
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Рисунок 344 – Форма «Параметры отчета» 

2) ввести параметры и нажать на кнопку «Сохранить» — Система начинает 

формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в списке 

сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что формирование 

отчета находится в процессе, при готовности отчета «кружок» в столбце 

«Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 345); 

 

Рисунок 345 – Отображение статуса отчета 

3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

346); 

 

Рисунок 346 - Окно выбора формата для экспорта 
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4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «waiting_time_for_crews_to_arrive»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «waiting_time_for_crews_to_arrive.xls» (рисунок 347); 

 

Рисунок 347 – Форма отчета «waiting_time_for_crews_to_arrive.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «waiting_time_for_crews_to_arrive.html» (рисунок 348). 

 

Рисунок 348 – Форма отчета «waiting_time_for_crews_to_arrive.html» 

Описание формы отчета приведено в таблице 12. 

Таблица 12 – Описание формы отчета «Время ожидания прибытия бригад» 

№ Графа отчета Описание 
1 Профиль бригады Группировка по профилям бригад 
2 Количество карт 

вызовов 
Всего Количество КВ, созданных за отчетный период 

3 Карты с 
указанием 
времени 

Все карты, в которых указаны время в столбцах 
"Приема вызова" и "Прибытия на место вызова" и 
разница между временем "Прибытия на место вызова" и 
временем "Приема вызова" больше нуля 

4 Карты без 
указания 
времени 

Все карты, в которых не указано время в столбцах 
"Приема вызова" или "Прибытия на место вызова" или 
разница между временем "Прибытия на место вызова" и 
временем "Приема вызова" равно нулю или менее
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№ Графа отчета Описание 
5 Затраченное 

время на 
прибытие 
бригады 

до 20 мин. Количество карт вызовов, у которых значение разницы 
времени в карте вызова столбцов "Приема вызова" и 
"Прибытия на место вызова" более нуля и менее или 
равно двадцати минутам

6 от 21 до 40 
мин. 

Количество карт вызовов, у которых значение разницы 
времени в карте вызова столбцов "Приема вызова" и 
"Прибытия на место вызова" более двадцать одной 
минуты и менее сорока минут 

7 от 41 до 60 
мин. 

Количество карт вызовов, у которых значение разницы 
времени в карте вызова столбцов "Приема вызова" и 
"Прибытия на место вызова" более сорок одной минуты 
и менее шестидесяти минут

8 св. 60 мин. Количество карт вызовов, у которых значение разницы 
времени в карте вызова столбцов "Приема вызова" и 
"Прибытия на место вызова" более шестидесяти минут

4.9.11 Медицинская помощь при выездах бригад скорой медицинской 

помощи 

Отчет «Медицинская помощь при выездах бригад скорой медицинской 

помощи» предназначен для получения информации о количестве выездов бригад 

СМП с указанием причин выездов. 

Для формирования отчета «Медицинская помощь при выездах бригад скорой 

медицинской помощи» следует: 

1) выбрать отчет «Медицинская помощь при выездах бригад скорой 

медицинской помощи» в левой части формы — откроется форма ввода 

параметров отчета (рисунок 349); 

 

Рисунок 349 – Форма «Параметры отчета» 



208 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

2) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 350); 

 

Рисунок 350 - Отображение статуса отчета 

3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

351); 

 

Рисунок 351 – Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «medical_assistance_emergency_brigades.xml»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «medical_assistance_emergency_brigades.xls» (рисунок 352); 
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Рисунок 352 – Форма отчета «medical_assistance_emergency_brigades.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «medical_assistance_emergency_brigades.html» (рисунок 353). 

 

Рисунок 353 – Форма отчета ««medical_assistance_emergency_brigades.html» 

Отчет формируется на основании данных закрытых карт вызова СМП за 

выбранный период с учетом даты приема вызова. 

Отчет представлен на рисунке 354: 

 

Рисунок 354 - Отчет "Медицинская помощь при выездах бригад скорой 

медицинской помощи" 

Описание формы отчета приведено в таблице 13. 

Таблица 13 – Описание формы отчета «Медицинская помощь при выездах бригад 

скорой медицинской помощи» 

№ Графа отчета Описание 

1 № п/п Порядковый номер строки 

2 Учреждение ОЕ, обслуживающая вызов

3 Всего Выполнено выездов Указывается общее 
количество выездов. 

4 из них: к детям в возрасте 0-17 лет включительно Указывается количество 
вызовов к пациентам в 
возрасте 0-17 лет 
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№ Графа отчета Описание 

5 Число лиц, которым оказана медицинская помощь при 
выездах 

Указывается количество 
пациентов, в картах вызова 
СМП которых указана 
причина закрытия карты, 
кроме 

6 из них в сельских населенных пунктах Считается количество 
пациентов из столбца 5, 
проживающих в сельской 
местности 

7 Число лиц, умерших в автомобиле скорой помощи Считается количество 
пациентов из столбца 5 с 
причиной закрытия карты 
СМП 

8 из них: детей в возрасте 0-17 лет включительно  

9 из них: в возрасте до 1 года  

10 женщин в возрасте 55 лет и старше  

11 мужчин в возрасте 60 лет и старше  

12   Несчастных 
случаев 

Выполнено выездов Указываются 
соответствующие 
показатели в зависимости 
от причины вызова СМП 

 

13 из них: к детям в возрасте 0-17 лет 
включительно

14 Число лиц, которым оказана 
медицинская помощь при выездах

15 из них в сельских населенных 
пунктах

16 Число лиц, умерших в автомобиле 
скорой помощи

17 из них: детей в возрасте 0-17 лет 
включительно

18 из них: в возрасте до 1 года
19 женщин в возрасте 55 лет и старше
20 мужчин в возрасте 60 лет и старше
21  Оказание 

скорой мед. 
помощи по 

поводу 

внезапных 
заболеваний и 

состояний 

Выполнено 
выездов 

Указываются 
соответствующие 
показатели в зависимости 
от причины вызова СМП 

 

22 из них: к детям в 
возрасте 0-17 лет 

включительно
23 Число лиц, 

которым оказана 
медицинская 
помощь при 

выездах
24 из них в сельских 

населенных 
пунктах
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№ Графа отчета Описание 

25 Число лиц, 
умерших в 

автомобиле скорой 
помощи 

26 из них: детей в 
возрасте 0-17 лет 

включительно
27 из них: в возрасте 

до 1 года
28 женщин в возрасте 

55 лет и старше
29 мужчин в возрасте 

60 лет и старше
30 Из 

них 
 родов и 

патологии 
беременности 

Выполнено 
выездов 

Учитываются 
соответствующие 
значения при указании 
любой перевозки 

 

31 из них: к детям в 
возрасте 0-17 лет 

включительно
32 Число лиц, 

которым оказана 
медицинская 
помощь при 

выездах
33 из них в сельских 

населенных 
пунктах

34 Число лиц, 
умерших в 

автомобиле скорой 
помощи

35 из них: детей в 
возрасте 0-17 лет 

включительно
36 из них: в возрасте 

до 1 года
37 женщин в возрасте 

55 лет и старше
38 мужчин в возрасте 

60 лет и старше
39   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Выполнено 
выездов

 

40 из них: к детям в 
возрасте 0-17 лет 

включительно
41 Число лиц, 

которым оказана 
медицинская 
помощь при 

выездах
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№ Графа отчета Описание 

42  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Перевозка 

 
 
 
 
 

 

 
Всего 

из них в сельских 
населенных 

пунктах
43 Число лиц, 

умерших в 
автомобиле скорой 

помощи
44 из них: детей в 

возрасте 0-17 лет 
включительно

45 из них: в возрасте 
до 1 года

46 женщин в возрасте 
55 лет и старше

47 мужчин в возрасте 
60 лет и старше 

48  из них больных, 
рожениц и 
родильниц 

Выполнено 
выездов

 

49 из них: к детям в 
возрасте 0-17 лет 

включительно

 

50 Число лиц, 
которым оказана 

медицинская 
помощь при 

выездах

 

51 из них в сельских 
населенных 

пунктах

 

52 Число лиц, 
умерших в 

автомобиле скорой 
помощи

 

53 из них: детей в 
возрасте 0-17 лет 
включительно 53

 

54 из них: в возрасте 
до 1 года

 

55 женщин в возрасте 
55 лет и старше
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№ Графа отчета Описание 

56 мужчин в возрасте 
60 лет и старше

 

57  число госпитализированных (из 
гр.3) 

Выполнено 
выездов из них: к 

детям в возрасте 0-
17 лет 

включительно 

Считаются пациенты с 
причиной закрытия карты 
вызова СМП – «Доставлен 
в больницу» 

 

58 Число лиц, 
которым оказана 

медицинская 
помощь при 

выездах
59 из них в сельских 

населенных 
пунктах

4.9.12 Отчет о работе врачей СМП 

Для формирования отчета «Отчет о работе врачей СМП» следует: 

1) выбрать отчет «Отчет о работе врачей СМП» левой части формы — 

откроется форма ввода параметров отчета (рисунок 355); 

 

Рисунок 355 – Форма «Параметры отчета» 

2) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 356); 
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Рисунок 356 - Отображение статуса отчета 

3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

357); 

 

Рисунок 357 – Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «smp_doctor_work.xml»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «smp_doctor_work.xls» (рисунок 358); 

 

Рисунок 358 – Форма отчета «smp_doctor_work.xls» 
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6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «smp_doctor_work.html» (рисунок 359). 

 

Рисунок 359 – Форма отчета «smp_doctor_work.html» 

Очет представлен на рисунке 360: 

 

Рисунок 360 – Отчет «Отчет о работе врачей СМП» 

Описание формы отчета приведено в таблице 14. 

Таблица 14 – Описание формы отчета «Отчет о работе врачей СМП» 

№ Графа отчета Описание
1 ФИО  
2 в том числе целями посещений 

являлись 
скорая помощь кол-во 
посещений 

 

3 неотложная помощь кол-
во посещений 

4 Всего посещений (вызовов)  
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4.9.13Дневник работы станции скорой медицинской помощи 115/у 

Отчет «Дневник работы станции скорой медицинской помощи 115/у» 

предназначен для получения сведений о работе станции скорой медицинской 

помощи. 

Для формирования отчета «Дневник работы станции скорой медицинской 

помощи 115/у» следует: 

1) выбрать отчет «Дневник работы станции скорой медицинской помощи 

115/у» в левой части формы — откроется форма ввода параметров 

отчета (рисунок 361); 

 

Рисунок 361 – Форма «Параметры отчета» 

2) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 362); 

 

Рисунок 362 – Отображение статуса отчета 
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3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

363); 

 

Рисунок 363 – Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «diary_work_ambulance_station.xml»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «diary_work_ambulance_station.xls» (рисунок 364); 

 

Рисунок 364 – Форма отчета ««diary_work_ambulance_station.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «diary_work_ambulance_station.html» (рисунок 365). 

 

Рисунок 365 – Форма отчета «diary_work_ambulance_station.html» 

Отчет «Дневник работы станции скорой медицинской помощи 115/у» 

заполняется за отчетный период станциями (отделениями) скорой медицинской 

помощи на основании формы №110/у «Карта вызова скорой медицинской помощи» 

и талонов вызова СМП.  
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Данные отчета используются для составления отчета по форме отраслевой 

статистической отчетности № 40 «Отчет станции (отделения), больницы скорой 

медицинской помощи». 

В левом верхнем углу титульного листа отчета указывается полное 

наименование медицинской организации, оказывающей скорую медицинскую 

помощь, ее адрес (почтовый индекс, наименования республики (края, области, 

автономного округа), населенного пункта, улицы, номер дома) и номер телефона 

(данные паспорта медицинской организации). 

Отчет представлен на рисунке 366: 

 

Рисунок 366 – Отчет «Дневник работы станции скорой медицинской помощи 115/у» 

Описание формы отчета приведено в таблице 15.
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Таблица 15 – Описание формы отчета «Дневник работы станции скорой медицинской помощи 115/у» 

№ Графа отчета Описание 
1 Числа месяца Указываются даты отчётного 

периода по порядку в 
формате ДД.ММ.ГГГГ. 

2 Число поступивших 
вызовов 

Всего Указывается общее число 
поступивших вызовов скорой 
медицинской помощи 
(считается общее количество 
заведённых талонов вызова за 
отчётный период). 

3 В том числе по оказанию 
скорой 
медицинской 
помощи по  
поводу 

Несчастных 
случаев 

Всего Указывается общее число 
вызовов по поводу 
несчастных случаев. 
Считается количество 
талонов вызова СМП, 
созданных за отчётный 
период, с поводами, 
относящимися к группе 
поводов для несчатных 
случаев.

4 из них 
при дорожно-
транспортных 
происшествиях 
(ДТП)

Указывается количество 
вызовов по поводу дорожно-
транспортных происшествий.  

5 внезапных заболеваний и 
состояний 

Указывается число вызовов 
по поводу внезапных 
заболеваний и состояний.  

6 родов и патологий 
беременности 

Указывается число вызовов 
по поводу родов и патологий 
беременности. 

7 По перевозке Всего Указывается общее число 
вызовов по поводу перевозки.  
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№ Графа отчета Описание 
8 из них беременных 

рожениц и 
родильниц

Указывается число вызовов 
на перевозку больных, 
рожениц и родильниц.  

9 из них 
экстренно

Число поступивших вызовов 
на экстренную перевозку.  

10 Число отказов из-за необоснованности вызова Указывается число отказов за 
необоснованностью вызова 
скорой медицинской 
помощи. 

11 Число выполненных 
выездов 

Всего Указываются сведения об 
общем числе выполненных 
выездов бригадой скорой 
медицинской помощи. 
Считается количество 
закрытых Карт вызова СМП, 
созданных за отчётный 
период.

12 В том числе по оказанию 
скорой 
медицинской 
помощи по 
поводу 

Несчастных 
случаев 

Всего Указывается число 
выполненных выездов при 
несчастных случаях. 

13 из них 
при ДТП 

Указывается количество 
вызовов при по поводу 
дорожно-транспортных 
происшествий. Учитываются 
карты вызова СМП с 
отметкой "Дорожно-
транспортное 
происшествие".

14 внезапных заболеваний и 
состояний 

Указывается число 
выполненных выездов при 
внезапных заболеваниях и 
состояниях, угрожающих 
жизни больного (остро 
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№ Графа отчета Описание 
развивающиеся нарушения 
деятельности сердечно-
сосудистой системы, 
центральной нервной 
системы, органов дыхания, 
органов брюшной полости и 
др.). 

15 родов и патологий беременности Указывается число 
выполненных выездов к 
женщинам при родах и 
патологиях беременности. 
Учитываются Карты вызова 
СМП с диагнозами О00-О99, 
Z33-Z37.

16   Всего Указывается общее число 
выполненных перевозок 
автомобилями скорой 
медицинской помощи.  

17  из них 
больных,  
рожениц и  
родильниц 

Всего Указывается общее число 
выполненных перевозок 
больных, рожениц и 
родильниц. 

18  из них экстренно Указывается общее число 
выполненных перевозок 
больных, рожениц и 
родильниц. 

19  умерло при перевовозке Указывается число умерших 
больных, рожениц и 
родильниц при перевозке. 
Учитываются карты вызова 
СМП со значением в поле 
"Результат" - "Смерть в 
автомобиле СМП". 
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№ Графа отчета Описание 
20 Число безрезультативных выездов Указывается число 

безрезультатных выездов 
бригад скорой медицинской 
помощи. Учитываются карты 
вызова СМП с одним из 
значений в поле "Результат". 

21 Число лиц, которым 
оказана помощь 
бригадами скорой 
медицинской помощи 

врачебными 
общепрофильными 

всего 
 

Указывается общее число 
физических лиц, которым 
оказана помощь врачебными 
общепрофильными 
бригадами. Учитываются 
Карты вызова СМП со 
значениями в поле "Профиль 
бригады скорой медицинской 
помощи": "ВВБ. Выездная 
(линейные) врачебная" или 
"Л. Врачебная бригада".,В 
Общепрофильная бригада: 
врачебная/

22 из них оказания медицинской помощи детям (0-
17 лет включительно) 

Указывается число детей в 
возрасте от 0 до 17 лет 
включительно, которым 
оказана медицинская помощь 
врачебными 
общепрофильными 
бригадами (учитывается 
возраст детей на момент 
оказания помощи). 

23 фельдшерскими всего Указывается общее число 
физических лиц, которым 
оказана помощь 
фельдшерскими бригадами. 
Учитываются Карты вызова 
СМП со значениями поля 
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№ Графа отчета Описание 
"Профиль бригады скорой 
медицинской помощи": "Ф. 
Фельдшерская бригада" или 
"ФВБ. Выездная 
фельдшерская (и.о. врача)". Ф 
Общепрофильная бригада: 
фельдшерская.

24 из них перевозка больных Указывается число 
физических лиц, которые 
были перевезены 
фельдшерскими бригадами. 

25 интенсивной терапии Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана помощь бригадами 
интенсивной терапии. 
Учитываются карты вызова 
СМП со значениями поля 
"Профиль бригады скорой 
медицинской помощи": "Б. 
Бригада интенсивной 
терапии" или "БИТ. Бригада 
интенсивной терапии". 

26 психиатрическими Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана помощь 
психиатрическими 
бригадами. Учитываются 
карты вызова СМП со 
значениями поля "Профиль 
бригады скорой медицинской 
помощи": "П. 
Психиатрическая бригада" 
или "П. Специализированная 
психиатрическая"; П 
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№ Графа отчета Описание 
Специализированная 
бригада: психиатрическая. 

27 Число лиц, которым 
оказана помощь 
бригадами 
специализированными 
скорой медицинской 
помощи 

Всего Указывается общее число 
физических лиц, которым 
оказана медицинская помощь 
другими 
специализированными 
бригадами скорой 
медицинской помощи. 
Учитываются карты вызова 
СМП с одним из значений 
поля "Профиль бригады 
скорой медицинской 
помощи": Д, ДР, Е, К, Н, НН, 
ПТ, Т, Я. АР. Анестезиологии 
и реанимации, АМ. 
Авиамедицинская, НН1. 
Неонатологическая. 

28 в том числе кардиологическими Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана медицинская помощь 
кардиологическими 
бригадами скорой 
медицинской помощи. 
Учитываются карты вызова 
СМП со значениями поля 
"Профиль бригады скорой 
медицинской помощи": "К. 
Кардиологическая бригада" 
или "К. Специализированная 
кардиологический профиль". 

29 реанимационными Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана медицинская помощь 
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№ Графа отчета Описание 
реанимационными 
бригадами скорой 
медицинской помощи. 
Учитываются карты вызова 
СМП с одним из значений 
поля "Профиль бригады 
скорой медицинской 
помощи": "Р. 
Реанимационная бригада", 
"Д. Детская реанимационная 
бригада", "Р. 
Специализированная 
многопрофильная 
реанимационно-
анестезиологическая 
бригада", или "ДР. 
Специализированная детская 
реанимационно-
анестезиологическая". АР. 
Анестезиологии и 
реанимации.

30 педиатрическими Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана медицинская помощь 
педиатрическими бригадами 
скорой медицинской 
помощи. Учитываются карты 
вызова СМП со значениями 
поля "Профиль бригады 
скорой медицинской 
помощи": "Е. 
Педиатрическая бригада" или 
"Д. Педиатрическая 
(детские)".
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№ Графа отчета Описание 
31 неврологическими Указывается число 

физических лиц, которым 
оказана медицинская помощь 
неврологическими бригадами 
скорой медицинской 
помощи. Учитываются карты 
вызова СМП со значениями 
поля "Профиль бригады 
скорой медицинской 
помощи": "Н. 
Неврологическая бригада" 
или "Н. Специализированная 
неврологический профиль". 

32 нейрохирургическими Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана медицинская помощь 
нейрохирургическими 
бригадами скорой 
медицинской помощи. 

33 акушерско - гинекологическими Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана медицинская помощь 
акушерско-
гинекологическими 
бригадами скорой 
медицинской помощи. А 
Акушерско-
гинекологическая. 
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№ Графа отчета Описание 
34 хирургическо - травматологическими Указывается число 

физических лиц, которым 
оказана медицинская помощь 
хирургическо-
травматологическими 
бригадами скорой 
медицинской помощи. 

35 таксикологическими Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана медицинская помощь 
токсикологическими 
бригадами скорой 
медицинской помощи. 

36 прочими Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана медицинская помощь 
прочими бригадами скорой 
медицинской помощи. 
Учитываются Карты вызова 
СМП с одним из значений 
поля "Профиль бригады 
скорой медицинской 
помощи": НН, Т, Я. К 
Консультативная бригада, 
АМ. Авиамедицинская, НН1. 
Неонатологическая. 

37 Число лиц, которым 
оказана медицинская 
помощь при выездах 
бригад скорой 
медицинской помощи 

Всего Указывается общее число 
физических лиц, которым 
оказана скорая медицинская 
помощь в календарный день. 

38 в том числе По оказанию 
скорой 

несчастных 
случаев

всего Указывается общее 
количество физических лиц, 
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№ Графа отчета Описание 
медицинской 
помощи по 
поводу 

которым оказана скорая 
медицинская помощь по 
поводу несчастных случаев.  

39 из них при ДТП Указывается вызовов по 
поводу дорожно-
транспортных происшествий. 

40 внезапных заболеваний и состояний Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана скорая медицинская 
помощь по поводу внезапных 
заболеваний и состояний.  

41 родов и патологий беременности Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана скорая медицинская 
помощь по поводу родов и 
патологии беременности. С 
учётом наличия диагнозов 
О00-О99, Z33-Z37. 

42 по перевозке всего Указывается общее число 
физических лиц. 
Учитываются Карты вызова 
СМП со значением поля 
"Результат вызова" - 
"Перевозка". 

43 из них 
больных 
рожениц и 
родильниц 

всего Указывается число больных 
рожениц и родильниц с 
учётом установленного 
диагноза.

44 из них экстренно (из гр. 43) Указывается число 
физических лиц, которые 
доставлены в стационар по 
экстренным показаниям. 
Учитываются Карты вызова 
СМП со значением поля 
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№ Графа отчета Описание 
"Результат вызова" - 
"Перевозка".

45 из них умерло перевозке Указывается число умерших 
при перевозке. Учитываются 
карты вызова СМП со 
значением поля "Результат" - 
"Смерть в автомобиле СМП". 
указывается число 
физических лиц, которым 
оказана медицинская помощь 
при выездах в сельские 
населенные пункты, 

46 из них в 
сельских 
населенных 
пунктах 

Всего
47 в том числе По оказанию 

скорой 
медицинской 
помощи по 
поводу 

несчастных 
случаев 

всего
48 из них при ДТП
49 внезапных заболеваний и 

состояний
50 родов и патологий 

беременности
51 по перевозке всего
52 из них 

больных 
рожениц и 
родильниц

всего
53 
54  

55 Число выездов на ДТП Указывается число выездов 
бригад скорой медицинской 
помощи на дорожно-
транспортные происшествия. 
Для усиления".

56 Число пострадавших в ДТП Указывается число 
пострадавших лиц в 
дорожно-транспортных 
происшествиях.

57 Из них со смертельным исходом ( из гр. 56) Указывается число 
пострадавших в дорожно-
транспортных 
происшествиях со 
смертельном исходом. 

58 Из них смерть наступила в автомобиле скорой медицинской помощи 
(из гр. 
57) 

Указывается число 
пострадавших в дорожно-
транспортных 
происшествиях, смерть 
которых наступила в 
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№ Графа отчета Описание 
автомобиле скорой 
медицинской помощи 
(количество физических 
лиц).

59 Число больных, доставленных в медицинскую организацию Указывается число 
пострадавших, доставленных 
бригадами скорой 
медицинской помощи в 
медицинские организации. 

60 Число лиц, которым оказана амбулаторная помощь на станции (отделении) Указывается число 
физических лиц, которым 
оказана амбулаторная 
помощь при 
непосредственном их 
обращении на станцию 
(отделение) скорой 
медицинской помощи. 

61 Число выездов бригад 
скорой медицинской 
помощи по времени 

до 20 минут доезда До места вызова Указывается число выездов 
бригад скорой медицинской 
помощи по времени доезда (с 
момента выезда на вызов до 
момента прибытия на место) 
и времени, затраченному на 
один выезд (передача вызова 
и окончание вызова). 
Указывается число выездов 
бригад скорой медицинской 
помощи, выполненных по 
времени от момента 
поступления вызова 
(своевременность выезда 
бригады на вызов). В Карте 
вызова СМП учитывается 
время приёма вызова и время 

62 до места ДТП 
63 затраченному 

на один выезд 
на вызов

64 на ДТП
65 от 21 до 40 

минут 
доезда До места вызова 

66 до места ДТП 
67 затраченному 

на один выезд 
на вызов

68 на ДТП
69 от 41 до 60 

минут 
доезда До места вызова 

70 до места ДТП 
71 затраченному 

на один выезд 
на вызов

72 на ДТП
73 более 60 

минут 
доезда До места вызова 

74 до места ДТП 
75 затраченному 

на один выезд 
на вызов

76 на ДТП
77 до 4 минут
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№ Графа отчета Описание 
78 Число выездов, 

выполненных по 
времени от момента 
вызова 

всего 
выездов 

от 4 до 15 минут выезда. Расчёт производится 
в минутах. 79 позже 15 минут

80 в том числе по оказанию 
скорой 
медицинской 
помощи по 
поводу 

несчастных 
случаев 

до 4 минут Указывается число выездов 
бригад скорой медицинской 
помощи, выполненных от 
момента поступления вызова. 
 

81 от 4 до 15 минут
82 позже 15 минут
83 внезапных 

заболеваний и 
состояний 

до 4 минут
84 от 4 до 15 минут
85 позже 15 минут
86 родов и 

паталогий 
беременности 

до 4 минут
87 от 4 до 15 минут
88 позже 15 минут
89 по перевозке до 4 минут
90 от 4 до 15 минут
91 позже 15 минут
92 Примечание
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4.9.14Отчет о работе станции СМП 

Для формирования отчета «Отчет о работе станции СМП» следует: 

1) выбрать отчет «Отчет о работе станции СМП» в левой части формы — 

откроется форма ввода параметров отчета (рисунок 367); 

 

Рисунок 367 – Форма ввода параметров отчета 

2) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 368); 

 

Рисунок 368 – Отображение статуса отчета 

3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

369); 
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Рисунок 369 – Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «station_report_smp.xml»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «station_report_smp.xls» (рисунок 370); 

 

Рисунок 370 – Форма отчета «station_report_smp.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «station_report_smp.html» (рисунок 371). 

 

Рисунок 371 – Форма отчета «station_report_smp.html» 

Отчет представлен на рисунке 372: 
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Рисунок 372 – Отчет «Отчет о работе станции СМП» 

Описание формы отчета приведено в таблице 16. 

Таблица 16 – Описание формы отчета «Отчет о работе станции СМП» 

№ Графа отчета Описание 
 Номер бригады 
1 Количество вызовов Учитывается значение поля "Повод" 
1.1 Количество выездов всего Учитывается значение поля "Результат выезда"
1.2 Из них к городским жителям Учитывается установленный флаг "Житель города" 

(Карта вызова СМП
2 Количество выездов СМП всег Учитываются значения поля "Повод" 
2.1 Количество выездов СМП ОКС Учитывается значение поля "Диагноз": I20.0, I21-22 и 

любое значение поля "Результат выезда", кроме 
"Больной не найден на месте", "Отказ от помощи (от 
осмотра)", "Адрес не найден", "Ложный вызов", "Смерть 
до приезда бригады СМП", "Больной увезен до 
прибытия СМП", "Больной обслужен врачом 
поликлиники до приезда СМП", "Вызов отменен", 
"Пациент практически здоров"  

2.2 из них доставлены в РСЦ Учитывается значение поля "Результат выезда" - 
"Доставлен в больницу"  

3 Проведена тромболическая 
терапия (ТЛТ) 

Учитываются услуги (Карта вызова - раздел 
"Манипуляции")

4 Выездов по поводу ДТП Учитываются значение поля "Повод" (Карта вызова - 
раздел "Повод к вызову")

5 Выездов по поводу перевозок Учитываются все значения поля "Результат выезда". 
Учитываются все значения поля "Результат выезда"

6 Количество вызов НМП Учитывается значения поля "Повод" 
6.1 Количество вызов НМП. Из них 

передано в АПП 
Учитывается значения поля "Повод" 

7 Результат выезда - больной 
оставлен на месте

Учитывается значение поля "Результат выезда" - 
"Оказана помощь, больной оставлен на месте"

8 Безрезультатных выездов Учитывается значение поля "Результат выезда": 
"Больной не найден на месте", "Отказ от помощи (от 
осмотра)", "Адрес не найден", "Ложный вызов", "Смерть 
до приезда бригады СМП", "Больной увезен до 
прибытия СМП", "Больной обслужен врачом 
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№ Графа отчета Описание 
поликлиники до приезда СМП", "Вызов отменен", 
"Пациент практически здоров".  

9 Результат вызова - бригада 
отозвана 

Учитывается значение поля "Результат выезда" - 
"бригада отозвана"

10 Результат вызова - смерть в 
машине СМП 

Учитывается значение поля "Результат выезда" - 
"Смерть в присутствии бригады СМП", "Смерть в 
автомобиле СМП"

11 % ожидания до 20 минут всех 
вызовов 

Учитывается разница значений полей "Время Приема 
вызова" и "Время Прибытия на место вызова", которая 
менее или равна 20 минутам

12 % ожидания до 20 минут СМП Учитывается разница значений полей "Время Приема 
вызова" и "Время Прибытия на место вызова", которая 
менее или равна 20 минутам. 

13 Количество вызовов с 
длительным ожиданием СМП 

Учитывается разница значений полей "Время Приема 
вызова" и "Время Прибытия на место вызова" более 20 
минут.

14 Количество вызовов с 
длительным ожиданием НМП 

Учитывается разница значений полей "Время Приема 
вызова" и "Время Прибытия на место вызова" более 2 
часов.

15 Количество вызовов с 
длительным временем 
транспортировки на 
госпитализацию 

Учитывается разница значений полей "Начало 
транспортировки больного" и "Время Прибытия в 
медицинскую организацию" более 1 часа. 

16 Количество вызовов с 
длительностью вызова более 40 
минут 

Учитывается разница значений полей "Время Прибытия 
на место вызова" и "Время Окончания вызова" более 40 
минут.

17 Количество вызовов с 
длительностью нахождения в МО 
стационаре более 20 минут 

Учитывается разница значений полей "Время Прибытия 
в медицинскую организацию" и "Время Окончания 
вызова" более 20 минут. Учитывается любое значение 
поля "Результат выезда", кроме "Больной не найден на 
месте", "Отказ от помощи (от осмотра)", "Адрес не 
найден", "Ложный вызов", "Смерть до приезда бригады 
СМП", "Больной увезен до прибытия СМП", "Больной 
обслужен врачом поликлиники до приезда СМП", 
"Вызов отменен", "Пациент практически здоров". 

18 Задержки выезда Учитывается разница значений полей "Время Передачи 
вызова бригаде СМП" и "Время Выезда на вызов" более 
3 минут.

19 Повторные вызовы Учитывается значение поля "Тип вызова" - "2. 
Повторный"

20 Неиндентифицированные в ЦС 
ЕРЗ 

Учитывается отсутствие данных о полисе в блоке 
"Сведения о больном"

21 Средний километраж Учитывается значение поля "Километраж"
22 Время, затраченное на ремонт 

4.9.15Показатели работы подстанции 

Для формирования отчета «Показатели работы подстанции» следует: 
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1) выбрать отчет «Показатели работы подстанции» в левой части формы — 

откроется форма ввода параметров отчета (рисунок 373); 

 

Рисунок 373 – Форма ввода параметров отчета 

2) ввести параметры отчета и нажать на кнопку «Сохранить» — Система 

начинает формировать отчет, запись с новым отчетом появилась в 

списке сформированных отчетов. Серый «кружок» означает что 

формирование отчета находится в процессе, при готовности отчета 

«кружок» в столбце «Ст» (статус) станет зеленым (рисунок 374); 

 

Рисунок 374 – Статус отчета 

3) нажать на иконку «экспорт отчета»  в строке со сформированным 

отчетом — открывается окно с выбором формата для экспорта (рисунок 

375); 
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Рисунок 375 — Окно выбора формата для экспорта 

4) нажать на кнопку «xml» — отчет сохраняется в формате xml, название 

отчета «substation_performance_indicators.xml»; 

5) нажать на кнопку «xls» — отчет сохраняется в формате xls, название 

отчета «substation_performance_indicators.xls» (рисунок 376); 

 

Рисунок 376 – Форма отчета «average_daily_load.xls» 

6) нажать на кнопку «html» — отчет сохраняется в формате html, название 

отчета «substation_performance_indicators.html» (рисунок 377). 

 

Рисунок 377 – Форма отчета «substation_performance_indicators.html» 

Отчёт формируется по обслуженным бригадой вызовам в разбивке по 

подстанциям, профилям бригад. 

Отчёт формируется на основе информации из карт вызовов СМП. 

Отчет представлен на рисунке 378: 
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Рисунок 378 – Отчет «Показатели работы подстанции» 

Описание формы отчета приведено в таблице 17. 

Таблица 17 – Описание формы отчета «Показатели работы подстанции» 

№ Графа отчета Описание
1 Подстанция Наименование подстанции - указывается наименование 

подстанции. 
Профиль бригады — указываются профили бригад. 

2 Всего выездов Наименование подстанции - указывается количество карт вызова, 
созданных на данной подстанции за выбранный период. 
Профиль бригады — указывается количество карт, обслуженных 
бригадой данного профиля.

3 Кол-во вызовов, 
переданных 
своевременно 

Наименование подстанции — учитывается период времени от 
приема до передачи вызова, который должен быть меньше или 
равен значению, указанному в структуре МО: 

-для экстренных вызовов в поле "Время на принятие вызова 
подстанцией СМП в форме скорой помощи"; 
-для неотложных вызовов "Время на принятие вызова 
подстанцией СМП в форме неотложной помощи". 

Профиль бригады — учитывается период времени от приема до 
передачи вызова, который должен быть меньше или равен 
значению, указанному в структуре МО: 

-для экстренных вызовов в поле "Время на принятие вызова 
подстанцией СМП в форме скорой помощи"; 
-для неотложных вызовов "Время на принятие вызова 
подстанцией СМП в форме неотложной помощи". 

4 Своевременность 
передачи вызовов

% — значение рассчитывается по формуле: показатель столбца 3 
100 / значение столбца 2.

5 Среднесуточное 
количество бригад - 
план 

План — значение столбца на данный момент не рассчитывается. 

6 Среднесуточное 
количество бригад - 
факт 

Факт — значение рассчитывается по формуле: фактическое 
количество бригад (с отметкой о выходе на работу) за период 
формирования отчета делится на количество суток (период 
формирования отчета).

7 Среднесуточная 
нагрузка на бригаду 

Значение рассчитывается по формуле: показатель столбца 2 / 
показатель столбца 6.

8 Среднее время 
выполнения вызова 

Наименование подстанции — значение рассчитывается по 
формуле: суммарное время, затраченное на обслуживание вызовов 
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№ Графа отчета Описание
из столбца 2, (от "Времени приема вызова" до "Времени отзвона") / 
значение столбца 2. 
Строки Профиль бригады - значение рассчитывается по формуле: 
суммарное время, затраченное на обслуживание вызовов из столбца 
2, строки 2 — обслуженных бригадой (от "Времени приема вызова" 
до "Времени отзвона") / значение столбца 2. 

9 Критерий доступности 
(доезд) 

Указывается количество карт вызовов из столбца 2, строки 2 — 
обслуженных бригадой, у которых со времени принятия вызова до 
времени прибытия к больному прошло меньше или равно 20 минут.

10 Коэффициент 
занятости бригад 

Значение рассчитывается по формуле: показатель столбца 8 / 60 
показатель столбца 7 100 / 24.
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4.10 Работа с реестром услуг застрахованных лиц 

ФМ «Реестр услуг для застрахованных лиц» предназначен для предоставления 

информации о лицах, застрахованных по программе ДМС. 

4.10.1 Предоставление карточки застрахованного по ДМС 

Модуль обеспечивает хранение сведений о параметрах, доступных 

застрахованным лицам медицинских услуг, зафиксированных в действующих 

договорах ДМС. Информация хранится в карточке застрахованного лица.  

Карточка содержит персональную информацию о застрахованном лице: 

– ФИО; 

– Пол; 

– Возраст; 

– Адрес проживания; 

– Адрес регистрации; 

– Данные документа, удостоверяющего личность. 

Карточка застрахованного лица содержит детализацию параметров доступных 

застрахованному лицу услуг. 

Информация о доступных застрахованному лицу услугах включает 

следующие сведения: 

– Описание услуги; 

– Время начала и окончания действия услуги; 

– Общее количество единиц услуги; 

– Доступное количество единиц услуги; 

– Регионы действия услуги; 

– Номер страхового договора. 

Для просмотра информационного состава карточки застрахованного лица по 

ДМС следует: 
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1) открыть «Реестр застрахованных лиц», в боковом меню выбрать Модули 

— Реестр услуг застрахованных лиц — Реестр застрахованных лиц — 

откроется форма реестра застрахованных лиц (рисунок 379); 

 

Рисунок 379 – Форма реестра застрахованных лиц 

2) найти в реестре запись c тестовым пациентом в столбце с «ФИО» и 

дважды нажать на запись — откроется карточка застрахованного лица 

(рисунок 380); 

 

Рисунок 380 – Карточка застрахованного лица 

3) открыть вкладку «Прикрепления». На вкладке в верхней части 

представлен список договоров, к которым прикреплен пациент, с датой 

начала и окончания прикрепления (временем начала и окончания 

действия услуг по данному прикреплению к договору) (рисунок 381): 

– Номер договора; 

– Плательщик; 

– Номер ДМС; 

– Дата начала прикрепления; 
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– Дата окончания прикрепления. 

 

Рисунок 381 – Отображение вкладки «Прикрепление» 

4) выбрать договор списке договоров и нажать на строку с 

соответствующей записью — отобразится основная информация о 

выбранном договоре, в том числе номер договора в нижней части 

вкладки (рисунок 382); 

 

Рисунок 382 – Отображение информации о договоре 

5) выбрать вкладку «Услуги» в нижней части формы — отобразится 

перечень услуг, предусмотренный по данному договору в рамках 

прикрепления с указанием количества услуг в договоре и остаток 

количества услуг доступных для оказания пациенту — услуги, 

доступные по данному договору (рисунок 383); 
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Рисунок 383 – Отображение вкладки «Услуги» 

6) выбрать вкладку «Лечебные учреждения» в нижней части формы — 

отобразится перечень лечебных учреждений, доступных для получения 

услуг пациенту (рисунок 384); 

 

Рисунок 384 – Отображение вкладки «Лечебные учреждения» 

7) перейти на вкладку «Адреса». На вкладке присутствуют данные 

(рисунок 385): 

– Адрес проживания; 

– Адрес регистрации; 
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Рисунок 385 – Отображение вкладки «Адреса» 

8) перейти на вкладку «Персональные данные». На вкладке присутствует 

следующие данные (рисунок 386): 

– ФИО; 

– Пол; 

– Дата рождения; 

– Данные документа, удостоверяющего личность: паспорт: серия, 

номер. 

 

Рисунок 386 – Отображение вкладки «Персональные данные» 

4.10.2 Связывание карточки застрахованного лица и карты пациента 

Система позволяет проводить связывание записей из реестра застрахованных 

лиц с записями из картотеки пациентов. 

Для связывания карточки застрахованного лица и карты пациента следует: 

1) нажать на кнопку «+ Добавить застрахованное лицо»; 

2) откроется форма добавления нового застрахованного лица (рисунок 

387); 



245 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

 

Рисунок 387 – Отображение формы добавления нового застрахованного лица 

3) заполнить данными форму, нажать на кнопку «Сохранить»: 

– Пациент; 

– Договор; 

– Дата начала прикрепления; 

– Дата окончания прикрепления; 

– Номер ДМС. 

4) в реестр добавляется новая запись о застрахованном лице, карточка 

застрахованного лица связана с картой пациента. Откроется карточка 

застрахованного лица (рисунок 388); 

 

Рисунок 388 – Форма «Карточка застрахованного лица» 

4.10.3 Передача смежным модулям сведений об услугах, доступных 

застрахованному лицу 

Модуль по запросу смежных модулей предоставляет сведения об услугах, 

доступных застрахованному лицу. Для идентификации застрахованного лица 

смежный модуль предоставляет идентифицирующую пациента информацию. 
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При передачи смежным модулям сведений об услугах, доступных 

застрахованному лицу следует: 

1) оформить новый вызов, указать фамилию, имя, отчество пациента 

(см. раздел 4.1.1) — Система находит совпадения в картотеке пациентов 

(рисунок 389); 

 

Рисунок 389 – Отображение совпадений в картотеке пациентов 

2) используя фильтры найти пациента, выбрать соответствующую запись, 

установив переключатель в соответствующее поле и нажать на кнопку 

«Заполнить» — данные пациента перенесены в КТ (рисунок 390); 

 

Рисунок 390 – Отображение перенесённых данных пациента в КТ 

3) указать «Договор» в поле «Контингент», выбрать в поле «Вызов 

находится» лечебное учреждение, которое обслуживает вызов — в 

правой части формы будет активирована кнопка «Доступные услуги» 

(рисунок 391); 
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Рисунок 391 – Отображение кнопки «Доступные услуги» 

4) нажать на кнопку «Доступные услуги» — отображаются действующие 

договоры пациента (рисунок 392); 

 

Рисунок 392 – Отображение действующих договоров пациента 

5) нажать на строку с договором — отображается перечень услуг, 

предусмотренных по данному договору в рамках прикрепления с 

указанием остатка количества услуг доступных для оказания пациенту 

(рисунок 393); 

 

Рисунок 393 – Отображения перечня услуг по договору 

4.10.4 Хранение реестра застрахованных лиц 

Для просмотра реестра застрахованных лиц следует: 
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1) Выбрать Модули — Реестр услуг застрахованных лиц — Реестр 

застрахованных лиц в боковом меню — откроется форма реестра 

застрахованных лиц (рисунок 394); 

 

Рисунок 394 – Форма «Реестр застрахованных лиц» 

4.10.5 Ввод информации о застрахованных по ДМС в ручном режиме 

Описание ввода о застрахованных по ДМС в ручном режиме представлен в 

п. 4.10.1. 

4.10.6Ввод информации о застрахованных по ДМС из файла формата xml 

1) нажать на кнопку «Импортировать» в верхнем меню экрана — Система 

открывает форму выбора файла для импорта (рисунок 395); 

 

Рисунок 395 – Форма выбора файла 

2) выбрать подготовленный файл для загрузки «загрузка застрахованных 

лиц.xml» и нажать кнопку «Импортировать» – Система импортирует 

данные из файла. Открывается реестр застрахованных лиц, в реестре 

появляется запись о застрахованном лице из файла: 

– Номер договора; 
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– Плательщик; 

– Программа медицинского обслуживания; 

– Номер ДМС; 

– Дата начала прикрепления; 

– Дата окончания прикрепления; 

– ФИО. 
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4.11 Формирование расчетной информации 

ФМ «Формирования расчетной информации» предназначен для 

формирования специализированного отчета об услугах, предоставляемых на 

договорной основе. 

4.11.1 Формирование специализированного отчета об услугах, 

предоставляемых на договорной основе 

ФМ «Формирование расчетной информации» формирует 

специализированный отчет об услугах, предоставляемых на договорной основе. 

Система обеспечивает формирование отчета об оказанных услугах.  

Отчет об оказанных услугах включает следующие данные: 

– Дата и время начала оказания услуги; 

– Дата и время окончания оказания услуги; 

– Организация заказчик услуги; 

– Организация поставщик услуги; 

– ФИО Пациента; 

– Возраст пациента; 

– Пол пациента; 

– Адрес вызова; 

– Диагноз; 

– Результат оказания услуги; 

– Название услуги; 

– Объем оказанных услуг; 

– Номер карты вызова; 

– Номер заявки; 

– Номер бригады; 

– ФИО старшего врача.
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Модуль обеспечивает возможность фильтрации данных, используемых в 

отчете. Фильтрация проводится по следующим параметрам: 

– Дата начала периода отчета; 

– Дата окончания периода отчета; 

– Организация заказчик услуги; 

– Организация поставщик услуги; 

– Название услуги. 

Отчет формируется в следующих видах: 

– вид для просмотра на экране; 

– вид для выгрузки. 

Для формирования специализированного отчета об оказанных услугах 

следует: 

1) выбрать Модули — Формирование расчетной информации в боковом 

меню и открыть реестр «Формирование расчетной информации» 

(рисунок 396) — откроется реестр с перечнем оказанных услуг (рисунок 

397 – 399). 

Данные представлены в следующих столбцах: 

– код оказанной услуги; 

– название оказанной услуги; 

– дата/время начала вызова, в котором была оказана услуга; 

– дата/время окончания вызова, в котором была оказана услуга; 

– плательщик (юр. лицо, заказчик услуги); 

– номер карты вызова, в котором была оказана услуга; 

– ФИО пациента; 

– дата рождения пациента; 

– пол пациента; 

– адрес вызова; 

– код основного диагноза вызова; 

– результат вызова; 

– статус карты вызова; 
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– контингент пациента; 

– договор, по которому была оказана услуга; 

– номер контрольного талона, по которому осуществлялся вызов;  

– ОЕ, обслужившая вызов; 

– номер бригады; 

– ФИО старшего бригады на момент вызова. 

  

Рисунок 396 – Реестр «Формирование расчетной информации» 

 

Рисунок 397 – Реестр с перечнем оказанных услуг 

 

Рисунок 398 – Реестр с перечнем оказанных услуг 
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Рисунок 399 – Реестр с перечнем оказанных услуг 

2) сбросить предыдущие фильтры в левой части формы и указать данные 

(рисунок 400): 

– Плательщик. 

Данные отфильтруются в соответствие с указанными фильтрами. В отчете 

останутся услуги, оказанные по договорам 

 

Рисунок 400 – Фильтрация по полю «Плательщик» 

3)  сбросить предыдущие фильтры в левой части формы и указать 

следующие данные (рисунок 401): 

– Номер договора. 

Данные отфильтруются в соответствие с указанными фильтрами. 

 

Рисунок 401 – Фильтрация по полю «Номер договора» 
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4) нажать дополнительное меню «три точки» (дополнительное меню) в 

верхнем меню реестра и постановкой/снятием флагов в 

соответствующих строках выбрать необходимые столбцы для 

отображения (рисунок 402). 

 

Рисунок 402 – Выбор столбцов для отображения 

4.11.2 Формирование отчетов в электронном виде в формате xml 

ФМ «Формирование расчетной информации» обеспечивает формирование 

отчетов в электронном виде в формате xml. 

Для формирования отчета в электронном виде в формате xml следует: 

1) нажать кнопку «Экспортировать в XML» (рисунок 403) — Система 

сформирует данные в формате xml, браузер штатными средствами 

предложит сохранить сформированный файл;  

 

Рисунок 403 – Экспорт в XML 

2) открыть выгруженный файл — файл содержит данные отчета (рисунок 

404). 
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Рисунок 404 – Отчет в формате XML 

4.11.3 Формирование отчетов в печатном виде  

ФМ «Формирование расчетной информации» обеспечивает формирование 

отчетов в печатном виде. 

Для формирования отчета в печатном виде следует: 

1) нажать кнопку «Экспортировать в XLS» (рисунок 405) — Система 

сформирует данные в формате xls (рисунок 406). 

 

Рисунок 405 – Экспорт в XLS 
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Рисунок 406 – Отчет в формате XLS 
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4.12 Ведение картотеки пациентов 

ФМ «Картотека пациентов» предназначен для предоставления сведений о 

пациенте. 

4.12.1 Создание карточки пациента 

Модуль обеспечивает хранение информации о пациенте. 

Данные о пациенте хранятся в карточке пациента. Карточка содержит 

следующие данные: 

– Персональные данные; 

– ФИО; 

– Пол; 

– Дата рождения; 

– Место проживания; 

– Место регистрации; 

– Данные документов, удостоверяющих личность; 

– Данные страховых документов; 

– Данные электронной медицинской карты: 

– Анамнез болезни и жизни; 

– Аллергические реакции; 

– Хронические заболевания; 

– Перенесенные операции. 

Модуль обеспечивает введение данных в картотеку пациентов следующими 

способами: 

– Ручной ввод; 

– Загрузка из файла формата xml; 

– Получение данных из смежных ФМ (из ЭФО или ЭКВ). 

Для добавления данных в картотеку пациентов с помощью ручного ввода 

следует: 
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1) открыть модуль «Картотека пациентов», выбрать: Модули — 

Картотека пациентов — Картотека пациентов (рисунок 407); 

 

Рисунок 407 – Модуль «Картотека пациентов» 

2) открыт реестр «Картотека пациентов» (рисунок 408); 

 

Рисунок 408 – Реестр «Картотека пациентов» 

3) нажать кнопку «+ Добавить пациента» в форме «Картотека 

пациентов» (рисунок 409) — откроется форма ввода данных карты 

пациента «Карта пациента» с пустыми полями, откроется вкладка 

«Информация о физическом лице» (рисунок 410); 
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Рисунок 409 – Отображение кнопки + Добавить пациента 

 

Рисунок 410 – Вкладка «Информация о физическом лице» 

4) внести данные пациента и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 411): 

– на вкладке «Информация о физ. лице»; 

– на вкладке «Адреса»; 

– группа полей «Адрес проживания»; 

– группа полей «Адрес регистрации»; 

– на вкладке «Дополнительные данные». 

Система сохранит карту пациента с введенными данными. 

В нижней части формы отобразится системное сообщение: «Изменения 

сохранены». 
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Рисунок 411 – Отображение данных пациента 

5) вернуться в реестр «Картотека пациентов», в строке поиска ввести 

часть фамилии созданного пациента (рисунок 412) — Система 

отфильтрует карты пациента; 

 

Рисунок 412 – Фильтрация по фамилии пациента 

Модуль обеспечивает контроль заполнения данных на основе правил 

валидации. Правила валидации включают требования к обязательности полей и 

формату их заполнения. 

Обязательные поля для заполнения: 

– Фамилия; 

– Имя; 

– Пол. 

4.12.2 Создание карты пациента из файла формата xml 

Для создания карты пациента из файла формата xml следует: 

1) в верхнем меню нажать кнопку «Импортировать» (рисунок 413) — 

Система откроет окно выбора файла для импорта (рисунок 414);  
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Рисунок 413 – Кнопка «Импортировать» 

 

 

Рисунок 414 – Выбор файла для импорта 

2) выбрать подготовленный файл (patient_exp.xml) и нажать кнопку 

«Сохранить» — Система загрузит данные из файла, в картотеке 

добавится запись с новой картой пациента (рисунок 415). 

 

Рисунок 415 – Добавление новой карты пациента 

4.12.3 Создание карты пациента по запросу из других модулей 

Для создания карты пациента по запросу из других модулей следует: 
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1) открыть модуль «Реестр КВ», выбрать: Модули — Ведение 

документации по вызову — Реестр КВ (рисунок 416) — откроется 

реестр КВ (рисунок 417); 

 

Рисунок 416 – Модуль «Ведение документации по вызову» 

 

Рисунок 417 – Реестр КВ 

2) открыть тестовую карту вызова, не связанную с картой пациента — 

откроется карта вызова (рисунок 418); 

 

Рисунок 418 – Карта вызова 

3) на вкладке «О пациенте» заполнить поля: 

– Фамилия; 

– Имя; 
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– Отчество; 

– Пол; 

– Дата рождения. 

4) в дополнительном меню выбрать пункт «Добавить карту пациента» 

(рисунок 419); 

 

Рисунок 419 – Пункт «Добавить карту пациента» 

5) открыть реестр «Картотека пациентов», в боковом меню выбрать: 

Модули — Картотека пациентов — Картотека пациентов, и, используя 

поиск на форме найти пациента из шага 3. 

Добавится запись с новой картой пациента (рисунок 420). 

 

Рисунок 420 – Добавление новой карты пациента 

4.12.4 Проверка карт пациентов на дубликаты 

При создании новой записи проводится проверка на дублирование. Система 

осуществляет поиск записей о пациентах, попадающих под критерий дублирования и 

выдает предупреждение пользователю. 

Критерии дублирования: 

– Совпадение СНИЛС; 
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– Совпадение параметров документа, удостоверяющего личность. 

Для проверки карт пациентов на дубликаты следует: 

1) нажать кнопку «+ Добавить пациента» на форме «Картотека 

пациентов» — откроется форма ввода данных карты пациента «Карта 

пациента» с пустыми полями (рисунок 421); 

 

Рисунок 421 – Форма «Карта пациента»  

2) указать данные пациента: 

– Фамилия; 

– Имя; 

– Отчество; 

– Пол; 

– Дата рождения; 

– Тип документа; 

– Серия; 

– Номер; 

3) отобразится сообщение об ошибке о совпадении карт пациента 

(пациент с такими документами уже существует: «ФИО пациента»), 

данные не сохранятся в Системе (рисунок 422). Откроется форма 

ввода данных карты пациента. 
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Рисунок 422 – Отображение сообщения об ошибке 

4) вернуться в реестр «Картотека пациентов», нажав в заголовке «Реестр 

пациентов» — откроется реестр «Картотека пациентов», новая запись 

не добавлена. 

4.12.5 Обновление карты пациента через интерфейс модуля 

Для обновления карты пациента через интерфейс Модуля следует: 

1) открыть добавленную карту пациента (двойным нажатием на 

соответствующую строку в реестре) — откроется карта пациента с 

сохраненными данными (рисунок 423); 

 

Рисунок 423 – Карта пациента 

2) в поле «Аллергоанамнез» внести новые данные и нажать кнопку 

«Сохранить» — изменение данных сохранятся в Системе, откроется 

карта пациента (рисунок 424); 
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Рисунок 424 – Форма «Карточка пациента» 

3) вернуться в реестр «Картотека пациентов» нажав в заголовке «Реестр 

пациентов» — откроется реестр «Картотека пациентов» 

4.12.6Обновление карты пациента по запросу смежных модулей 

Для обновления карты пациента по запросу смежных модулей следует: 

1) открыть модуль «Реестр КВ», выбрать: Модули — Ведение 

документации по вызову — Реестр КВ (рисунок 425). Откроется 

реестр КВ (рисунок 426); 

 

Рисунок 425 – Модуль «Введение документации по вызову» 
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Рисунок 426 – Реестр КВ 

2) открыть на редактирование КВ, дважды нажав на соответствующую 

запись — откроется карта вызова (рисунок 427); 

 

Рисунок 427 – Форма «Карта вызова» 

3) на вкладке «О пациенте» внести данные по адресу регистрации: 

и нажать кнопку «Сохранить» — Система сохранит внесенные 

данные; 

4) открыть реестр «Картотека пациентов» (в боковом меню выбрав: 

Модули — Картотека пациентов — Картотека пациентов), выбрать 

запись с пациентом, связанным с измененной КВ (используя поиск по 

фамилии) и открыть вкладку «Адреса» (рисунок 428). В карте 

пациента добавится адрес регистрации. 
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Рисунок 428 – Вкладка «Адреса» 

4.12.7 Обновление карты пациента при загрузке файла формата xml 

Для обновления карты пациента при загрузке файла формата xml следует: 

1) найти и открыть карту пациента (дважды нажав на нее) — откроется 

карта пациента; 

2) открыть вкладки «Адреса», «Дополнительные данные» (рисунок 429) 

— на вкладках «Адреса» и «Дополнительные данные» данные не 

указаны (рисунок 430), 

 

Рисунок 429 – Вкладка «Адреса» 

 

Рисунок 430 – Вкладка «Дополнительные данные» 

3) вернуться в картотеку пациентов — откроется реестр «Картотека 

пациентов»; 

4) Нажать кнопку «</>Импортировать» — откроется окно для выбора 

файла для импорта (рисунок 431); 
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Рисунок 431 – Окно для выбора файла 

5) выбрать подготовленный файл (название файла «patient_u.xml) и 

нажать кнопку «Импортировать». 

Система загрузит данные из файла, в картотеке обновится запись с выбранным 

пациентом (рисунок 432); 

 

Рисунок 432 – Обновление карты пациента 

6) открыть карту пациента (дважды нажав на нее); 

открыть вкладки «Адреса», «Дополнительные данные» — на вкладке 

«Адреса» появится адрес регистрации. Поле «Хронические 

заболевания» заполнено. 

7) вернуться в картотеку пациентов, нажав на заголовке «Картотека 

пациентов» — откроется реестр «Картотека пациентов». 

4.12.8 Ведение истории изменений карты пациента 

Модуль обеспечивает сохранение сведений об истории изменения записи о 

пациенте. Информация об истории изменении содержит следующие данные: 

– Дату и время изменения; 

– Исходное значение; 

– Новое значение; 
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– Автор изменения. 

Для ведения истории изменений карты пациента следует: 

1) выбрать запись с картой пациента, используя поиск по фамилии — 

откроется карта пациента; 

2) в дополнительном меню выбрать пункт «История изменений» 

(рисунок 433) — откроется модальное окно с историей изменения 

карты пациента (рисунок 434). 

 

Рисунок 433 – Пункт «История изменений» 

 

Рисунок 434 - Модально окно «История изменений» 

4.12.9 Удаление карты пациента 

Модуль обеспечивает возможность удаления данных о неактуальных 

пациентах. 

Для удаления карты пациента следует: 

1) выбрать карту пациента используя поиск по фамилии — откроется 

форма «Карточка пациента»; 
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2) нажать кнопку «Удалить» — откроется окно подтверждения удаления 

записи (рисунок 435); 

 

Рисунок 435 – Окно подтверждения удаления записи 

3) нажать кнопку «Да» — Система удалит выбранную карту пациента, 

откроется окно реестра карт пациентов, в реестре отсутствует запись 

с удаленной картой пациента. 
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5 ОПИСАНИЕ РАБОТЫ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ 

АДМИНИСТРАТОРА 

После успешной процедуры аутентификации и авторизации (см. раздел 3.1) 

пользователь с ролью «Администратор» заходит в личный кабинет администратора 

ЕЦП СМП. 

Рекомендуемые настройки доступа к функциям Системы для администратора 

приведены в таблице 18. 

Таблица 18 – Рекомендуемые настройки доступа к функциям Системы для роли 

«Администратор» 

№ Наименование модуля 
Наименование комплекса 

задач 
Описание

1. Модуль «Администрирования»

Управление общесистемными 

справочниками 
см. п.5.1 

Настройка параметрами 

функционирования модулей 
см. п.5.2 

2. 
Модуль «Аутентификации и 

авторизации» 

Настройка пользователей и прав 

доступа 
см. п.5.3 

5.1Управление общесистемными справочниками 

В системе ЕЦП СМП присутствует множество справочников, которые 

содержат нормативно-справочную информацию. Нормативно-справочная 

информация — это совокупность данных, которые могут использоваться при 

заполнении различных электронных форм, связанных с обслуживанием вызовов 

СМП. 

Использование нормативно-справочной информации упрощает и 

автоматизирует процесс заполнения документов. Это позволяет увеличить 

эффективность работы и уменьшить вероятность ошибок при заполнении 

документов. 
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Справочники представляют собой таблицы, содержащие информацию 

о сущностях, используемых в бизнес-процессах (например, справочник 

организационных единиц, справочник единиц измерений и т. д.). Справочники 

позволяют хранить и управлять информацией, которая не является транзакционной, 

но используется в различных операциях. 

Базовые операции со справочниками, доступные администратору приведены 

в таблице 19. 

Таблица 19 – Базовые операции управления справочниками 

№ Наименование 

операции 

Описание 

1. Просмотр списка 

записей 

Позволяет просмотреть весь список записей, 

зарегистрированных в справочнике 

2. Просмотр 

выбранной записи 

Позволяет выбрать из списка требуемую запись и 

просмотреть ее  

3. Добавление новой 

записи 

Позволяет добавить в справочник новую запись 

4. Редактирование 

записи 

Позволяет внести изменения в существующую запись в 

справочнике 

5. Деактивация 

записи 

Позволяет сделать запись в справочнике неактивной. 

Такая запись не отображается в электронных формах, в 

которых есть поля, использующие данный справочник 

6. Активация записи Делает запись справочника, которая ранее была 

выключена, вновь активной. Такая запись отображается в 

электронных формах, в которых есть поля, использующие 

данный справочник 

7. Массовая загрузка 

записей 

Позволяет выполнять автоматизированную загрузку 

множества записей в справочник с использованием файла 
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Таблица 19 – Базовые операции управления справочниками 

№ Наименование 

операции 

Описание 

8. Просмотр истории 

изменений 

Позволяет отслеживать изменения, которые были 

выполнены в справочнике: дата/время изменения, автор, 

наименование измененного параметра, старое/новое 

значение измененного параметра 

5.1.1 Проверка перечня общесистемных справочников 

ФМ обеспечивает управление данными следующих общесистемных 

справочников: 

– справочник юридических лиц; 

– справочник единиц измерения; 

– справочник адресов; 

– справочник адресных объектов; 

– справочник должностей; 

– справочник специальностей; 

– справочник видов документов, удостоверяющих личность; 

– справочник типов страховых свидетельств; 

– справочник диагнозов МКБ; 

– справочник осложнений; 

– справочник характеров заболевания; 

– справочник эффекта оказания медицинской помощи; 

– справочники результатов выезда; 

– справочник социального положения; 

– справочник половой принадлежности; 

– справочники видов вызова; 

– справочник мест вызова; 

– справочник поводов к вызову; 

– справочники типов вызывающего; 
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– справочник причин отмены вызова; 

– справочник причин несчастного случая; 

– справочник вида прописки; 

– справочник видов бригад; 

– справочники статусов. 

Для проверки перечня общесистемных справочников следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Справочники» 

(Модули — Администрирование — Справочники) (рисунок 

436 —  437) 

 

Рисунок 436 – Переход в раздел «Справочники» 

 

Рисунок 437 – Экранная форма «Справочники» 

2) на экранной форме «Справочники» представлены общесистемные 

справочники. 
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5.1.2Добавление дополнительного атрибута. 

Для добавления дополнительного атрибута следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Справочники» 

(Модули — Администрирование — Справочники) (рисунок 438); 

 

Рисунок 438 – Форма «Справочники» 

2) в качестве примера выбрать справочник «Марка оборудования» 

(рисунок 439); 

 

Рисунок 439 – Справочник «Марка оборудования» 

3) в справочнике «Марка оборудования» выбрать вкладку «Атрибуты» 

(рисунок 440); 
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Рисунок 440 – Отображение вкладки «Атрибуты» 

4) нажать кнопку «+ Добавить атрибут» — откроется модальное окно 

«Добавление атрибута» (рисунок 441); 

 

Рисунок 441 – Модальное окно «Добавление атрибута» 

5) заполнить поля модального окна «Добавление атрибута» данными и 

нажать кнопку «Сохранить»: 

– Наименование; 

– Алиас; 

– Тип поля; 

– Обязательность. 

В справочник «Марка оборудования» добавлен атрибут «Страна» 

(рисунок 442). 
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Рисунок 442 – Отображение добавленного атрибута «Страна» 

5.1.3Добавление записи 

Проверка обязательности заполнения атрибутов проводится при добавлении 

записи. Система добавляет атрибут времени создания записи. 

Для добавления записи следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Справочники» 

(Модули — Администрирование — Справочники) (рисунок 443); 

 

Рисунок 443 – Форма «Справочники» 

2) в качестве примера в списке справочников выбрать справочник 

«Марка оборудования» (рисунок 444); 

 

Рисунок 444 – Справочник «Марка оборудование» 
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3) в справочнике «Марка оборудования» выбрать вкладку «Данные» 

(рисунок 445); 

 

Рисунок 445 – Отображение вкладки «Данные» 

4) нажать кнопку «+ Добавить данные» — откроется модальное окно 

«Добавление данных» (рисунок 446); 

 

Рисунок 446 – Модальное окно «Добавление данных» 

5) заполнить поля модального окна «Добавление данных» данными и 

нажать кнопку «Сохранить». 

– Системный код; 

– Наименование; 

– Страна. 

В справочник «Марки оборудования» добавлена новая запись 

(рисунок 447); 
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Рисунок 447 – Отображение новой записи 

6) на вкладке «Данные» справочника «Марки оборудования» выбрать 

добавленную запись, навести курсор указателя «мыши» на поле 

«Статус» — во всплывающем окне отобразятся временные параметры 

записи, в том числе «Время создания записи» (рисунок 448). 

 

Рисунок 448 – Отображение временных параметров во всплывающем окне 

5.1.4Ввод данных посредством автоматизированной массовой загрузки 

ФМ предоставляет пользователю возможность ввода данных посредством 

автоматизированной массовой загрузки. 

Для ввода данных посредством автоматизированной массовой загрузки 

следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Справочники» 

(Модули — Администрирование — Справочники) (рисунок 449); 
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Рисунок 449 – Форма «Справочники» 

2) в качестве примера выбрать справочник «Марка оборудования» 

(рисунок 450); 

 

Рисунок 450 – Справочник «Марка оборудование» 

3) в справочнике «Марка оборудования» выбрать вкладку «Данные» 

(рисунок 451); 

 

Рисунок 451 – Отображение вкладки «Данные» 

4) на вкладке «Данные» справочника «Марки оборудования» нажать 

дополнительное меню «три точки»  и выбрать пункт «Загрузить из 
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файла» — откроется модальное окно «Импорт справочника» (рисунок 

452); 

 

Рисунок 452 – Модальное окно «Импорт справочника» 

5) заполнить поля модального окна «Импорт справочника» данными и 

нажать кнопку «Импортировать»: 

– указать путь к файлу загрузки. 

В справочник «Марки оборудования» добавлены новые записи 

(рисунок 453). 

 

Рисунок 453 – Отображение новой записи 

5.1.5Обновление записи 

Модуль обеспечивает возможность совершения следующих операций с 

записями справочников: 

– Обновление записи. 

Проверка обязательности заполнения атрибутов проводится при обновлении 

записи. Система обновляет атрибут времени обновления записи. 
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Для обновления записи следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Справочники» 

(Модули — Администрирование — Справочники) (рисунок 454); 

 

Рисунок 454 – Форма «Справочники» 

2) в качестве примера выбрать справочник «Марка оборудования» 

(рисунок 455); 

 

Рисунок 455 – Справочник «Марка оборудования» 

3) в справочнике «Марка оборудования» выбрать вкладку «Данные» 

(рисунок 456); 

 

Рисунок 456 – Отображение вкладки «Данные» 
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4) выбрать запись (марка оборудования) и дважды нажать на левую 

кнопку «мыши» — откроется модальное окно «Редактирование 

данных» для выбранной записи (рисунок 457); 

 

Рисунок 457 – Модальное окно «Редактирование данных» 

5) заполнить поля модального окна «Редактирование данных» данными 

и нажать кнопку «Сохранить»: 

– Наименование. 

В справочнике «Марки оборудования» добавлена запись о новой версии 

записи. Прежняя версия записи помечена как «Устаревшая» (рисунок 458); 

 

Рисунок 458 – Отображение новой версии записи 

6) на вкладке «Данные» справочника «Марки оборудования» выбрать 

измененную запись, навести курсор указателя «мыши» на поле 

«Статус» — во всплывающем окне отобразятся временные параметры 

записи, в том числе «Время обновления записи» (рисунок 459). 
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Рисунок 459 - Отображение временных параметров во всплывающем окне 

5.1.6Изменение статуса актуальности записи 

Модуль обеспечивает возможность совершения следующих операций с 

записями справочников: 

– Изменение статуса актуальности записи. 

Пользователь имеет возможность отметить запись как устаревшую. 

Для изменения статуса актуальности записи следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Справочники» 

(Модули — Администрирование — Справочники) (рисунок 460). 

 

Рисунок 460 – Форма «Справочники» 

2) в качестве примера выбрать справочник «Марка оборудования» 

(рисунок 461); 
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Рисунок 461 – Справочник «Марка оборудования» 

3) в справочнике «Марка оборудования» выбрать вкладку «Данные» 

(рисунок 462); 

 

Рисунок 462 – Отображение вкладки «Данные» 

4) выбрать запись (марка оборудования) и дважды нажать на левую 

кнопку «мыши» — откроется модальное окно «Редактирование 

данных» для выбранной записи (рисунок 463); 

 

Рисунок 463 – Модальное окно «Редактирование данных» 

5) заполнить поля модального окна «Редактирование данных» данными 

и нажать кнопку «Сохранить»; 

6) статус записи установить в значение «Устаревшая». 
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Выбранная запись помечена как устаревшая (рисунок 464). 

 

Рисунок 464 – Отображение статуса записи в значении «Устаревшая» 

5.1.7Удаление записи 

Модуль обеспечивает возможность совершения следующих операций с 

записями справочников: 

– Удаление записи. 

Для ошибочно добавленных записей предусмотрена возможность удаления 

записей с сохранением данных об операции в истории изменений. 

Для удаления записи следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Справочники» 

(Модули — Администрирование — Справочники) (рисунок 465); 

 

Рисунок 465 – Форма «Справочники» 

2) в качестве примера выбрать справочник «Марка оборудования»» 

(рисунок 466); 
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Рисунок 466 – Справочник «Марка оборудования» 

3) в справочнике «Марка оборудования» выбрать вкладку «Данные» 

(рисунок 467). 

 

Рисунок 467 - Отображение вкладки «Данные» 

4) выбрать запись (марка оборудования) и дважды нажать на левую 

кнопку «мыши» — откроется модальное окно «Редактирование 

данных» для выбранной записи (рисунок 468); 

 

Рисунок 468 – Модальное окно «Редактирование данных» 

5) заполнить поля модального окна «Редактирование данных» данными 

и нажать кнопку «Сохранить»: 

6) статус записи установить в значение «Удаленная». 

Выбранная запись отметится как удаленная (рисунок 469). 
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Рисунок 469 – Отображение статуса записи в значении «Удаленная» 

7) на вкладке «Данные» справочника «Марки оборудования» нажать 

дополнительное меню «три точки»  и выбрать пункт «История 

изменений» — откроется модальное окно «История изменений». В 

истории отражены изменения данных справочника, в том числе 

информация об удалении записи (рисунок 470). 

 

Рисунок 470 – Отображение информации об удалении записи в модальном окне 

«История изменений» 

5.1.8Ограничение доступных действий 

При попытке открыть пункт Модули — Администрирование — Справочники 

указанный пункт в меню не доступен. 

5.1.9Версионирование записей в справочниках 

Модуль обеспечивает версионирование записей в справочниках. Каждая 

запись справочника содержит дополнительную информацию: 

– время создания записи; 

– время обновления записи; 
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– время начала действия записи; 

– время окончания действия записи. 

Для просмотра записей в справочниках следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Справочники» 

(Модули — Администрирование — Справочники) (рисунок 471); 

 

Рисунок 471 – Форма «Справочники» 

2) в качестве примера выбрать справочник «Марка оборудования» 

(рисунок 472); 

 

Рисунок 472 – Справочник «Марка оборудования» 

3) в справочнике «Марка оборудования» выбрать вкладку «Данные» 

(рисунок 473); 
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Рисунок 473 – Отображение вкладки «Данные» 

4) на вкладке «Данные» справочника «Марки оборудования» выбрать 

запись, навести курсор указателя «мыши» на поле «Статус» — во 

всплывающем окне отобразятся временные параметры записи 

(рисунок 474): 

– время создания записи; 

– время обновления записи; 

– время начала действия записи; 

– время окончания действия записи. 

 

Рисунок 474 – Отображение временных параметров во всплывающем окне 

5.2Настройка параметров функционирования модулей программы 

Модуль обеспечивает управление параметрами функционирования Системы. 

Настройки разделены на логические блоки. 

Перечень настраиваемых параметров: 

ФМ «Прием вызова»: 
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– Включение или отключение функций модуля; 

– Параметры автосохранения; 

– Параметры нормативного времени для операции приема вызова; 

– Параметры времени хранения черновиков ЭФО. 

ФМ «Координация вызовов»: 

– Включение или отключение функций модуля; 

– Параметры используемого типа назначения вызова на бригады 

(определяет ручное или автоматизированное назначение); 

– Параметры нормативного времени для операций модуля; 

ФМ «Ведение документации по вызову»: 

– Включение или отключение функций модуля; 

– Настройка правил валидации ЭКВ. 

ФМ «Управление бригадами»: 

– Включение или отключение функций модуля. 

ФМ «Кадровый учет»: 

– Включение или отключение функций модуля (рисунок 475). 

 

Рисунок 475 – Окно настройки модуля «Кадровый учет» 

ФМ «Учет транспортных средств»: 

– Включение или отключение функций модуля. 

ФМ «Учет оборудования»: 

– Включение или отключение функций модуля. 

ФМ «Оперативный мониторинг»: 
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– Включение или отключение функций модуля. 

ФМ «Отчетность»: 

– Включение или отключение функций модуля. 

ФМ «Реестр услуг для застрахованных лиц»: 

– Включение или отключение функций модуля. 

ФМ «Формирование расчетной информации»: 

– Включение или отключение функций модуля. 

ФМ «Картотека пациентов»: 

– Включение или отключение функций модуля; 

– Возможность обновления данных из ЭФО; 

– Возможность обновления данных из ЭКВ. 

ФМ «Картография»: 

– Включение или отключение функций модуля; 

– Параметры картографических сервисов; 

– Параметры сервисов прямого и обратного геокодирования; 

– Параметры сервисов расчета маршрутов. 

В Модуле реализован следующий перечень настраиваемых общесистемных 

параметров: 

– План нумерации документов; 

– Настройки безопасности. 

5.2.1Настройка плана нумерации документов 

Для настройки плана нумерации документов следует: 

1) в главном окне ЛК пользователя перейти в раздел «Настройки» 

(Модули — Администрирование — Настройки) (рисунок 476) — 

откроется экранная форма «Настройки» (рисунок 477); 
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Рисунок 476 – Переход в раздел «Настройки» 

 

Рисунок 477 – Экранная форма «Настройки» 

2) в дереве настроек выбрать пункт «Нумераторы» — откроется форма 

управления нумераторами (рисунок 478); 

 

Рисунок 478 – Отображение пункта «Нумераторы» 

3) в перечне нумераторов выбрать запись и дважды нажать на левую 

кнопку «мыши» — откроется модальное окно «Редактирование 

формата номера» (рисунок 479); 
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Рисунок 479 – Модальное окно «Редактирование формата номера» 

4) в модельном окне «Редактирование формата номера» ввести формат и 

нажать кнопку «Сохранить»: 

– «ОЕ»-«YYYYс»-«№ г» 

Формат нумератора КТ для ОЕ изменится (рисунок 480). 

 

Рисунок 480 – Отображение формата нумератора КТ для ОЕ 

5.2.2Настройка параметров безопасности 

В Модуле реализован следующий перечень настраиваемых общесистемных 

параметров: 

– настройки безопасности: 

 время деавторизации бездействующих пользователей; 

 время включения блокировки экрана бездействующих 

пользователей; 

 максимальное количество попыток авторизации до 

блокировки. 
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5.3Настройка пользователей и прав доступа 

5.3.1Добавление данных о пользователе 

Сведения о пользователях включают следующие данные: 

– ФИО; 

– Логин; 

– Пароль. 

Пользователь — это совокупность заполненных объектов. 

Для ввода данных о пользователе заполняются следующие объекты: 

– Организационные единицы (вручную или путем импорта 

информации из ФМ «Кадровый учет»); 

– Физические лица (вручную или путем импорта информации из 

ФМ «Кадровый учет»); 

– Сервисы; 

– Роли; 

– Учетные записи (Аутентификационные данные, Права доступа). 

5.3.1.1Добавление физического лица 

Для добавления физического лица следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Физические 

лица» (Модули — Аутентификация и авторизация — Физические 

лица) (рисунок 481); 

 

Рисунок 481 – Переход в раздел «Физические лица» 
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2) откроется окно «Физические лица», в котором отображается список 

физических лиц, добавленных вручную (см. рисунок 482) или 

импортированных из модуля ФМ «Кадровый учет»6 (добавление 

физических лиц через ФМ «Кадровый учет» приведено в разделе 4.5); 

 

Рисунок 482 – Окно «Физические лица» 

3) в окне «Физические лица» нажать кнопку «Добавить» и в 

открывшемся окне «Добавление физлица» (рисунок 483) заполнить 

необходимые поля:  

– указать ФИО сотрудника; 

– выбрать организацию; 

– указать должность сотрудника; 

4) нажать кнопку «Сохранить» — физическое лицо добавится в список 

физических лиц (рисунок 483). 

 
 
6 В списке физических лиц, физические лица, импортированные из ФМ «Кадровый учет» помечены 

как ФМ «КУ» в столбце «Источник». Для таких записей запрещено редактирование и удаление 
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Рисунок 483 – Окно «Добавление физлица» 

 

Рисунок 484 – Окно «Физические лица» 

5.3.1.2Добавление учетной записи физического лица 

Список учетных записей используется в следующих операциях: 

– при создании права доступа указывается учетная запись, для 

которой это право доступа назначается; 

– при создании данных для аутентификации указывается учетная 

запись, для которой эти данные создаются; 

– при прохождении процедуры аутентификации; 

– при прохождении процедуры авторизации. 

Для добавления учетной записи для физического лица следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Учетные 

записи» (Модули — Аутентификация и авторизация — Учетные 

записи) (рисунок 485); 
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2) откроется окно «Учетные записи» (рисунок 486), в котором 

отображается список, состоящий из трех вкладок: 

– Сервисные УЗ; 

– УЗ администраторов ПЗИ; 

– УЗ пользователей. 

 

Рисунок 485 – Переход в раздел «Учетные записи» 

 

Рисунок 486 – Окно «Учетные записи» 

3) в окне «Учетные записи» выбрать вкладку требуемого типа учетной 

записи и нажать кнопку «Добавить»; 

4) в открывшемся окне «Добавление учетной записи» в полях выбрать из 

выпадающих списков требуемые значения сервиса и физического лица 

и нажать кнопку «Добавить» — учетная запись добавится в список 

учетных записей (рисунок 487); 

5) для просмотра информации по учетной записи следует дважды нажать 

на выбранную строку в списке — откроется окно «Информация об УЗ» 

(рисунок 488).  
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Рисунок 487 – Окно «Добавление учетной записи» 

 

Рисунок 488 – Окно «Информация об УЗ» 

5.3.1.3Добавление данных для аутентификации учетной записи 

физического лица 

Для добавления данных для аутентификации учетной записи для физического 

лица следует: 

1) в окне «Учетные записи» (Модули — Аутентификация и авторизация 

— Учетные записи) дважды нажать на выбранную строку в списке — 

откроется окно «Информация об УЗ»; 

2) выбрать вкладку «Аутентификация» и нажать кнопку «Добавить тип 

аутентификации» (рисунок 489); 
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3) в открывшемся окне «Добавление типа аутентификации» выбрать тип 

«Логин/Пароль», заполнить требуемые поля7 и нажать кнопку 

«Сохранить» (рисунок 490). 

 

Рисунок 489 – Вкладка «Аутентификация» 

 

Рисунок 490 – Окно «Добавление типа аутентификации» 

 
4) данные для аутентификации добавятся в список аутентификационных 

данных учетной записи на вкладке «Аутентификация» (рисунок 491). 

 
 
7 Для паролей в системе установлено правило валидации. При вводе пароля несоответствующего 

правилу валидации Система должна выводить предупреждение пользователю, создающему пароль. 

Для просмотра правил, которым должен соответствовать пароль следует нажать «i» 
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Рисунок 491 – Список данных для аутентификации на вкладке «Аутентификация» 

5.3.1.4Добавление права доступа учетной записи физического лица 

Право доступа представляет собой идентифицированную совокупность 

данных, которая состоит из: 

– организационной единицы, в рамках которой предоставляется 

доступ; 

– идентификатора учетной записи, с помощью которой субъекту 

доступа предоставляется доступ; 

– перечня ролей, которые доступны субъекту доступа для объекта 

доступа; 

– типа доступа (только для данной организационной единицы или 

для данной организационной единицы и подчиненных 

организационных единиц). 

Для добавления права доступа учетной записи физического лица следует: 

1) в окне «Учетные записи» (Модули — Аутентификация и авторизация 

— Учетные записи) дважды нажать на выбранную строку в списке — 

откроется окно «Информация об УЗ»; 

2) выбрать вкладку «Права доступа» и нажать кнопку «Добавить права 

доступа» (рисунок 492); 

3) в открывшемся окне «Добавление права доступа» выбрать тип 

«Логин/Пароль», заполнить требуемые поля «Организационная 

единица», «Роль», «Тип доступа» и нажать кнопку «Сохранить» 

(рисунок 493). 



303 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

 

Рисунок 492 – Вкладка «Права доступа» 

 

 

Рисунок 493 – Окно «Добавление права доступа» 

4) права доступа добавятся в список прав доступа учетной записи 

(рисунок 494). 

 

Рисунок 494 – Окно «Добавление права доступа» 
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5.3.2Редактирование данных о пользователе 

5.3.2.1Редактирование данных физического лица 

Для редактирования данных по физическому лицу следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Физические 

лица» (Модули — Аутентификация и авторизация — Физические лица) 

(рисунок 495); 

2) откроется окно «Физические лица», в котором отображается список 

физических лиц, добавленных вручную (см. рисунок 496) или 

импортированных из модуля ФМ «Кадровый учет» (добавление 

физических лиц через ФМ «Кадровый учет» приведено в разделе 4.5); 

 

Рисунок 495 – Переход в раздел «Физические лица» 

 

Рисунок 496 – Выбор записи из списка физических лиц 

3) в окне «Физические лица» дважды нажать на выбранную запись и в 

открывшемся окне «Редактирование физического лица» (рисунок 497) 
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внести необходимые изменения в существующие поля либо добавить 

новое место работы и должность, нажав кнопку «+»; 

4) нажать кнопку «Сохранить» — данные по физическому лицу будут 

изменены (рисунок 498). 

 

Рисунок 497 – Окно «Редактирование физического лица» 

 

Рисунок 498 – Измененная запись в списке физических лиц 

5.3.2.2Редактирование данных для аутентификации физического лица 

Для редактирования данных для аутентификации учетной записи физического 

лица следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Учетные записи» 

(Модули — Аутентификация и авторизация — Учетные записи); 

2) откроется окно «Учетные записи», отображающее список, в котором 

находятся три вкладки, соответствующие типу учетной записи.  



306 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

3) в окне «Учетные записи» выбрать вкладку требуемого типа учетной 

записи и дважды нажать на выбранную строку в списке — откроется 

окно «Информация об УЗ»; 

4) выбрать вкладку «Аутентификация» и дважды нажать на выбранную 

запись в списке (рисунок 499); 

5) в открывшемся окне «Редактирование логина/пароля» внести 

изменения в требуемые поля8 и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 

500). 

 

Рисунок 499 – Вкладка «Аутентификация» 

 

Рисунок 500 – Окно «Добавление типа аутентификации» 

 
 
8 Для паролей в системе установлено правило валидации. При вводе пароля несоответствующего 

правилу валидации Система должна выводить предупреждение пользователю, создающему пароль. 

Для просмотра правил, которым должен соответствовать пароль следует нажать «i» 
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6) измененные данные для аутентификации отобразятся в списке 

аутентификационных данных выбранной учетной записи на вкладке 

«Аутентификация» (рисунок 501). 

 

Рисунок 501 – Список данных для аутентификации на вкладке «Аутентификация» 

5.3.3Изменение статуса учетной записи 

5.3.3.1Деактивация учетной записи 

Чтобы деактивировать учетную запись следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Учетные 

записи» (Модули — Аутентификация и авторизация — Учетные 

записи) (рисунок 502); 

2) откроется окно «Учетные записи», в котором отображается список, 

состоящий из трех вкладок (рисунок 503); 

 

Рисунок 502 – Переход в раздел «Учетные записи» 
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Рисунок 503 – Окно «Учетные записи» 

3) в окне «Учетные записи» выбрать вкладку требуемого типа учетной 

записи, отметить галочкой запись в списке учетных записей, которую 

нужно заблокировать, и нажать кнопку «Удалить» (рисунок 504); 

4) в появившемся модальном окне подтверждения удаления нажать 

кнопку «Да» (рисунок 505). 

 

Рисунок 504 – Окно «Добавление учетной записи» 

 

Рисунок 505 – Окно «Информация об УЗ» 
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5) у выбранной учетной записи в столбце «Активность» появится значок 

того, что учетная запись неактивна (рисунок 506). С такой учетной 

записью нельзя войти в систему. 

 

Рисунок 506 – Статус учетной записи «Неактивна» 

5.3.3.2Активация учетной записи 

Чтобы активировать учетную запись следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Учетные записи» 

(Модули — Аутентификация и авторизация — Учетные записи) 

(рисунок 507); 

 

Рисунок 507 – Переход в раздел «Учетные записи» 

2) откроется окно «Учетные записи», в котором отображаются три 

вкладки, соответствующие типу учетной записи (рисунок 508); 
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Рисунок 508 – Окно «Учетные записи» 

6) в окне «Учетные записи» выбрать вкладку требуемого типа учетной 

записи, отметить галочкой запись в списке учетных записей, которую 

нужно восстановить, и нажать кнопку «Активировать» (рисунок 509); 

 

Рисунок 509 – Выбор неактивной учетной записи 

7) у выбранной учетной записи в столбце «Активность» исчезнет значок, 

что учетная запись неактивна (рисунок 510). С такой учетной записью 

можно войти в систему. 

 

Рисунок 510 – Статус учетной записи «Активна» 
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5.3.4Просмотр истории изменений данных о пользователях 

Система хранит историю изменений записей о пользователях. Каждая запись 

о пользователе в таблице истории включает данные о времени внесения изменения и 

ссылку на пользователя, осуществившего данное изменение. 

Для просмотра истории изменений данных о пользователе следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Физические 

лица» (Модули — Аутентификация и авторизация — Физические лица) 

(рисунок 511); 

 

Рисунок 511 – Переход в раздел «Физические лица» 

2) откроется окно «Физические лица» (рисунок 512), в котором 

отображается список физических лиц, добавленных вручную 

(см. раздел 5.3.1.1) или импортированных из модуля «Кадровый учет» 

(добавление физических лиц через ФМ «Кадровый учет» приведено в 

разделе 4.5); 

 

Рисунок 512 – Окно «Физические лица» 
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3) дважды нажать на требуемую запись пользователя и в открывшемся 

окне «Редактирование физического лица» нажать на дополнительное 

меню «три точки»  (рисунок 513); 

 

Рисунок 513 – Окно «Редактирование физического лица» 

4) в открывшемся окне «История изменений» будет отображен список 

изменений. Для каждого изменения отображается следующая 

информация: дата изменения, автор изменения, наименование 

измененного атрибута, старое значение измененного атрибута, новое 

значение атрибута, действие, которое выполнялось с объектом, 

название объекта, который изменялся (рисунок 514). 

 

Рисунок 514 – Окно «История изменений» 

5.3.5Управление ролями 

Роль пользователя в системе определяет правила разграничения прав доступа 

к функциям системы. У одного пользователя в системе может быть несколько ролей. 
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Для каждой роли пользователя осуществляется вход в свой личный кабинет, в 

котором работа с системой выполняется посредством пользовательского интерфейса. 

В каждой роли определен набор функций, который назначается в соответствии 

с должностными обязанностями пользователя. 

5.3.5.1Добавление роли 

Для добавления ролей следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Роли» (Модули 

— Аутентификация и авторизация — Роли) (рисунок 515); 

 

Рисунок 515 – Переход в раздел «Роли» 

2) откроется окно «Роли» (рисунок 516), в котором отображается список 

ролей, созданных в Системе. В окне доступны функции поиска, 

фильтрации и сортировки; 

 

Рисунок 516 – Окно «Роли» 
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3) для добавления новой роли нажать на кнопку «Добавить» и в 

открывшемся окне «Добавить роль» заполнить требуемые поля: 

наименование и описание, затем выбрать из выпадающего списка 

организационную единицу (описание добавления организационных 

единиц приведено в разделе 5.1.2) (рисунок 517); 

 

Рисунок 517 – Окно «Добавить роль» 

4) в левой области открывшегося окна «Роль» можно изменить 

наименование, описание, и организационную единицу, а в правой 

области можно изменить правила разграничения доступа для данной 

роли путем проставления отметок там, где доступ разрешен (рисунок 

518) 

 

Рисунок 518 – Окно «Роль» 

5) нажать кнопку «Сохранить» — в список ролей добавится новая роль9. 

 
 
9 При необходимости назначение права напрямую пользователю, в системе должна быть создана 

персонализированная роль для данного пользователя 
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5.3.5.2Редактирование роли 

Для редактирования ролей следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Роли» (Модули 

— Аутентификация и авторизация — Роли) (рисунок 519); 

 

Рисунок 519 – Переход в раздел «Роли» 

2) откроется окно «Роли» (рисунок 520), в котором отображается список 

ролей, созданных в Системе. 

 

Рисунок 520 – Окно «Роли» 

3) в окне «Роли» дважды нажать на выбранную запись и в открывшемся 

окне «Роль» (рисунок 521) внести необходимые изменения в 

существующие поля; 
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Рисунок 521 – Окно «Роль» 

4) нажать кнопку «Сохранить» — значение в общем списке изменится. 

5.3.5.3Деактивация роли 

Чтобы деактивировать роль следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Роли» 

(Модули — Аутентификация и авторизация — Роли) (рисунок 522); 

 

Рисунок 522 – Переход в раздел «Роли» 

2) откроется окно «Роли», в котором отображается список, состоящий из 

трех вкладок (рисунок 523); 
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Рисунок 523 – Окно «Роли» 

3) в окне «Роль» выбрать вкладку требуемого типа роли, отметить запись 

в списке, которую нужно заблокировать, и нажать кнопку «Удалить» 

(рисунок 524); 

 

Рисунок 524 – Выбор роли 

4) в появившемся модальном окне подтверждения удаления нажать 

кнопку «Да»; 

5) у выбранной роли в столбце «Активность» появится значок, что роль 

неактивна (рисунок 525). С такой ролью нельзя войти в систему. 

 

Рисунок 525 – Статус роли «Неактивна» 



318 
РНПЦ.466451.001И3 

 

 

5.3.5.4Активация роли 

Чтобы активировать роль следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Роли» 

(Модули — Аутентификация и авторизация — Роли) (рисунок 526); 

 

Рисунок 526 – Переход в раздел «Роли» 

2) откроется окно «Роли», в котором отображаются три вкладки, 

соответствующие типу роли (рисунок 527); 

 

Рисунок 527 – Окно «Роли» 

3) в окне «Роли» выбрать вкладку требуемого типа роли, отметить запись 

в списке ролей, которую нужно восстановить, и нажать кнопку 

«Активировать»; 

4) у выбранной роли в столбце «Активность» исчезнет значок, что роль 

неактивна. С такой ролью можно войти в Систему. 
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5.3.6Управление сервисами 

Объект «Сервисы» предназначен для того, чтобы учетные записи, 

создаваемые в Системе, указывали на сервис, для которого они создаются: 

‐ для учетных записей пользователей: 

o Сервис производства (СМП); 

‐ для учетных записей администраторов: 

o Сервис подсистемы защиты информации (СМП); 

‐ для сервисных учетных записей (которые работают в Системе 

автоматически без воздействия пользователя): 

o Сервис интеграции; 

o Сервис телематики; 

o Сервис производства (СМП); 

o Сервис подсистемы защиты информации (СМП). 

5.3.6.1Добавление сервисов 

Для добавления сервисов следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Сервисы» 

(Модули – Аутентификация и авторизация – Сервисы) (рисунок 528); 

 

Рисунок 528 – Переход в раздел «Сервисы» 
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2) откроется окно «Сервисы» (рисунок 529), в котором отображается 

список сервисов, созданных в Системе. В окне доступны функции 

поиска, фильтрации и сортировки; 

 

Рисунок 529 – Окно «Сервисы» 

3) для добавления нового сервиса нажать на кнопку «Добавить» и в 

открывшемся окне «Добавление сервиса» заполнить требуемые поля: 

наименование и описание (рисунок 530); 

 

Рисунок 530 – Окно «Добавление сервиса» 

4) нажать кнопку «Сохранить» — в список сервисов добавится новый 

сервис (рисунок 531). 

 

Рисунок 531 – Обновленный список сервисов 
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5.3.6.2Редактирование сервиса 

Для редактирования сервиса следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Сервисы» 

(Модули — Аутентификация и авторизация — Сервисы) (рисунок 

532); 

 

Рисунок 532 – Переход в раздел «Сервисы» 

2) откроется окно «Сервисы» (рисунок 533); 

 

Рисунок 533 – Окно «Сервисы» 

3) в окне «Сервисы» дважды нажать на выбранную запись и в 

открывшемся окне «Редактирование сервиса» (рисунок 534) внести 

необходимые изменения в существующие поля; 
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Рисунок 534 – Окно «Редактирование сервиса» 

4) нажать кнопку «Сохранить» — значение в общем списке изменится 

(рисунок 535). 

 

Рисунок 535 – Обновленный список сервисов 

5.3.6.3Деактивация сервиса 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Сервисы» 

(Модули — Аутентификация и авторизация — Сервисы) (рисунок 

536); 

 

Рисунок 536 – Переход в раздел «Сервисы» 
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2) откроется окно «Сервисы» (рисунок 537); 

 

Рисунок 537 – Окно «Сервисы» 

3) в окне «Сервисы» найти соответствующий сервис, отметить запись и 

нажать кнопку «Удалить выбранное» (рисунок 538); 

 

Рисунок 538 – Выбор сервиса 

4) в появившемся модальном окне подтверждения удаления нажать 

кнопку «Да»; 

5) в столбце «Активность» появится значок, что сервис неактивен. Таким 

сервисом невозможно пользоваться (рисунок 539). 

 

Рисунок 539 – Статус сервиса «Неактивен» 
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5.3.6.4Активация сервиса 

Для активации сервиса следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Сервисы» 

(Модули — Аутентификация и авторизация — Сервисы) (рисунок 

540); 

 

Рисунок 540 – Переход в раздел «Сервисы» 

2) откроется окно «Сервисы» (рисунок 541); 

 

Рисунок 541 – Окно «Сервисы» 

3) в окне «Сервисы» найти соответствующий сервис, отметить запись и 

нажать кнопку «Активировать выбранное». — запись будет 

активирована, в статусе активности исчезнет значок, что запись была 

деактивирована. 

5.3.7 Настройка прав доступа к объекту 

Модуль обеспечивает управление данными о правах доступа к объектам 

Системы. 
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5.3.7.1Управление перечнем объектов доступа и данными о правах 

доступа к объектам Системы 

5.3.7.1.1Добавление объекта 

Для добавления объекта следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Объекты 

доступа» (Модули — Аутентификация и авторизация— Объекты 

доступа) (рисунок 542); 

 

Рисунок 542 – Переход в раздел «Объекты доступа» 

2) откроется окно «Объекты доступа». В окне доступны функции поиска, 

фильтрации и сортировки (рисунок 543). Объект доступа обладает 

следующими атрибутами: 

– Название; 

– Описание; 

– Информация об API (адрес, по которому идет обращение к 

объекту доступа); 

– Объект — объект Системы для определения совокупности 

объектов доступа, например: «Физические лица», 

«Организационные единицы»; 

– Действие — действие на фронтенде, к которому относится 

данный объект доступа, например: «Добавление», «Удаление»; 
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– Группа объектов доступа. 

 

Рисунок 543 – Окно «Объекты доступа» 

3) в окне «Объекты доступа» нажать кнопку «Добавить» для добавления 

нового объекта доступа и заполнить данные (рисунок 544):  

– Название; 

– Описание; 

– Информация об API; 

– Объект; 

– Действие; 

– Группа объектов доступа. 

 

Рисунок 544 – Окно «Добавить объект доступа» 

4) нажать кнопку «Сохранить» — объект доступа добавится в список 

объектов доступа (рисунок 545). 
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Рисунок 545 – Отображение объекта доступа 

5.3.7.1.2Обновление объекта доступа 

Для обновления объекта доступа следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Объекты 

доступа» (Модули — Аутентификация и авторизация — Объекты 

доступа) (рисунок 546); 

 

Рисунок 546 – Переход в раздел «Объекты доступа» 

2) откроется окно «Объекты доступа» (рисунок 547); 

 

Рисунок 547 – Окно «Объекты доступа» 
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3) набрать в поиске соответствующее значение и дважды нажать на 

выбранную запись — откроется окно «Редактирование объекта 

доступа» (рисунок 548); 

 

Рисунок 548 – Окно «Редактирование объекта доступа» 

4) изменить название объекта доступа и нажать кнопку «Сохранить» — 

значение в общем списке изменится (рисунок 549). 

 

Рисунок 549 – Отображение обновленного объекта доступа 

5.3.7.1.3Управление видами разрешения доступа к объекту 

Для управления видами разрешения доступа к объекту следует: 

1) открыть окно на редактирование объекта доступа (рисунок 550); 
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Рисунок 550 – Окно «Редактирование объекта доступа» 

2) виды разрешений объектов доступа находятся в поле «Действие». 

Список действий и их значения представлены в таблице 20. 

Таблица 20 - Список действий и их значения 

№ Действие Значение 
1 list Просмотр списка 
2 create Добавить
3 show Показать
4 update Редактировать 
5 delete Удалить
6 activate Восстановить 
7 clone Клонировать
  

3) изменить поле «Действие» с «list» на «show» и нажать кнопку 

«Сохранить» — в списке изменится поле «Действие» (рисунок 551). 

 

Рисунок 551 – Отображение поля «Действие» 

5.3.7.1.4Деактивация объекта доступа 

Чтобы деактивировать объект доступа следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Объекты 

доступа» (Модули — Аутентификация и авторизация — Объекты 

доступа) (рисунок 552); 
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Рисунок 552 – Переход в раздел «Объекты доступа» 

2) откроется окно «Объекты доступа» (рисунок 553); 

 

Рисунок 553 – Окно «Объекты доступа» 

3) в окне «Объекты доступа» найти объект доступа (рисунок 554), 

выбрать и нажать кнопку «Удалить выбранное». 

 

Рисунок 554 – Выбор объекта доступа 

4) в появившемся модальном окне подтверждения удаления нажать 

кнопку «Да»; 

5) в столбце «Активность» появится значок, что объект доступа не 

активен. С таким объектом доступа нельзя войти в Систему (рисунок 

555). 
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Рисунок 555 – Статус объекта доступа «Неактивен» 

5.3.7.1.5Активация объекта доступа 

Для активации объекта доступа следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Объекты 

доступа» (Модули — Аутентификация и авторизация — Объекты 

доступа) (рисунок 556); 

 

Рисунок 556 – Переход в раздел «Объекты доступа» 

2) откроется окно «Объекты доступа» (рисунок 557); 

 

Рисунок 557 – Окно «Объекты доступа» 
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3) в окне «Объекты доступа» выбрать вкладку, отметить запись и нажать 

кнопку «Активировать выбранное» (рисунок 558); 

 

Рисунок 558 – Выбор объекта доступа 

4) у выбранного объекта доступа в статусе активности исчезнет значок, 

что запись была деактивирована. 

5.3.7.2Управление группами объектов доступа 

Для удобства объекты доступа объединяются в группы объектов доступа. 

5.3.7.2.1Добавление группы объектов доступа 

Для добавления группы объектов доступа следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Группы 

объектов доступа» (Модули — Аутентификация и авторизация — 

Группы объектов доступа) (рисунок 559); 

 

Рисунок 559 – Переход в раздел «Группы объектов доступа» 

2) откроется окно «Группы объектов доступа» (рисунок 560); 
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Рисунок 560 – Окно «Группы объектов доступа» 

В окне доступны функции поиска, фильтрации и сортировки. 

Объект доступа обладает следующими атрибутами: 

– Название; 

– Описание; 

– Родительская группа. 

3) в окне «Группы объектов доступа» нажать кнопку «Добавить группу 

объектов доступа», откроется окно, в котором необходимо заполнить 

следующие данные и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 561):  

– Наименование; 

– Описание; 

– Родительская группа. 

  

Рисунок 561 – Окно «Добавить группу объектов доступа» 

4) группа объектов доступа добавится в список групп объектов доступа 

(рисунок 562); 
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Рисунок 562 – Отображение добавленной группы объектов доступа 

Данная группа появится в списке групп при назначении роли и при создании 

новой группы доступа.  

5.3.7.2.2Обновление объекта доступа 

Для обновления объекта доступа следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Группы 

объектов доступа» (Модули — Аутентификация и авторизация — 

Группы объектов доступа) (рисунок 563); 

 

Рисунок 563 – Переход в раздел «Группы объектов доступа» 

2) откроется окно «Группы объектов доступа» (рисунок 564); 
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Рисунок 564 – Окно «Группы объектов доступа» 

В окне доступны функции поиска, фильтрации и сортировки. 

Объект доступа обладает следующими атрибутами: 

– Название; 

– Описание; 

– Родительская группа. 

3) в поиске набрать соответствующее значение и дважды нажать на 

выбранную запись — откроется окно на редактирование (рисунок 

565); 

 

Рисунок 565 – Окно «Редактирование группы объектов доступа» 

4) отредактировать название объекта доступа; 

5) нажать кнопку «Сохранить» — значение в общем списке изменится 

(рисунок 566). 
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Рисунок 566 – Обновленная группа объектов доступа  

5.3.7.2.3Деактивация группы объектов доступа 

Для деактивации группы объектов доступа следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Группы 

объектов доступа» (Модули — Аутентификация и авторизация — 

Группы объектов доступа) (рисунок 567); 

 

Рисунок 567 - Переход в раздел «Группы объектов доступа» 

2) откроется окно «Группы объектов доступа» (рисунок 568); 

 

Рисунок 568 - Окно «Группы объектов доступа» 
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3) в окне «Группы объектов доступа» найти соответствующую группу, 

выбрать и нажать кнопку «Удалить выбранное» (рисунок 569). 

 

Рисунок 569 – Выбор группы 

4) в появившемся модальном окне подтверждения удаления нажать 

кнопку «Да»; 

5) в столбце «Активность» появится значок, что родительская группа 

неактивна. Группу невозможно использовать (рисунок 570). 

 

Рисунок 570 – Статус группы «Неактивна» 

5.3.7.2.4Активация группы объектов доступа 

Для активации группы объектов доступа следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Группы 

объектов доступа» (Модули — Аутентификация и авторизация — 

Группы объектов доступа) (рисунок 571); 
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Рисунок 571 – Переход в раздел «Группы объектов доступа» 

2) откроется окно «Группы объектов доступа» (рисунок 572); 

 

Рисунок 572 – Окно «Группы объектов доступа» 

3) в окне «Группы объектов доступа» найти соответствующую группу, 

отметить запись и нажать кнопку «Активировать выбранное». 

4) запись будет активирована, в статусе активности исчезнет значок, что 

запись была деактивирована. 

5.3.7.3Управление типами доступа 

Объект «Типы доступа» предназначен для использования в операциях: 

– Назначение прав доступа; 

– Авторизация; 

– Проверка прав доступа. 

На текущий момент список типов доступа не финализирован и имеет 

следующие значения: 

– Для ОЕ — для конкретной организационной единицы; 

– Для подчиненных ОЕ — для конкретной организационной 

единицы и всех подчиненных в дереве; 
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– Для подчиненных ОЕ и смежных ОЕ — для конкретной 

организационной единицы, всех подчиненных в дереве и 

смежных. 

ЕЦП СМП самостоятельно обрабатывает значения типов доступа. При 

введении нового типа доступа такой тип доступа должен быть запрограммирован в 

ЕЦП СМП. 

5.3.7.3.1Добавление типа доступа 

Для добавления типа доступа следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Типы доступа» 

(Модули — Аутентификация и авторизация — Типы доступа) 

(рисунок 573); 

 

Рисунок 573 – Переход в раздел «Типы доступа» 

2) откроется окно «Типы доступа» (рисунок 574); 

 

Рисунок 574 – Окно «Типы доступа» 
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5) в окне «Типы доступа» нажать кнопку «Добавить тип доступа» 

откроется окно, в котором необходимо заполнить следующие данные 

и нажать кнопку «Сохранить» (рисунок 575):  

– Наименование; 

– Описание; 

 

Рисунок 575 – Окно «Добавление типов доступа» 

6) тип доступа добавится в список типов доступа (рисунок 576); 

 

Рисунок 576 - Отображение добавленного типа доступа 

Тип доступа появится в списке типов доступа при назначении права доступа.  

5.3.7.3.2Обновление типа доступа 

Для обновления типа доступа следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Типы доступа» 

(Модули — Аутентификация и авторизация — Типы доступа) 

(рисунок 577); 
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Рисунок 577 – Переход в раздел «Типы доступа» 

2) откроется окно «Типы доступа» (рисунок 578); 

 

Рисунок 578 – Окно «Типы доступа» 

3) в поиске набрать соответствующее значение и дважды нажать на 

запись — откроется окно «Редактирование типов доступа» (рисунок 

579); 

 

Рисунок 579 – Окно «Редактирование типов доступа» 

4) изменить название типа доступа на соответствующее значение и 

нажать кнопку «Сохранить» — значение в общем списке изменится 

(рисунок 580). 
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Рисунок 580 – Отображение обновленного типа доступа 

5.3.7.3.3Деактивация типа доступа 

Для деактивации типа доступа следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Типы доступа» 

(Модули — Аутентификация и авторизация — Типы доступа) 

(рисунок 581); 

 

Рисунок 581 – Переход в раздел «Типы доступа» 

2) откроется окно «Типы доступа» (рисунок 582); 

 

Рисунок 582 – Окно «Типы доступа» 

3) в окне «Типы доступа» найти тип доступа, выбрать и нажать кнопку 

«Удалить выбранное» (рисунок 583); 
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Рисунок 583 – Выбор тип доступа 

4) в появившемся модальном окне подтверждения удаления нажать 

кнопку «Да»; 

5) в столбце «Активность» появится значок, что тип доступа неактивен. 

С таким типом доступа нельзя войти в систему (рисунок 584). 

 

Рисунок 584 – Статус типа доступа «Неактивен» 

5.3.7.3.4Активация типа доступа 

Для активации типа доступа следует: 

1) в главном окне ЛК администратора перейти в раздел «Типы доступа» 

(Модули — Аутентификация и авторизация — Типы доступа) 

(рисунок 585); 

 

Рисунок 585 – Переход в раздел «Типы доступа» 
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2) откроется окно «Типы доступа» (рисунок 586); 

 

Рисунок 586 – Окно «Типы доступа» 

3) в окне «Типы доступа» выбрать запись и нажать кнопку 

«Активировать выбранное»; 

4) запись будет активирована, у выбранного типа доступа в статусе 

активности исчезнет значок, что запись была деактивирована. 
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6 АВАРИЙНЫЕ СИТУАЦИИ 

При недоступности программы необходимо в первую очередь убедиться в том, 

что соединение компьютера с сетью «Интернет» установлено. Попытайтесь загрузить 

несколько сетевых сервисов высокой надежности, например, http://yandex.ru, 

http://rbc.ru и т.п.  

Убедиться в правильности ввода доменной части адреса сайта 

https://dev-grant.rt-cis.ru/. Недоступность программы также может быть связана с 

восстановлением работоспособности серверной части после возможных отказов 

аппаратно–программных средств. 

При возникновении аварийных ситуаций необходимо немедленно сообщить о 

них в службу технической поддержки по e-mail _______@rt-cis.ru в свободной форме 

с указанием следующей информации: 

 логин; 

 коротко описать суть ошибки (раздел/подраздел приложения, 

последовательность действий, приводящих к возникновению ошибки); 

 скриншоты (отображающие параметры фильтрации/группировки, либо 

непосредственно ошибки). 
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7 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ 

Специального обучения пользователей работе с системой не 

предусматривается. 

Для успешного освоения программы необходимо иметь навыки работы с 

операционной системой Microsoft Windows и офисным программным обеспечением. 

Помимо этого, пользователи должны обладать знаниями предметной области. 

Для самостоятельного освоения работы с ЕЦП СМП пользователям 

рекомендуется подробно изучить настоящую «Инструкцию по эксплуатации», а 

также ознакомиться со справочными материалами и видеоинструкциями, 

размещенными на главной странице входа в систему. 
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Перечень сокращений 

Сокращение Определение 

АРМ Автоматизированное рабочее место 

ЕЦП СМП, 

Система 

Единая цифровая платформа скорой медицинской помощи 

ПО Программное обеспечение 

Регион Субъект РФ, эксплуатирующий ЕЦП СМП 

СМП Скорая медицинская помощь 
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Перечень терминов 

Термин Определение 

Объект 

автоматизации 

Медицинские организации Региона, использующие в своей 

работе ЕЦП СМП 

Пользователь 

ЕЦП СМП 

Сотрудник медицинской организации, персонал учреждений 

скорой медицинской помощи, использующий в своей работе 

ЕЦП СМП 

 


